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Destaques

Séo Paulo, 01 de setembro de 2028:Flex Gestédo de Relacionamentos S.A. — Em ReaggerJudicial (B3:
FL3X) divulga os resultados do 1T23. As informaciesnceiras apresentadas foram preparadas decacan
as Normas Contébeis Internacionais (IFRS) e asammpraticas contibeis da legislacdo societagldira e
pronunciamentos, orientacfes e interpretacdesdamifpelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (@PC
aprovados pela Comissao de Valores Mobiliarios (VM

No 1T23, a Companhia segue em seu processo deuteestdo, iniciado em 2022, para priorizar suaci@ade
de gerar valor para seus clientes, colaboradgpesceiros; e estd adequando sua liquidez corresgtr@ura de
capital, focando seus recursos nas operacdes cslgntes. Tal medida permite avangarmos em raigstvo
de exceléncia operacional, rentabilidade e crestorsustentavel.

Plano de Recuperacéo

Durante o ano de 2022, as principais atividadesedécios da Companhia foram afetadas por regulagses
governamentais emitidas pela Agéncia Nacional decbeunicacdes (Anatel), dentre as quais se destéra
implantacdo do cédigo 0303 para as operac¢desataddieting e televendas ativo; e (ii) a medidaetaupara
combate as chamadas robocalls; e (iii) a Secreia@onal do Consumidor (Senacon) emitiu o Despacho
25/2022, proibindo ligacdes consideradas abusivasamceito de "mar aberto”, ou seja, clientes géie n
fornecem "optin" para serem contatados, o que itopazpera¢des com essa caracteristica. Em adig@gdeio
da Companhia também foi afetado pelo contexto neaormdmico nacional, o qual apresentou retracademeao
de crédito diante da elevacao das taxas de jurdaedo.

Adicionalmente, outros efeitos relevantes impaatai@ resultado do periodo: (i) a Companhia realizg
implantacao robusta para ampliar a seguranca danatao no atendimento de clientes do segmentociir®;

(i) reducao estratégica de parte de suas operagdesnargens baixas; (iii) elevacdo da estrutureudéos pelo
acordo coletivo de Sdo Paulo (data-base Janewopasso em que 0s principais contratos com cliesues
reajuste na mesma data-base foram concluidoseelies apenas em Julho; e (iv) aumento da desipeseéira
motivada pelo acréscimo no endividamento tributaria elevagéo das taxas de juros e inflagéo ghaente
atenuado pela reducéo do endividamento bancario.

O Conselho de Administracdo da Companhia iniciol2harimestre de 2022 um projeto de transformacq
envolvendo duas consultorias, especializadas araruind, para contribuir na estruturacéo de unogarcurto
e médio prazo, visando equalizar e equilibrar edflde caixa para auxiliar na reversdo deste cer@in como
buscar melhorias na eficiéncia operacional. O esdgste projeto envolve os seguintes temas: (i3&evdas
estruturas administrativa e operacional; (ii) rewéacdo contratual com clientes especificos; (@jisdo da
eficiéncia operacional; (iv) otimizacao da utilidagla infraestrutura fisica da Companbhia; (v) Bvido modelo
de negocios da Companhia; (vi) renegociagéo didadibancarias e dos parcelamentos tributarios;edeatros.

u

01




_ - _ ¥ CONNVERT
Relatério da Administracac 1tri 2023

A visdo estratégica da Companhia esta focada eaneia vez mais proxima dos clientes, ofereceakicss
cuja qualidade seja percebida e valorizada, sasterpelo importante processo de inovagéo. Outretiobj
constantemente perseguido é a melhoria do nivetieshelimento ao cliente, o qual tem sido percebimpssos
parceiros e corroborado por nossos colaboradores.

Pedido de Recuperacé&o Judicial

Em 13 de janeiro de 2023, a Companhia e sua cadadCode7 ajuizaram o Pedido de Recuperacdo Judi
(“Pedido”) na 22 Vara de Faléncias e Recuperaqidisidis do Foro Central da Comarca de Sdo Paula3P
0 n°® 1023049-44.2023.8.26.0100.

Em 24 de janeiro de 2023 foi deferido o processémnela Recuperagdo Judicial, nomeando-se conno
u

Administrador Judicial a empresa AJ Ruiz ConsultdEimpresarial S.A., representada pela Sra. Joite
Bernier. Adicionalmente, na mesma data, foram detexdos os efeitos do “stay period”, determinando
diligéncia de constatacdo prévia e a suspensamlds &s execu¢des ajuizadas contra as recuperbadaspmo
obstando quaisquer atos de retencdo, arresto, i@erseguestro, busca e apreensao e constricadajuoic
extrajudicial sobre os bens das recuperandas.

Em 31 de margo de 2023 foi apresentado o Planoededracdo Judicial em consolidagdo substancial
recuperandas (“Plano”) e aguarda aprovagao.

O procedimento de recuperacéo judicial é o instrueneiridico que, ao lado do Plano de Transformacseguir
comentado e da reestruturagdo societaria comenpadajte o equacionamento da estrutura de capitsl (
empresas integrantes do Grupo, viabilizando o cumemto das obrigacdes assumidas perante os selosese

O ajuizamento do pedido de recuperacdo judiciahis mm passo na direcdo da reestruturacao finandair
Companhia, que continuard trabalhando para comquisivos clientes, mantendo seus servicos para tslo
segmentos de mercado em que atua. As atividadésuam sendo desempenhadas prontamente e todgaa f
de trabalho manterd normalmente sua atuacéo, casrasividades comerciais, operacionais e admitiisisa

A Companhia entende que o ajuizamento do pedidealperacao judicial viabilizara a concluséo dggboade
reestruturacdo do Grupo e a implementacéo dosaigetvos de exceléncia operacional, rentabilidadde
geragéo de empregos.

Troca de controle acionario

Em 31 de marco de 2023, a YELCHO PARTNERS, por ndeicseu veiculo de investimentos Seton LLCQ

adquiriu de VIA BC PARTICIPACOES LTDA. e de STRATUSCP BRASIL FUNDO DE INVESTIMENTO
EM PARTICIPACOES - MULTIESTRATEGIA, a totalidade slagbes representativas do capital social
Companhia.

A aquisicao do controle societério busca agregasnhecimento do mercado e a implantacéo de botisgza
operacionais ao plano de recuperacgédo judicial esocbbuscando o restabelecimento do equilibrio Goao-
financeiro da Companhia, com o consequente cumptordas obrigagdes assumidas perante 0os seusasedo
a implementacdo dos seus objetivos de exceléneracipnal, rentabilidade e geracdo de empregos.
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Balanco Patrimonial e Resultados Financeiros

Consolidado em R$ milhdes 31/03/2023  31/12/2022
Ativo total 150.255 154.711 -2,9%
Circulante 70.540 69.853 -1,0%
N&o circulante 79.715 84.858 -6,1%
Passivo Total 150.255 154.711 -2,9%
Circulante 505.382 456.382 10,7%
Né&o circulante 36.815 64.690 -43,1%
Capital Social 65.000 65.000 -
Patrimonio Liquido (391.942) (366.361) 7,0%
Consolidado em R$ milhdes 31/03/2023  31/03/2022
Receita Bruta 54.954 136.379 -59,7%
Receita liquida 50.385 121.434 -58,5%
Resultado Bruto 12.436 30.718 -58,5%
Margem Bruta 24, 7% 25,3% -0,6 p.p
EBITDA (1.292) 958 -
Divida Bruta 105.774 149.441 -29,2%
Instrumentos Financeiros Derivativos 148 1.897 -92,2%
Caixa, Equivalentes e AplicagGes (3.168) (28.698) -89,0%
Divida Liquida 102.754 122.640 -16,2%

Declaracéo da Diretoria
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Em conformidade com as disposi¢cdes na Instrucdo @¥M80/09, a Diretoria declara que discutiu ésmvas
informacd6es contabeis intermediarias relativaseatogo findo em 31 de mar¢o de 2023, e que conacrdm

as opinides expressas no Relatério de Auditorespleidentes.




