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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/06/2022 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

Dados da Empresa/ Composic¢édo do Capital

Numero de Agoes Trimestre Atual
(Mil) 30/06/2022
Do Capital Integralizado

Ordinarias 3.248
Preferenciais 0
Total 3.248

Em Tesouraria
Ordinérias
Preferenciais

Total

Versdo : 1
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/06/2022 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Individuais / Balan¢o Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/06/2022 31/12/2021
1 Ativo Total 351.774 392.393
1.01 Ativo Circulante 186.089 217.173
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 16.617 33.782
1.01.02 Aplica¢cBes Financeiras 4.724 5.051
1.01.02.02 AplicacBes Financeiras Avaliadas a Valor Justo através de 4.724 5.051

Outros Resultados Abrangentes

1.01.03 Contas a Receber 109.670 137.786
1.01.03.01 Clientes 109.670 137.786
1.01.06 Tributos a Recuperar 17.402 16.507
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 17.402 16.507
1.01.06.01.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social a Compensar 10.110 9.321
1.01.06.01.02 Demais tributos a compensar 7.292 7.186
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 37.676 24.047
1.01.08.03 Outros 37.676 24.047
1.01.08.03.02 Outros créditos 8.585 12.233
1.01.08.03.03 Partes relacionadas 29.091 11.814
1.02 Ativo N&o Circulante 165.685 175.220
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 33.317 26.588
1.02.01.04 Contas a Receber 13.993 19.848
1.02.01.04.01 Clientes 13.993 19.848
1.02.01.09 Créditos com Partes Relacionadas 12.081 0
1.02.01.09.04 Créditos com Outras Partes Relacionadas 12.081 0
1.02.01.10 Outros Ativos N&o Circulantes 7.243 6.740
1.02.01.10.03 Depdsitos Judiciais 6.171 5.668
1.02.01.10.04 Outros Créditos 1.072 1.072
1.02.02 Investimentos 24521 31.880
1.02.02.01 Participaces Societarias 24.521 31.880
1.02.02.01.04 Outros Investimentos 24521 31.880
1.02.03 Imobilizado 56.105 61.372
1.02.03.01 Imobilizado em Operagéo 55.958 61.194
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 147 178
1.02.04 Intangivel 51.742 55.380
1.02.04.01 Intangiveis 51.742 55.380
1.02.04.01.02 Licencas de uso de softwares 18.768 21.799
1.02.04.01.03 Carteira de Clientes 760 1.367
1.02.04.01.04 Goodwill 32.214 32.214
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/06/2022 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Individuais / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/06/2022 31/12/2021
2 Passivo Total 351.774 392.393
2.01 Passivo Circulante 385.362 228.294
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 81.854 46.849
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 81.854 46.849
2.01.02 Fornecedores 17.303 18.960
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 17.303 18.960
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 149.172 51.529
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 136.655 37.794
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 2.590 2.794
2.01.03.01.02 Demais Obrigracdes Fiscais Federais 134.065 35.000
2.01.03.03 Obrigacdes Fiscais Municipais 12.517 13.735
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 125.813 100.320
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 67.898 69.786
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 59.006 60.672
2.01.04.01.02 Em Moeda Estrangeira 8.892 9.114
2.01.04.02 Debéntures 57.915 30.534
2.01.05 Outras Obrigacdes 11.220 10.636
2.01.05.02 Outros 11.220 10.636
2.01.05.02.04 Aquisicéo de Controladas 2.032 2.714
2.01.05.02.05 Outras contas a pagar 3.055 1.292
2.01.05.02.06 Instrumentos financeiros derivativos 846 353
2.01.05.02.07 Arrendamentos mercantins 5.287 6.277
2.02 Passivo Néo Circulante 48.171 179.917
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 7.768 62.605
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 7.768 19.757
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 7.263 19.757
2.02.01.01.02 Em Moeda Estrangeira 505 0
2.02.01.02 Debéntures 0 42.848
2.02.02 Outras Obrigacdes 38.226 115.467
2.02.02.02 Outros 38.226 115.467
2.02.02.02.03 Parcelamento de Tributos 23.444 104.104
2.02.02.02.05 Imposto de renda e contribuicdo social a recolher 1.618 1.267
2.02.02.02.06 Arrendamentos Mercantis 13.164 10.096
2.02.04 Provisdes 2.177 1.845
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 2.177 1.845
2.02.04.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 2.177 1.845
2.03 Patriménio Liquido -81.759 -15.818
2.03.01 Capital Social Realizado 65.000 65.000
2.03.04 Reservas de Lucros 1.010 1.010
2.03.04.01 Reserva Legal 1.010 1.010
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados -145.636 -79.695
2.03.06 Ajustes de Avaliacdo Patrimonial -2.133 -2.133
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/06/2022 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Individuais / Demonstragdo do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)
Cédigo da Descricdo da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/04/2022 & 30/06/2022 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2022 a 30/06/2022 01/04/2021 a 30/06/2021 01/01/2021 a 30/06/2021
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 102.163 220.500 129.262 259.071
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -81.399 -168.650 -91.007 -182.249
3.03 Resultado Bruto 20.764 51.850 38.255 76.822
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -40.319 -81.182 -38.559 -72.306
3.04.01 Despesas com Vendas -44 -130 -331 -603
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -38.479 -74.423 -38.131 -71.635
3.04.04 QOutras Receitas Operacionais 914 730 1.670 2.262
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -2.710 -7.359 -1.767 -2.330
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos -19.555 -29.332 -304 4516
3.06 Resultado Financeiro -15.916 -36.609 -10.406 -17.008
3.06.01 Receitas Financeiras -37 1.093 111 247
3.06.02 Despesas Financeiras -15.879 -37.702 -10.517 -17.255
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro -35.471 -65.941 -10.710 -12.492
3.08 Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro 0 0 -594 0
3.08.02 Diferido 0 0 -594 0
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas -35.471 -65.941 -11.304 -12.492
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo -35.471 -65.941 -11.304 -12.492
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Acao)
3.99.01 Lucro Basico por Agédo
3.99.01.01 ON 0 0 -3,48 -3,84
3.99.02 Lucro Diluido por Agao
3.99.02.01 ON 0 0 -3,48 -3,84
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/06/2022 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cédigo da Descricdo da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio

Conta 01/04/2022 & 30/06/2022 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2022 & 30/06/2022 01/04/2021 a 30/06/2021 01/01/2021 & 30/06/2021

4.01 Lucro Liquido do Periodo -35.471 -65.941 -11.304 -12.492

4.03 Resultado Abrangente do Periodo -35.471 -65.941 -11.304 -12.492
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/06/2022 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2022 & 30/06/2022 01/01/2021 a 30/06/2021
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 19.244 26.660
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes -385 16.900
6.01.01.01 Lucro antes do imposto de renda e contribuigdo social -65.941 -12.492
6.01.01.02 Depreciac¢éo e amortizacdo 15.188 19.643
6.01.01.03 Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa -63 -248
6.01.01.04 Provisdes 332 13
6.01.01.05 Instrumentos financeiros derivativos 493 147
6.01.01.06 Equivaléncia patrimonial 7.359 2.330
6.01.01.07 Juros e variagdo cambial liquida 13.586 7.507
6.01.01.08 Transferéncias Intercompany 2.019 0
6.01.01.09 Arrendamentos Mercantis 1.508 0
6.01.01.10 Encargos sociais 25.134 0
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos 34.236 16.503
6.01.02.01 Contas a receber de clientes 7.214 -6.024
6.01.02.02 Impostos a recuperar -895 -2.875
6.01.02.03 Outras contas a receber 607 -1.835
6.01.02.04 Fornecedores -1.657 -3.572
6.01.02.05 Salérios e encargos sociais 9.871 11.358
6.01.02.06 Obrigacdes fiscais 17.334 17.761
6.01.02.07 Outras contas a pagar 1.762 1.690
6.01.03 Outros -14.607 -6.743
6.01.03.02 Juros pagos -14.607 -6.743
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -3.876 -23.876
6.02.01 Pagamentos de cotas adquiridas de controladas -614 -10.246
6.02.04 Aquisi¢Bes de ativos imobilizado e intangivel -4.054 -14.641
6.02.05 Alienagdes de ativos imobilizado e intangivel 465 0
6.02.06 Aplica¢@es financeiras 327 1.011
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -32.533 -11.391
6.03.02 Amortizacdes de empréstimos e financiamentos -54.904 -20.397
6.03.03 Captacdes de empréstimos e financiamentos 26.514 7.601
6.03.05 Arrendamentos mercantis -4.143 -5.850
6.03.06 Arrendamentos mercantis adicionados 0 7.255
6.05 Aumento (Reducao) de Caixa e Equivalentes -17.165 -8.607
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 33.782 42.287
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 16.617 33.680
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/06/2022 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 1

DFs Individuais / Demonstracdo das Mutag¢fes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2022 & 30/06/2022

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 65.000 0 1.010 -79.695 -2.133 -15.818
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 65.000 0 1.010 -79.695 -2.133 -15.818
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -65.941 0 -65.941
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -65.941 0 -65.941
5.07 Saldos Finais 65.000 0 1.010 -145.636 -2.133 -81.759
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/06/2022 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 1

DFs Individuais / Demonstracdo das Mutag¢fes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2021 & 30/06/2021

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 65.000 0 1.010 -34.906 -2.133 28.971
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 65.000 0 1.010 -34.906 -2.133 28.971
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -12.492 0 -12.492
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -12.492 0 -12.492
5.07 Saldos Finais 65.000 0 1.010 -47.398 -2.133 16.479
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/06/2022 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Individuais / Demonstragcdo de Valor Adicionado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2022 a 30/06/2022 01/01/2021 a 30/06/2021
7.01 Receitas 248.420 290.673
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 247.808 288.107
7.01.02 Outras Receitas 675 2.319
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidacdo Duvidosa -63 247
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -40.192 -45.670
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -22.734 -27.299
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -17.458 -18.371
7.03 Valor Adicionado Bruto 208.228 245.003
7.04 Retengdes -15.188 -19.643
7.04.01 Deprecia¢do, Amortiza¢do e Exaustao -15.188 -19.643
7.05 Valor Adicionado Ligquido Produzido 193.040 225.360
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia -6.266 -2.083
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -7.359 -2.330
7.06.02 Receitas Financeiras 1.093 247
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 186.774 223.277
7.08 Distribuicéo do Valor Adicionado 186.774 223.277
7.08.01 Pessoal 182.110 185.422
7.08.01.01 Remuneracéo Direta 123.895 127.372
7.08.01.02 Beneficios 29.413 29.850
7.08.01.03 F.G.T.S. 12.614 12.108
7.08.01.04 Outros 16.188 16.092
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigdes 27.642 29.573
7.08.02.01 Federais 17.467 18.463
7.08.02.03 Municipais 10.175 11.110
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 42.963 20.774
7.08.03.01 Juros 37.702 17.255
7.08.03.02 Aluguéis 5.261 3.519
7.08.04 Remuneracéo de Capitais Proprios -65.941 -12.492
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo -65.941 -12.492
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/06/2022 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/06/2022 31/12/2021
1 Ativo Total 370.632 404.704
1.01 Ativo Circulante 178.382 214.030
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 16.962 34.391
1.01.02 Aplica¢cBes Financeiras 4.724 7.008
1.01.02.02 AplicacBes Financeiras Avaliadas a Valor Justo através de 4.724 7.008

Outros Resultados Abrangentes

1.01.03 Contas a Receber 123.977 143.281
1.01.03.01 Clientes 123.977 143.281
1.01.06 Tributos a Recuperar 17.723 16.753
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 17.723 16.753
1.01.06.01.01 Imposto de renda e contribuicdo social a compensar 10.208 9.405
1.01.06.01.02 Demais tributos a compensar 7.515 7.348
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 14.996 12.597
1.01.08.03 Outros 14.996 12.597
1.01.08.03.02 Outros Créditos 8.748 12.597
1.01.08.03.03 Partes Relacionadas 6.248 0
1.02 Ativo N&o Circulante 192.250 190.674
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 33.693 26.966
1.02.01.04 Contas a Receber 26.074 19.848
1.02.01.04.01 Clientes 13.993 19.848
1.02.01.04.02 Partes Relacionadas 12.081 0
1.02.01.07 Tributos Diferidos 351 351
1.02.01.07.01 Imposto de Renda e Contribui¢do Social Diferidos 351 351
1.02.01.10 Outros Ativos Nao Circulantes 7.268 6.767
1.02.01.10.03 Depdsitos Judiciais 6.171 5.668
1.02.01.10.04 Outros Créditos 1.097 1.099
1.02.02 Investimentos 402 402
1.02.02.01 ParticipacGes Societarias 402 402
1.02.02.01.05 Outros Investimentos 402 402
1.02.03 Imobilizado 60.940 64.502
1.02.03.01 Imobilizado em Operacéo 60.793 64.502
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 147 0
1.02.04 Intangivel 97.215 98.804
1.02.04.01 Intangiveis 48.028 49.617
1.02.04.01.02 Licencas de uso de software 36.039 32.668
1.02.04.01.03 Carteira de Clientes 6.430 11.390
1.02.04.01.04 Marca 2.921 2.921
1.02.04.01.05 Acordo de ndo competicdo 2.638 2.638
1.02.04.02 Goodwill 49.187 49.187
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/06/2022 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 30/06/2022 31/12/2021
2 Passivo Total 370.632 404.704
2.01 Passivo Circulante 399.142 237.651
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 88.227 52.319
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 88.227 52.319
2.01.02 Fornecedores 21.035 20.372
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 21.035 20.372
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 151.490 52.777
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 115.240 38.946
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 3.055 3.361
2.01.03.01.02 Demais Obrigag6es Fiscais Federais 112.185 35.585
2.01.03.03 Obrigacdes Fiscais Municipais 36.250 13.831
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 125.813 100.320
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 67.898 69.786
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 59.006 60.672
2.01.04.01.02 Em Moeda Estrangeira 8.892 9.114
2.01.04.02 Debéntures 57.915 30.534
2.01.05 Outras Obrigacdes 12.577 11.863
2.01.05.02 Outros 12.577 11.863
2.01.05.02.04 Aquisicéo de Controladas 2.032 2.714
2.01.05.02.05 Outras Contas a Pagar 4,183 2.290
2.01.05.02.06 Instrumentos financeiros derivativos 846 353
2.01.05.02.07 Arrendamentos mercantins 5.516 6.506
2.02 Passivo Néo Circulante 53.249 182.871
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 7.768 62.605
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 7.768 19.757
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 7.263 19.757
2.02.01.01.02 Em Moeda Estrangeira 505 0
2.02.01.02 Debéntures 0 42.848
2.02.02 QOutras Obrigactes 43.304 118.421
2.02.02.02 Outros 43.304 118.421
2.02.02.02.03 Parcelamento de Tributos 25.622 104.520
2.02.02.02.04 Parcelamento de Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social 1.618 1.267
2.02.02.02.06 Arrendamentos Mercantis 15.382 12.401
2.02.02.02.07 Outras contas a pagar 682 233
2.02.04 Provisdes 2.177 1.845
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 2.177 1.845
2.02.04.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 2.177 1.845
2.03 Patrimdnio Liquido Consolidado -81.759 -15.818
2.03.01 Capital Social Realizado 65.000 65.000
2.03.04 Reservas de Lucros 1.010 1.010
2.03.04.01 Reserva Legal 1.010 1.010
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados -145.636 -79.695
2.03.06 Ajustes de Avaliacdo Patrimonial -2.133 -2.133
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ITR - Informagdes Trimestrais - 30/06/2022 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracao do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)
Cédigo da Descricdo da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/04/2022 & 30/06/2022 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2022 a 30/06/2022 01/04/2021 a 30/06/2021 01/01/2021 a 30/06/2021
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 109.374 230.808 132.053 265.225
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -85.663 -175.940 -94.343 -187.926
3.03 Resultado Bruto 23.711 54.868 37.710 77.299
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -43.038 -83.470 -38.006 -72.647
3.04.01 Despesas com Vendas -46 -134 -346 -623
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -43.409 -83.492 -39.360 -74.221
3.04.04 QOutras Receitas Operacionais 417 156 1.700 2.197
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos -19.327 -28.602 -296 4.652
3.06 Resultado Financeiro -16.144 -37.339 -10.414 -17.114
3.06.01 Receitas Financeiras -29 1.109 114 266
3.06.02 Despesas Financeiras -16.115 -38.448 -10.528 -17.380
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro -35.471 -65.941 -10.710 -12.462
3.08 Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro 0 0 -594 -30
3.08.01 Corrente 0 0 0 -30
3.08.02 Diferido 0 0 -594 0
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas -35.471 -65.941 -11.304 -12.492
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo -35.471 -65.941 -11.304 -12.492
3.11.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 0 0 -11.304 -12.492
3.99 Lucro por Acgéo - (Reais / Acao)
3.99.01 Lucro Bésico por Agéo
3.99.01.01 ON -10,92 -23,3 -3,84 -3,48
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DFs Consolidadas / Demonstracao do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cédigo da Descricdo da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio

Conta 01/04/2022 & 30/06/2022 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2022 & 30/06/2022 01/04/2021 a 30/06/2021 01/01/2021 & 30/06/2021

4.01 Lucro Liguido Consolidado do Periodo -35.741 -65.941 -11.304 -12.492

4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo -35.741 -65.941 -11.304 -12.492

4.03.01 Atribuido a So6cios da Empresa Controladora -35.741 -65.941 -11.304 -12.492
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(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2022 & 30/06/2022 01/01/2021 a 30/06/2021
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 24.759 29.092
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes -4.423 16.553
6.01.01.01 Lucro antes do imposto de renda e contribuigdo social -65.941 -12.462
6.01.01.02 Depreciac¢éo e amortizacdo 18.307 21.550
6.01.01.03 Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa -330 -202
6.01.01.04 Provisbes 332 13
6.01.01.05 Instrumentos financeiros derivativos 493 147
6.01.01.07 Juros e variagdo cambial liquida 13.586 7.507
6.01.01.08 Amortizacdo arrendamentos mercantis - direito de uso 4.303 0
6.01.01.09 Encargos sociais 24.827 0
6.01.02 VariagBes nos Ativos e Passivos 43.789 19.282
6.01.02.01 Contas a receber de clientes 9.878 -7.925
6.01.02.02 Impostos a recuperar -970 -2.908
6.01.02.03 Outras contas a receber 632 304
6.01.02.04 Fornecedores 663 -3.591
6.01.02.05 Salarios e encargos sociais 11.081 14.068
6.01.02.06 Obrigacdes fiscais 20.166 17.526
6.01.02.07 QOutras contas a pagar 2.339 1.808
6.01.03 QOutros -14.607 -6.743
6.01.03.02 Juros pagos -14.607 -6.743
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -6.773 -20.087
6.02.01 Pagamentos de cotas adquiridas de controladas -614 -10.246
6.02.03 Aquisi¢Bes de investimentos 2.284 1.011
6.02.04 Aquisi¢Bes de ativos imobilizado e intangivel -8.908 -10.852
6.02.07 Alienacdes de ativo imobilizado e intangivel 465 0
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -35.415 -18.646
6.03.02 Amortizacdes de empréstimos e financiamentos -54.904 -20.397
6.03.03 Captacdes de empréstimos e financiamentos 26.514 7.601
6.03.05 Arrendamentos mercantis -7.025 -5.850
6.05 Aumento (Reducao) de Caixa e Equivalentes -17.429 -9.641
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 34.391 45.136
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 16.962 35.495
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Muta¢cdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2022 a 30/06/2022

(Reais Mil)

Cédigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 65.000 0 1.010 -79.695 -2.133 -15.818 0 -15.818
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 65.000 0 1.010 -79.695 -2.133 -15.818 0 -15.818
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -65.941 0 -65.941 0 -65.941
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -65.941 0 -65.941 0 -65.941
5.07 Saldos Finais 65.000 0 1.010 -145.636 -2.133 -81.759 0 -81.759
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Muta¢cdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2021 a 30/06/2021

(Reais Mil)

Cédigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 65.000 0 1.010 -34.906 -2.133 28.971 0 28.971
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 65.000 0 1.010 -34.906 -2.133 28.971 0 28.971
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 -12.492 0 0 -12.492 0 -12.492
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 -12.492 0 0 -12.492 0 -12.492
5.07 Saldos Finais 65.000 0 -11.482 -34.906 -2.133 16.479 0 16.479
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DFs Consolidadas / Demonstracao de Valor Adicionado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2022 a 30/06/2022 01/01/2021 a 30/06/2021
7.01 Receitas 261.363 298.965
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 259.530 296.427
7.01.02 Outras Receitas 2.163 2.384
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidacdo Duvidosa -330 154
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -46.025 -45.333
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -26.624 -26.367
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -19.401 -18.966
7.03 Valor Adicionado Bruto 215.338 253.632
7.04 Retengdes -18.307 -21.550
7.04.01 Deprecia¢do, Amortiza¢do e Exaustao -18.307 -21.550
7.05 Valor Adicionado Ligquido Produzido 197.031 232.082
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 1.109 266
7.06.02 Receitas Financeiras 1.109 266
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 198.140 232.348
7.08 Distribui¢éo do Valor Adicionado 198.140 232.348
7.08.01 Pessoal 190.905 193.047
7.08.01.01 Remuneracéo Direta 129.964 132.329
7.08.01.02 Beneficios 30.699 30.926
7.08.01.03 F.G.T.S. 13.429 12.706
7.08.01.04  Outros 16.813 17.086
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigcdes 29.096 30.519
7.08.02.01 Federais 18.635 19.249
7.08.02.03 Municipais 10.461 11.270
7.08.03 Remuneracao de Capitais de Terceiros 44.080 21.274
7.08.03.02  Aluguéis 5.632 3.893
7.08.03.03 Outras 38.448 17.381
7.08.04 Remuneracéo de Capitais Proprios -65.941 -12.492
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo -65.941 -12.492
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Mensagem da Administracao

O 2° trimestre de 2022 foi um periodo de grandeafies para os principais clientes da Companhtianehém,
para o mercado deustomer Experience (CX), com as atividades de negocios da Comparmdosafetadas por
regulamentacdes governamentais emitidas pela Agélagional de Telecomunicacdes (Anatel), dentrpias
se destacam (i) a implantacao do codigo 0303 gavperacdes de telemarketing e televendas atiyva;r(iedida
cautelar para combate as chamadas robocalls) @ @ecretaria Nacional do Consumidor (Senaconjilemi
Despacho n° 25/2022, proibindo ligacGes considsrathaisivas no conceito de "mar aberto", ou segntek
gue nado fornecem "optin" para serem contatadosedmpactou operacdes com essa caracteristica. dism,
as atividades da Companhia foram afetadas pel@xtonecondmico nacional, o qual apresentou retragdo
oferta de crédito diante da elevagéo das taxasrde ¢ inflagéo.

Adicionalmente, outros efeitos relevantes impaotanggativamente o resultado do periodo: (i) a Coinipa
realizou implantacéo robusta para ampliar a segarda informacdo no atendimento de clientes do segm
financeiro; (ii) reducdo estratégica de parte @des speracdes com margens baixas; (iii) elevac@&stdatura de
custos pelo acordo coletivo de Sao Paulo (data<zassro), ao passo em que 0s principais conttatoglientes
com reajuste na mesma data-base foram concluiééstieados apenas em julho; e (iv) aumento da desp
financeira motivada pelo acréscimo no endividaménbautario e da elevacdo das taxas de juros adad,
parcialmente atenuado pela reducdo do endividanemicario.

D

Em contrapartida, as mudancas regulatérias podavaratar as operagdes digitais da Companhia, ardplias
segmentos de atividade econdmica com 0s quais @&trna possui negocios e, também, o portfélio deces
oferecidos atualmente.

Acdes tomadas pela Companhia para mitigar os irmpaegulatérios:
PLANEJAMENTO

» Reducao da forca de discagem do modo preditmm, espacamento da expectativa de tempo de enteega d
chamadas;

* Alterar modo de discagem para “Power” em oper&ldp 3° e 4° quartil;

* Readequacéo dos parametros de reniténcia, esjpagantervalo dos tempos de acionamento;

» Utilizacdo da Curva de Eficiéncia como critérmAnalise de aproveitamento de base pelo Operador;
* Bloqueio do uso dos agentes virtuais para ailgio do Contato com a Pessoa Certa;

* Redimensionamento do consumo das bases frenta/as taxas de entrega; e

» Reavaliacdo do processo de qualificacéo de tabsfgara utilizacdo como restricdo de acionanemtetatus
de n&o contato;
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TELECOM

* Utilizar mais de uma operadora para os clientgéargo com isto problema de contingéncia ou alglogueio
gue possa ocorrer; e

 Utilizacdo da nova versdo do Software da Code¥ lgjaqueia no software as linhas utilizadas quéoes
chegando perto do limite de 100.000 chamadas.

OPERACAO

» Reavaliacdo do perfil dos agentes;

* Avaliacdo das bases dos clientes, onde identifisao Opt-in e a continuidade da operacédo; e

» Adequacéo dos scripts, enfatizando que o cli@niem relacionamento com o Banco.

JURIDICO

* Avaliacdo Juridica de todos os itens apresentpelasAnatel;

* Avaliacao contratos com operadoras de Telefania;

» Contato com Associacéo Brasileira de Telemargestompanhando todas as acdes dos associados.
PROJETO TRANSFORMAR

O Conselho de Administracdo da Companhia iniciol® rtrimestre de 2022, o Projeto Transformar, emralo

duas consultorias especializadas em turnaround, qmantribuir na estruturacdo de um plano de curwdio

prazo, visando a equalizar e equilibrar o fluxadia para auxiliar na reversao deste cenario,dmeno buscar
melhorias na eficiéncia operacional. O escopo dasgeto envolve os seguintes temas: (i) revis&edauturas
administrativa e operacional; (ii) renegociacaot@inal com clientes especificos; (iii) revisdo efeciéncia

operacional; (iv) otimizacdo da utilizacdo da ieBtutura fisica da Companhia; (v) revisdao do noadid

negocios da Companhia; (vi) renegociagdo das dividacarias e dos parcelamentos tributarios; deutres.

A visdo estratégica da Companhia esta focada emnasla vez mais préoxima dos clientes, ofereceadicss
cuja qualidade seja percebida e valorizada, sastarnpelo importante processo de inovacao. Outretiobj
constantemente perseguido é a melhoria do nivetlethelimento ao cliente, o qual tem sido percebilapssos
parceiros e corroborado por nossos colaboradores.

O atual cenario econdmico afetou substancialmer2é wimestre de 2022, principalmente no segmerto d
Contact, na atividade de televendas, com redugdeslume de operacdes neste segmento, reflexosidanas
apresentadas pelo Banco Central (as quais afetanmggpais clientes da Companhia, no setor finmogealém
das questbes regulatorias citadas anteriormen@ompanhia atua com celeridade em seu Projeto Tranasf
para responder com agilidade ao novo contexto géaies.
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Em contrapartida, nos demais segmentos, continuamosstas. Na Cobranca, a Companhia estabilizou o
volume de vendas relativo ao Ultimo trimestre. Narmle tecnologia, a Code7 segue apresentandomesso
consistente, avangando com novas funcionalidadeseasprodutos Cloud e On-premises.

No segmento de desenho de jornadas, a CXdzairgrafgainda ser pouco expressiva no Consolidadeseaa
margens expressivas, com resultados superioresossas estimativas iniciais. Nesse pilar, oferecemos
inteligéncia e expertise para desenhar experiégaasuperem a expectativa dos clientes de umaraarcada
passo da sua jornada. Linguagem, design e usaldliteaconstrucao de experiéncias que melhoramadardo
cliente e otimizam o processo da sua operacaardoa mais eficiente. Chegamos nesse mercado io@m (i
extensa experiéncia comprovada na atividade dendelsenento e implementagcdo de projetos de jorrdala
clientes, em funcdo da competéncia da Connverhtgracao, desde sua fundacéo.

Durante o segundo trimestre, houve movimentos itaptas na estrutura de profissionais da Companbhia,
contexto do Projeto Transformar. Apds reavaliagdiguidro de profissionais ligados a operacéo ecas ée

apoio, se observou ganho de performance operacaigleahnte, com acréscimos no faturamento por pesso

BPO. Kleber Bonadia, CEO do Grupo Connvert desd#d db 2022, segue com 0 objetivo de acelerar|a
transformacéao digital da Companhia em todas sudisaie, atendendo a crescente demanda de nogsoesl
por solugdes inovadoras e impulsionadoras de eskdt

Seguiremos a jornada de crescimento apoiada emegzox de hiper digitalizacdo aplicados nas opesaiée
BPO, no conceitoPhygital”, e fomentaremos ainda mais o uso da inovaca@evidade na busca de solugde
pioneiras no mercado em todas as trés unidadesgdein, como sempre, com grande foco no atendint=Ego
necessidades dos nossos clientes.

1"z

A Administracao
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Desempenho Operacional
Recursos Humanos

No 2T22 a Companhia acelerou a readequacao doadadressoas, tendo em vista o Plano de Transfaomgc
mencionado anteriormente, encerrando o trimestrel@% a menos de pessoas do que 0 1T22, e 17%dgice
gquando comparado ao mesmo semestre de 2021.

A principal reducdo observada é no segmento deaCbr@enter, motivada pela redu¢do no volume ge
faturamento deste segmento e pela busca de dirdmdig taxa de ocupacdo nas negociacées com oslien
com o objetivo de aumentar a receita por colaboradmforme comentado no item a seguir.

Nos segmentos de Cobranca e Code7 os quadrosstapseg mantiveram estaveis nos periodos em cagéipars
com destaque para o acréscimo de 11% no quadressegs em Cobranca observada entre o0 1S22 e o 1521,
motivada pelo aumento no volume de operacdes cstituigdes financeiras nos periodos em comparacgao.

A unidade de negdcios CXdzain apresenta aumentoessipo no quadro de pessoas nos periodos gm
comparagéao, consequéncia da curva de crescimestt wlddade, criada em 2021.

% Variacéo

Quantidade de pessoas

Connvert 1.090 1.202 1.090 1.250 -9% -13%
Contact 4.400 5.763 4.400 6.628 -24% -34%
Cobranga 3.982 3.984 3.982 3.588 0% 11%
Code7 240 245 240 219 -2% 10%
CXdzain 34 21 34 18 62% 89%
Total 9.746  11.215 9.746 11.703 -13% -17%

Receita por Colaborador

A Administragdo utiliza indicadores de desempendu@ pnonitorar a eficiéncia e a eficacia de suasdaties
operacionais, visando mitigar o risco operacionabgimizar os resultados.

Um importante indicador de produtividade é medirmeosceita gerada por colaborador. Através dedteaidor
conseguimos avaliar a melhora na nossa capacidadéadancagem da eficiéncia de pessoal para gedaca
receita e valor de nossos negécios.

7

% Variacéo

(R$ por pessoa) 21;-?'_22 ;(

Contact 4.031 3.817 9.030 7.582 6% 19%
Cobranga 3.178 3.176 6.355 7.692 0% -17%
Code7 22.082 20.736  43.250 44.833 6% -4%
CXdzain 22.765 35.556  44.725 41.074 -36% 9%
Total 3.741 3.609 7.894 7.554 4% 4%

O faturamento por pessoa apresentou acréscimoegosestos de Contact, Cobrangca e Code7 no 2T22, [em
comparacdo ao 1T21. O segmento de Cobranca sevaastével apos as contratacdes de pessoas raalizmad
1T22 para crescimento no volume de posi¢cdes deiatento. Esse acréscimo € motivado, em ContacteGent
pela estratégia da Companhia no ambito do Procdssdransformacdo, de buscar maiores volumes |de
faturamento com menos pessoas e mais acdes dibitaidode7, o acréscimo é motivado pelo éxito rawao
do planejamento estratégico da Companhia, comioresto no segmento Cloud em destaque.
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Destaca-se o crescimento do faturamento por peesdéo entre 0 1S22 e o 1S21, demonstrando a afigién
operacional da Companhia em promover maior voluenairamento com menos pessoas.

Desempenho Financeiro

Receita Liquida de Vendas

% Variacéo

2722 1T22
Contact 53.203 65.987 119.190 150.753 -19% -21%
Cobranga 37.951 37.966 75.917 82.799 0% -8%
Code7 15.899 15.241  31.140 29.455 4% 6%
CXdzain 2.322 2.240 4.562 2.218 4% 106%
Total 109.375 121.434 230.808 265.225 -10% -13%

No 1S22, a receita liquida apresentou retracdo 39 &ém comparacdo ao 1S21. A reducdo € motivafla,
substancialmente, por diminuigcdes nos volumes atudis com determinados clientes no segmento de&a€ipn
especialmente no segmento Financeiro, consequéacetracao de oferta de crédito e efeitos de stidade.

No segmento de Cobranca, o faturamento ficou dstivendo comparados o 2T22 e o 1T22. Em 1T22
evidenciamos crescimentos organicos das operagdestaladas e a conquista de novos clientes &8ss
guais permaneceram gerando caixa ao longo do 2T2g22ntanto, na comparacdo semestral com o megmo
periodo do ano passado, esta vertical apresentucde de 8%, especialmente nos segmentos Varejp e
Financeiro, motivado pela medida econdmica adofsla Banco Central, autorizando os bancos (nosgos
principais clientes) a prorrogar as dividas semactp nas provisbes de devedores duvidosos, o ¢ue
automaticamente gerou uma redugéo nas operagoes.

Os novos segmentos Code7 e CXdzain demonstramagueapazes de gerar incrementos de receita, tepndo
evoluido 6% e 106% na comparacdo semestral, résaente.

A vertical Code7 apresentou aumento em consequéleciafeitos de reajustes contratuais, novos servi¢o
disponiveis e do aumento da carteira de cliergecionados com a aceleracdo da tendéncia delidmi@#o dos
negaocios de nossos clientes.
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A vertical CXdzain iniciou suas atividades em 2@2Jainda que com uma participacdo modesta, estéocom
desempenho acima de nossas expectativas orcamé&me)21 obtivemos grandes conquistas comeraais ¢
vendas para clientes em nossas outras verticaiggticios, focados em consultoria eghranding de URA e
BOT'’s, recorréncia digital e RPA’'s como motores doscessos internos.

A composicdo de nossa carteira de servicos masepgaticamente inalterada, com vendas e cobramgk s
responsaveis por aproximadamente 86% do faturametad tendo menor representatividade receitas e
Telecom e SAC, que seguem com baixa participagéstaDa-se ainda, crescimento do digital agoratesido
na Code7.

Outro fato que merece destaque € a baixa inadicipl@or parte de nossos clientes no ano, resultado
renegociacdes pontuais de prazo, atestando azdidenossas parcerias.

Custos e despesas operacionais

% Variacdo

2T22 1T22
Custo dos servigos prestados -85.224 -90.716  -175.940 -187.926 -6% -6%
Despesas administrativas e gerais -43.849 -39.643 -83.492 -74.221 11% 12%
Outras receitas (despesas) operacionais 370 -348 22 1.574 -206% -99%
Total -128.703  -130.707 -259.410 -260.573 -2% 0%

Os custos dos servigcos prestados apresentaransciewéle 6% entre 0s trimestres e semestres emecagdo,
consequéncia, substancialmente, da reducdo dearfauato. As despesas administrativas e gerais aaraant
em 11%, consequéncia dos efeitos da inflagdo matwst da Companhia, sendo as despesas com Pegsoal
maior representatividade. Os efeitos da inflag&@am parcialmente atenuados por acdes de otimizBcaostos
e despesas da Companhia, buscando maior efici@oaido dos recursos disponiveis, tanto no pontadstie
estratégico e operacional, quanto de estruturarastnaitiva.
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EBITDA e Margem EBITDA

% Variacdo

2722 1T22
Prejuizo liquido -35.471  -30.470 -65.941 -12.492 16% 428%
(+)IReCS - - - 30 0% -100%
(+) Resultado financeiro liquido 16.142 21.197 37.339 17.114 -24% 118%
(+) Depreciagdo e amortizagéo 8.076 10.231 18.307 21.550 -21% -15%
EBITDA -11.253 958 -10.295 26.202 -1.275% -139%
(+) Reestruturacéo operacional 3.559 1.801 5.360 - 98% -
(+) Business Interruption implantagéo 0303 3.038 - 3.038 - - -
(+) Baixas extemporaneas receitas a faturar 1.604 782 2.386 - 105%
(+) Implantacéo Projeto Bolha - 1.305 1.305 - -100% -
(+) Absenteismo - 649 649 - -100% -
(+) Covid-19 - - - 5.819 - -100%
EBITDA Ajustado -3.052 5.495 2.443 32.021 -156% -92%
Margem EBITDA Ajustado -2,79% 4,50% 1,06% 12,1% -7,3p.p -11,0 p.p

O EBITDA Ajustado do 2T22 foi negativo, em R$ 3.08R, 0 que representa uma reducao de 156% enaiela
ao trimestre anterior. Na comparagédo entre os posisemestres de 2021 e 2022 também se obseragaet
do EBITDA Ajustado, saindo de R$ 32.021 mil no 1pata R$ 2.443 mil no 1S22.

Essas reducdes foram motivadas, substancialmemteapsa dos seguintes efeitos: (i) diminuicbes/nhsnes
contratuais com determinados clientes no segmeatdCahtact, especialmente no segmento Financeiro,
consequéncia da retracdo de oferta de créditesegmento de Cobranca, motivada pela diretriz de®&entral
mencionada no item Receita Liquida de Vendasinfijactos das medidas do 6rgao regulador menciomedas
Mensagem da Administracao; (iii) elevacao da estautle custos pelo acordo coletivo de Sédo Pauta-fuiese
Janeiro), ao passo em que 0s principais contrataclientes com reajuste na mesma data-base fanagiuédos
e efetivados apenas em Julho; e (iv) reducdo noneide operagcbes em Contact Center.

Em relagdo as margens EBITDA ajustadas, observedsgdo de 7,3 p.p. entre 0 1T21 e 0 2T22 e deplp,0
entre 0 1S21 e 0 2522, motivadas pelos efeitos m@ahes anteriormente.

()
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Resultado Financeiro

% Variacao

2722 1T22
Receitas Financeiras -29 1.138 1.109 266 -103% 317%
Despesas Financeiras -16.113-22.335 -38.448 -17.380 -28% 121%
Total -16.142 -21.197 -37.339 -17.114 -24% 118%

Na comparacao trimestral, observa-se reducao de 8o como principais motivadores as amortizadass
operacdes de empréstimos e debéntures e a redaucg@@utidade de parcelamentos tributarios nosgusiem
comparagao.

Na comparacéo semestral, ocorreu aumento de 118%l@&gdo ao mesmo periodo do ano passado, motikad
aumento nas despesas financeiras, principalmest@éhas de juros de empréstimos, juros de deb&naujuros
sobre parcelamento de impostos.

Destaques do Balanco e Fluxo de Caixa

Caixa (Caixa, equivalentes de caixa e aplicacoesmieiras)

Em 30 de junho de 2022, o saldo de Caixa e equiteale caixa e aplicacdes financeiras era de R8&il,
uma reducao de 48% em relagdo aos R$ 41.399 mithgetrados em 31 de dezembro de 2021. A redugao d
saldo foi motivada, substancialmente, pelo aumentmlume de amortizacao da divida financeira dag@@mhia
e pela diminuicdo no fluxo de caixa operacionakeSsefeitos foram parcialmente atenuados pela &edug
volume de investimentos realizados no periodo.

Contas a Receber de clientes

O Contas a Receber totalizou 0 semestre com R803&il, reducdo de 15% ante os R$ 163.129 milT#i4
A reducdo no saldo de Contas a Receber foi motjvadbstancialmente, pela reducdo no faturamento |da
Companhia entre os periodos em comparacao. O prédi de recebimento se manteve estavel nos periodo
em comparagao.

Imobilizado

O ativo imobilizado reduziu em 6% entre 0s pericglmscomparacdo, saindo de R$ 64.502 mil em 31.22.2(
para R$ 60.940 mil em 30.06.2022. A reducdo € rad#y substancialmente, pela depreciacdo do perigdo,
amortizacdo dos direitos de usos de arredamertiascas de equipamentos de processamento de dates H
efeitos foram parcialmente atenuados pelas adi@edivo Imobilizado e renegocia¢cbes de arrendayaerd
periodo.
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Endividamento

2T22 1722
Divida Bruta 133.580 149.441
Caixas, Equivalentes e Aplicacdes -21.686 -28.698
Instrumentos Financeiros Derivativos 846 1.897
Divida Liquida 112.740 122.640
EBITDA LTM 24.786 44.619
Divida Liquida / EBITDA 4,55 2,75

A divida da Companhia é composta por financiameoidtislos junto a bancos de primeira linha e poédelres
emitidas em 2020, convertidas em Notas Comeraiaiad22. O endividamento total em 1S22, estava 18%om

133.581
-21.686
846
112.741
24.786
4,55

177.234
-39.681
2.314
139.867
60.392
2,32

Versdo : 1

¥ CONNVERT

% Variacao

27122 x
1722

-11%
-24%
-55%
-8%
-44%
65%

do que no mesmo semestre do ano anterior, consgguis amortizacdes ocorridas no periodo.

A divida liquida/EBITDA apresentou acréscimo de 6%6$ trimestres em comparacao e de 96% nos semegtre
em comparacdo, consequéncia da reducao do resufstacional da Companhia no 1° semestre de 20p2,

conforme comentado nas sessfes anteriores.

Fluxo de Caixa Operacional

Atividades operacionais
Atividades de investimentos
Atividades de financiamento

Var. de caixa e equivalentes de caixa

27122 17122

9.879 14.880
-1.974 -4.799
-13.921 -21.494
-6.016 -11.413

24.759
-6.773
-35.415
-17.429

29.092
-20.087
-18.646

-9.641

% Variacao

27122 x
17122

-47%

81%

A Companhia apresentou reducdo nos saldos de caiepiivalentes de caixa devido as amortizacdes |do

endividamento bancério ocorridas neste trimestia eeducdo na geracao de caixa proveniente dadaatds

operacionais.
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Investimentos

Com o objetivo de prestar atendimento de exceléaia os clientes, a Companhia investe recorremieneen
CAPEX. A seguir estdo demonstrados os valores fiis\essnos periodos em comparacéo:

% Variacéo

2T22 1T22
Softwares e Desenvolvimentos 3.335 4.038 7.373 6.702 -17% 10%
Benfeitorias e Mobiliarios 66 348 414 1.481 -81% -72%
Equipamentos de informatica 197 814 1.011 2.654 -76% -62%
Arrendamentos - 7.120 7.120 7.255 -100% -2%
Outros 8 102 110 15 -92% 633%
CAPEX TOTAL 3.606 12.422 16.028 18.107 -71% -11%

Os investimentos em Softwares e Desenvolvimentesodstram os esforgos da Companhia em focar ho
desenvolvimento de tecnologia.

Entre 0 2T22 e 0 1T22 observa-se reducédo de 71%oloone de investimentos pela Companhia, motivada,
substancialmente, pela destinagédo de recursospendizacdo de empréstimos, financiamentos e defs&ntA
reducdo observada entre os semestres em compéragiivada pelo mesmo efeito.

N&ao houve novos aluguéis contratados, ou remer@sale contratos, que ensejassem modificacdo fdos sg
de Arrendamentos no 2° trimestre de 2022.
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SOBRE A CONNVERT GESTAO
DE RELACIONAMENTOS S.A.

A Flex oferece solucBes completas para atendez@ssidades de interacdo empresa-cliente. Fundegad®

com o proposito de “Fazer a Diferenca na Vida dss®as”, a Companhia foi erguida sob valores soédegue
orientada por uma missao e visao de futuro contipadths. Hoje, a empresa é uma das seis maioresatpm

mais de 11 mil profissionais e 11 unidades openaisolocalizadas em S&o Paulo, Santa Catarina &ifiade

do Sul.

Com inovacgdes tecnoldgicas e ferramentas digigalex desenvolve um amplo repertorio de atividapes
envolve interacdes por meio de diversos canai®drigicacdo. Essas atividades sdo agrupadas entcdegra
referentes a produtos ou campanhas especificaguassa Companhia representa a propria empregsatzone
ou relaciona-se em seu nome. A oferta de servigegteriza a Flex como proveddud service, com atuacao
em vendas, servi¢o de atendimento ao cliente (S#CYperacao de créditos (cobranga) e retencatagdo é
especializada para cada servico prestado e para@esas que compdem sua carteira de clientes.

A Flex esta posicionada como uma lideranca emezgentre as principais companhias de gestdo |[de
relacionamentos do Brasil e, desde 2014, contailceestimento do Grupo Stratus.

Com o objetivo de otimizar a sua estrutura de ategrto a clientes e para continuidade do cresciment
valorizacdo da empresa, a Flex anuncia uma novatettera para seu negocio. No novo desenho coiporaits
areas de BPO, CXcystomer experience) e Tecnologia assumem identidades distintas e leongmtares.
Enquanto a marca Flex BPBuUSiness Process Outsourcing) vai abrigar as operagdes de contact center acgir
qgue deram origem a empresa, todos os produtosuedssl de tecnologia adquiridos e desenvolvidos pg¢
Companhia, incluindo as plataformesud para gestdo de relacionamentos, passam a sedesratib a nova
marca Code7 (consolidando as atividades e sergligiais da Ayty, Zaas, xLab e desenvolvimento delptos
na Flex).

)

A empresa também anuncia a criacdo de uma noadi@imegocios voltada exclusivamente a ofertardess
de CX Design, que concentrara todas as atividaglé@steligéncia competitivagdvanced analytics e construcao
de jornadas para geracado de valor na relacdo cosucndores e clientes.

Completando esse novo modelo, uma nova entidagmradiva, homeada de CONNVERT, passa a sel a
responséavel pelo controle e pelo alinhamento estinidades.

FLEX BPO

A Flex oferece solu¢Odsll service para terceirizagdo de processos de negocios - BFPO,
disputando o mercado de empresas que terceirizai@nointencao de terceirizar seug
processos internos ou atividades especificas daads relacionamentos, como vendas,
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cobrancga e atendimento. Entre seus diferenciaipetinos, a Flex se destaca pela
lideranca na oferta de solu¢cdes multicanais, pda@eau de digitalizacéo, pela utilizacaa
de digital analytics e pelo desenvolvimento de estratégias de linguggema maior
assertividade e eficiéncia nas operagoes.

CONTACT

VENDAS: Envolve a comercializacdo de produtos e servigeogaotrdo com processos
e ofertas detalhadas pelas empresas contratant@smanhia recebe uma lista conp
informacdes dos clientes que devem ser contat&dss lista passa por processos (e
higienizacdo e, em alguns casos, enriquecimentselaéncia, discadores distribuem
automaticamente as chamadas (DAC) bem-sucedidasppafissionais treinados em
cada produto para a realizacdo da abordagem. @asimotrabalho ainda conta con
auditorias de venda e monitoramento das chamadas.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (SAC): O servico é ofertado de
forma personalizada para cada empresa por meiordedimento de canais de contatp
para clientes, tais como voz (0800, 4004, nimeilstdg, e-mail, chat e midias sociais
As interacGes sdo segmentadas por Unidades de sk@spadivel (URAS) ou menus,
gue indicam a fila para onde cada demanda é enbaddn A partir desse ponto, a$
interagcbes sdo distribuidas para profissionaimddes. Geralmente, eles acessam
sistemas (CRMhelp desk) fornecidos pelas empresas contratantes paratéevas
informacfes necessérias ao processamento dos raggmnds ou para direcionar ag
solicitacBes dos proprios clientes finais.
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RETENCAO: Também é conhecida pelo termo em lingua ingleda back’. O
processo se inicia quando o cliente manifesta esgja de descontinuar a prestacao ¢le
servicos com determinada empresa. Nesse momeafissgnais treinados abordam o
clientes e trabalham no sentido de reverter sus&ede cancelamento. Operagdes ¢e
retencdo costumam assumir o formaétended: que implica atendimento receptivg
(inbound), quando o cliente aciona a empresa para a dedstée também ativo
(outbound), no qual os discadores automaticos localizam ligsites e realizam a
transferéncia para os profissionais.

RECUPERACAO DE CREDITOS - COBRANCA
Nas operacdes de cobranca sdo criadas estratégialsoddagem que consideram &s
informacdes das carteiras de devedores, com émfastados fornecidos, idade da dividp
e condicbes de negociacdo. A partir dessas inf@esacado elaboradas réguas de
acionamento, com definicdo de quais canais seil@mados (voz, e-mail, SMS, carta) €
em quais periodos. Os profissionais das operac@escotbranca sdo chamado$
negociadores. Eles abordam os clientes devedoera/nmgente de forma ativa, e
estabelecem promessas de pagamento de dividas.

Os servigos apresentados estéo principalmentdadienpara o canal de voz. Entretant,
acompanhando o processo de digitalizacdo, a Corigpapesenta uma dinamicg
consistente de utilizacdo de canais alternativosjocSMS, chat, e-mail, mensagenp
instantaneas e midias sociais. A aplicacao dessas mecnologias permite aos clientes
interagir pelo canal de sua preferéncia, bem cawoolleer o momento no qual a interacép
ocorrerd. Além disso, a utilizacdo de agentes aistem processos de localizagdo de
contatos, auditoria e negociacao ja € uma realidadeadicionada as possibilidades de
autosservico, reforca a importéancia da tecnologigestao de relacionamentos.
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CODE?7

A Code7 nasceu da unido de competéncias e tecasldgi Ayty Tech, Zaas Digital,
Mozaik Cloud e do Laboratério de Inovacédo (xLab)arbh de tecnologia do Grupo
Connvert.,, a Code7 atua no desenvolvimento e caatieeg;d0 desoftwares para
facilitar a

comunicacao entre empresas e seus consumidoreenfErseus principais produtos:

CODE7 OMNI: Plataforma omnichannel para gestao de relacion@aseom clientes,
ela é baseada em nuvem e integra todos os caratierdimento em um Unico portal. A

solugcédo melhora a interacdo entre empresas e calwes) atendendo desde pequenas

empresas até grandes operacoes. Possibilita a tmapdo poiWhatsApp Business, voz,
e-mail, SMS, chatTwitter e Facebook Messenger, centralizando todo o historico de
relacionamento através de uma experiéncia supegier consumidores e profissionai
de atendimento ao cliente.

CODE7 SENDFY: E uma plataforma de comunicacgio que permite eewigrenciar o
envio de mensagens via SMS, e-mdhatsApp Business, Chat, Instagram, Twitter e
Facebook Messenger. Todos 0s canais de comunicacdo por mensagemalczados
num unico modulo.

CODE7 BOTERIA: A Boteria € uma plataforma para construcacrétbots, de forma
visual e sem a necessidade de codificacdo. A ptataf possibilita criar, de forma

simples e rapida, toda a arvore de interacdo apamastando e soltando mdédulos.

Depois, basta um clique para publicdiobfinalizado no seu canal preferiddhatsApp
Business, Web Chat, Facebook Messenger, SMS, Telegram, E-mail e Slack.

CODE7 PABX VIRTUAL: O PABX Virtual oferece todas as funcionalidadesude
PABX fisico em um computador ou telefone celulama facilidade e a mobilidade que
s6 uma solucdo na nuvem pode oferecer. A comurdcpgé voz possui excepcional
gualidade de chamadas porque utiliza canais dmnéeconvencional do tipo ISDN.
Isso quer dizer qualidade total de voz, com a coibpzacido de custos que SO 03
sistemas digitais podem viabilizar. Solu¢éo peafe@ra modelo de trabalho em hom
office.

CODE7 CONTACT CENTER: Todos os softwares que uma empresa de contact ce
precisa, integrados numa Unica plataforma:

Code7 CRM: A gestédo de todos os canais de relacionamento entes para grandes
operacdes de Contact Center. O Code7 CRM permigagiar o relacionamento com o0g
clientes de forma centralizada e transparente.t@ods para suportar as mais robustg
operacdes de Contact Center, pode ser utilizado gear suporte tanto a estratégias ¢
vendas como de atendimento ao cliente e SAC.

Versdo : 1
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Code7 Dialer System:E um discador inteligente que realiza e gerencfanm de

chamadas telefénicas de forma automatizada confestnatégias especificas de vend
cobranca ou outro modelo de negocio. O discadatiaco consumidor e transfere par
os operadores, que recebem o usuario ativo no tadooda linha, sem perder tempo}
Durante o andamento das chamadas, o discador@en@erramento das ligacfes ativds
e identifica 0 momento certo para discar para dezerentenas ou até milhares de novgs
nameros, garantindo o fluxo constante de contd&it/es e otimizando a performance
do time de atendimento. Pode ser utilizado nos s10do

LR =

Preview - Rotina automatica onde o atendente faz a chamada| o
atendimento apds receber informacdes sobre o dertiliente;

Preditivo: Calcula multiplas variaveis e indicadores para@aéoritmo
defina o ritmo de discagem mais adequado, potérano a
produtividade de cada operacao;

Power: Distribui as chamadas com base nos atendentesndigis ou
ociosos e filtra os contatos para identificar gaaisnar a cada momento.

Code7 Agente Virtual: S&o robds de audio responsaveis por executarsgmefaisiveis
e repetitivas com a eficiéncia que nenhum humansegue ter. Os recursos humands
das operacdes podem se dedicar melhor aos atendsmgne exigem a decisao, ¢
discernimento, a capacidade de negociacao e d#ielasie que sé um humano consegue
ter. Os agentes podem ser:

Localizador: Depois de fazer as chamadas, o Agente Virtualircoafa
identidade da pessoa procurada antes de tranafetiamada para um
atendente, aumentando muito as taxas de CPC (Gatat a Pessoa
Certa) da sua operagéo;

Negociador: Apresenta cobrancas de dividas, oferece alteasatie
pagamento de débitos e negocia acordos com osategeaté a emissao
e envio dos boletos, sem interacdo humana, obtaitds indices na
conversao porque interpreta linguagem naturalneletedo praticamente
gualquer tipo de expresséao.

Preventivo: Reduz a inadimpléncia e os atrasos em pagamemd#do
avisos de vencimento e lembretes para os clieates parcelas a pagar.

Auditor: Permite realizar a etapa de Auditoria gravadaatdratos de
venda realizados por atendentes virtuais ou humdmsuma simples
chamada, o Agente Virtual valida as vendas e psoseliminando a
necessidade de operadores humanos.

Todos os Agentes Virtuais permitem programar asfeméncia da
chamada para atendentes humanos em caso de nadessid de
demandas mais complexas.
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CXdzain

Unidade de negdcio da Connvert, a CXdzain surgia paquitetar solucdes com base na
realidade e necessidade de cada negdcio. Paralentymo tornar 0os processos d
comunicacdao, relacionamento e engajamento aindagfigientes, a CXdzain conta con
um time de especialistas e solucbes disruptivaga p@elhorar a experiéncia dos
consumidores em todos 0s seus pontos de contatasorarcas. Nossas areas de atuagao
séo:

14

ASSESSMENT: Com especialistas para um diagnéstico complettedassidade e das
oportunidades que as tecnologias Connvert e deosigesrceiros estratégicos poder
oferecer para o negdcio;

—

ARQUITETURA DE SOLUCOES: Os especialistas da CXdzain orientam o clienfe
sobre quais ferramentas e solucdes fazem maigisgodira o negocio dele, sempr¢
considerando seus objetivos e seu cenario tecicol@dual;

CONSTRUCAO DE JORNADAS: Garantindo que as acdes e ferramentas [de
comunicacao estejam orientadas por um fluxo com@diem planejado, pensado patja
atender clientes e usuarios da forma mais efigiente

LABORATORIO DE INOVACAO: Um espaco para validacdo de solucbes, nojas
jornadas e conceitos, em um contexto de experig@nt@a aprendizado rapido;

UX - USER EXPERIENCE: Com especialistas em linguagem, design e usatbdida
para construir as melhores experiéncias para @iasugarantindo mais engajamento
mais resultados;

O R

LANGUAGE LAB: Com contetdos criados por especialistas, tem fiacoonstrucao
da linguagem mais adequada para cada publico, earadessidade;

CURADORIA: Com especialistas para analisar as interac6e$vensas canais, propor
adequacdes e novos fluxos, além de garantir aiefmdtie;

ADVANCED ANALYTICS E BIG DATA: Por meio de dados é possivel conhecpr
tudo sobre os leads e clientes, incluindo necedsglacomportamentos e outra
caracteristicas que séo correlacionadas de divéssass para identificar a melhor
maneira de atendé-los, além de indicar a estratégisadequada para cada interacdo

o
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Demonstra¢des Contabeis Intermediarias

Notas Exglicativas

BALANCOS PATRIMONIAIS

30 de junho de 2022 e 31 de dezembro 2021

(Em milhares de reais — R$)

ATIVO

Caixa e equivalentes de caixa

Aplicag@es financeiras

Contas a receber de clientes

Impostos a recuperar

Imposto de renda e contribui¢éo
social a recuperar

Partes relacionadas

Outros créditos

Total do ativo circulante

Contas a receber de clientes

Partes Relacionadas

Imposto de renda e contribui¢do
social diferidos

Outros créditos

Depdsitos judiciais

Investimentos
Imobilizado
Intangivel

Total do ativo nao circulante

Total do ativo

Notas

10
10
27

27
17

18

11
12
13

FLEX RELACIONAMENTOS INTELIGENTES

Versdo: 1

Controladora Consolidado

31/12/2021 31/12/2021
16.617 33.782 16.962 34.391
4.724 5.051 4.724 7.008
109.670 137.786 123.797 143.281
7.292 7.186 7.515 7.348
10.110 9.321 10.208 9.405
29.091 11.814 6.248 -
8.585 12.233 8.748 12.597
186.089 217.173 178.382 214.030
13.993 19.848 13.993 19.848
12.081 - 12.081 -
. . 351 351
1.072 1.072 1.097 1.099
6.171 5.668 6.171 5.668
33.317 26.588 33.693 26.966
24.521 31.880 402 402
56.105 61.372 60.940 64.502
51.742 55.380 97.215 98.804
165.685 175.220 192.250 190.674
351.774 392.393 370.632 404.704
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PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

Controladora Consolidado
Notas

31/12/2021 31/12/2021
Fornecedores 14 17.303 18.960 21.035 20.372
Empréstimos e financiamentos 15 125.813 100.320 125.813 100.320
Obrigagdes trabalhistas 16 81.854 46.849 88.227 52.319
Obrigagdes tributarias 17 146.582 48.735 148.435 49.416
_ Imposto de renda e contribuicdo 17 2590 2794 3.055 3361
social a recolher
Aquisi¢éo de controladas 11 2.032 2.714 2.032 2.714
_Instrumentos financeiros 846 353 846 353
derivativos 4.1c
Outras contas a pagar 3.055 1.292 4.183 2.290
Arrendamentos mercantis 26 5.287 6.277 5.516 6.506
Total do passivo circulante 385.362 228.294 399.142 237.651
Empréstimos e financiamentos 15 7.768 62.605 7.768 62.605
Obrigages tributarias 17 23.444 104.104 25.622 104.520
_Imposto de renda e contribui¢éo 17 1.618 1.267 1.618 1.267
social a recolher
_ ProvisGes para riscos civeis, 18 2177 1.845 2177 1.845
tributarios e trabalhistas
Outras contas pagar - - 682 233
Arrendamentos mercantis 26 13.164 10.096 15.382 12.401
Total do passivo né&o circulante 48.171 179.917 53.249 182.871
19
Capital social 65.000 65.000 65.000 65.000
Reserva legal 1.010 1.010 1.010 1.010
Ajuste de avaliagéo patrimonial (2.133) (2.133) (2.133) (2.133)
Prejuizos acumulados (145.636) (79.695) (145.636) (79.695)
Total do patrimdnio liquido (81.759) (15.818) (81.759) (15.818)
Total do passivo e patriménio liquido 351.774 392.393 370.632 404.704

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracfes contabeis intermediarias.
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DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS

Periodos de seis meses findo em 30 de junho de 2022 e 2021
(Em milhares de reais — R$, exceto quando indicado de outra forma)

Controladora Consolidado
Notas

30/06/2021 30/06/2021

Receita operacional liquida 20 220.500 259.071 230.808 265.225
Custo dos servigos prestados 21 (168.650) (182.249) (175.940) (187.926)
Lucro bruto 51.850 76.822 54.868 77.299
Despesas com vendas 21 (130) (603) (134) (623)
Despesas administrativas e gerais 21 (74.423) (71.635) (83.492) (74.221)
Resultado de equivaléncia patrimonial 11 (7.359) (2.330) - -
Outras receitas operacionais 21 730 2.262 156 2.197
LUCRO (PREJUiZO) OPERACIONAL (29.332) 4.516 (28.602) 4.652
Despesas financeiras 22 (37.702) (17.255) (38.448) (17.380)
Receitas financeiras 22 1.093 247 1.109 266
Prejuizo antes dos impostos (65.941) (12.492) (65.941) (12.462)
Imposto de renda e contribui¢do social diferido e
corrente 23

Imposto de renda e contribuigdo social corrente - - - (30)

Imposto de renda e contribuig&do social diferido - - - -
Prejuizo do periodo (65.941) (12.492) (65.941) (12.492)
Prejuizo basico e diluido por acdes - em R$ por acao 24 (20,30) (3,84) (20,30) (3,84)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢ges contabeis intermediarias.
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FLEX RELACIONAMENTOS INTELIGENTES

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS

Periodos de trés meses findo em 30 de junho de 2022 e 2021
(Em milhares de reais — R$, exceto quando indicado de outra forma)

Receita operacional liquida
Custo dos servi¢cos prestados

Lucro bruto

Despesas com vendas

Despesas administrativas e gerais
Resultado de equivaléncia patrimonial
Outras receitas operacionais

PREJUIZO OPERACIONAL

Despesas financeiras
Receitas financeiras

Prejuizo antes dos impostos

Imposto de renda e contribui¢&o social diferido e

corrente

Imposto de renda e contribuig&do social diferido

Prejuizo do periodo

Prejuizo basico e diluido por agbes
acéo

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢ges contabeis intermediarias

Notas

20
21

21
21
11
21

22
22

23

24

Controladora

01/04/2021 a

Versdo: 1

Consolidado

01/04/2021 a

30/06/2021 30/06/2021
102.163 129.262 109.374 132.053
(81.399) (91.007) (85.663) (94.343)
20.764 38.255 23.711 37.710
(44) (331) (46) (346)
(38.479) (38.131) (43.409) (39.360)
(2.710) (1.767) - .
914 1.670 417 1.700
(19.555) (304) (19.327) (296)
(15.879) (10.517) (16.115) (10.528)
(37) 111 (29) 114
(35.471) (10.710) (35.471) (10.710)
- (594) - (594)
(35.471) (11.304) (35.471) (11.304)
(10,92) (3,48) (10,92) (3,48)
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DEMONSTRACOES DOS
RESULTADOS ABRANGENTES

Periodos de seis meses findo em 30 de junho de 2022 e 2021

(Em milhares de reais — R$)

30/06/2021 30/06/2021
Prejuizo do periodo (65.941) (12.492) (65.941) (12.492)
Resultado abrangente do periodo (65.941) (12.492) (65.941) (12.492)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracfes contabeis intermediarias.
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Notas Exglicativas

DEMONSTRACOES DOS
RESULTADOS ABRANGENTES

Periodos de trés meses findo em 30 de junho de 2022 e 2021
(Em milhares de reais — R$)

Controladora

01/04/2021 a

Versdo: 1

0es Contabeis Intermediarias FLEX RELACIONAMENTOS INTELIGENTES

Consolidado

01/04/2021 a

30/06/2021 30/06/2021
Prejuizo do periodo (35.471) (11.304) (35.471) (11.304)
Resultado abrangente do periodo (35.471) (11.304) (35.471) (11.304)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstrag8es contabeis intermedidrias.
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DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO
PATRIMONIO LIQUIDO

Periodos de seis meses findo em 30 de junho de 2022 e 2021
(Em milhares de reais — R$)

Atribuivel aos acionistas da Controladora

Reserva de lucros

. - Ajuste de
Capital Prejuizos =
. Reserva legal avaliacéo Total
social acumulados ; X
patrimonial
Saldos em 31 de dezembro de 2020 65.000 1.010 (34.906) (2.133) 28.971
Prejuizo do periodo - - (12.492) - (12.492)
Saldos em 30 de junho de 2021 65.000 1.010 (47.398) (2.133) 16.479
Saldos em 31 de dezembro de 2021 65.000 1.010 (79.695) (2.133) (15.818)
Prejuizo do periodo - - (65.941) - (65.941)
Saldos em 30 de junho de 2022 65.000 1.010 (145.636) (2.133) (81.759)

As notas explicativas séo parte integrante das demonstra¢gfes contabeis intermediarias.
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DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

Periodos de seis meses findo em 30 de junho de 2022 e 2021 — Método indireto

Controladora Consolidado

(Em milhares de reais — R$)

Prejuizo antes do imposto de renda e da contribui¢éo social

Depreciagéo e amortizagéo
Transferéncia intercompany

Proviséo para perda de crédito estimada
Equivaléncia patrimonial

Arrendamentos mercantis

Instrumentos financeiros derivativos
Juros sobre passivos financeiros

Encargos sociais
Provisdes

Contas a receber
Impostos a recuperar
QOutros créditos

Fornecedores
Obrigag6es trabalhistas
Obrigag6es tributarias
Outras contas a pagar

Juros pagos

Fluxo de caixa gerado nas atividades operacionais

Pagamento de cotas adquiridas de controladas

Aplicacdes financeiras

Alienacg@es de ativo imobilizado e intangivel

Aquisicoes de ativo imobilizado e intangivel
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimen

Arrendamentos mercantis pagos

Captacao de empréstimos e financiamentos

Amortizacao de empréstimos e financiamentos
Caixa liquido oriundo das atividades de financiamen

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo
Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo
REDUQAO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

13

to

to

Notas

23

21

11

15
15

Versédo : 1

30/06/2021 30/06/2021
(65.941) (12.492) (65.941) (12.462)
15.188 19.643 18.307 21.550
2.019 - - -
(63) (248) (330) (202)
7.359 2.330 - -
1.508 - 4.303 -
493 147 493 147
13.586 7.507 13.586 7.507
25.134 - 24.827 -
332 13 332 13
(385) 16.900 (4.423) 16.553
7.214 (6.024) 9.878 (7.925)
(895) (2.875) (970) (2.908)
607 (1.835) 632 304
(1.657) (3.572) 663 (3.591)
9.871 11.358 11.081 14.068
17.334 17.761 20.166 17.526
1.762 1.690 2.339 1.808
(14.607) (6.743) (14.607) (6.743)
19.244 26.660 24.759 29.092
(614) (10.246) (614) (10.246)
327 1.011 2.284 1.011
465 - 465 -
(4.054) (7.386) (8.908) (10.852)
(3.876) (16.621) (6.773) (20.087)
(4.143) (5.850) (7.025) (5.850)
26.514 7.601 26.514 7.601
(54.904) (20.397) (54.904) (20.397)
(32.533) (18.646) (35.415) (18.646)
33.782 42.287 34.391 45.136
16.617 33.680 16.962 35.495
(17.165) (8.607) (17.429) (9.641)
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As notas explicativas sao parte integrante das demonstrag8es contabeis intermediarias.
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DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO

Periodos de seis meses findo em 30 de junho de 2022 e 2021

Controladora Consolidado

(Em milhares de reais — R$)

1. RECEITAS

Vendas de servigos

Outras receitas operacionais

Proviséo para créditos de liquidacéo duvidosa

2. INSUMOS E SERVICOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Custos dos servicos prestados
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros

3. VALOR ADICIONADO BRUTO (1; 2)

4. DEPRECIACAO E AMORTIZACAO
Depreciagdo e amortizagao

5. VALOR ADICIONADO LiQUIDO (3 ; 4)

6. VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

Resultado de equivaléncia patrimonial
Receitas financeiras

7. VALOR ADICIONADO PARA DISTRIBUICAO (5 + 6)
8. DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

PESSOAL
Remuneracéo direta
Beneficios

FGTS

Outros

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES
Federais
Municipais

REMUNERAQAO DO CAPITAL DE TERCEIROS
FINANCIADORES

Despesas financeiras

Aluguéis

REMUNERACAO DO CAPITAL PROPRIO
Prejuizo do periodo

Notas

20

21

11

22

21

22

Versédo : 1

30/06/2021 30/06/2021

248.420 290.673 261.363 298.965
247.808 288.107 259.530 296.427
675 2.319 2.163 2.384

(63) 247 (330) 154
(40.192) (45.670) (46.025) (45.333)
(22.734) (27.299) (26.624) (26.367)
(17.458) (18.371) (19.401) (18.966)
208.228 245.003 215.338 253.632
(15.188) (19.643) (18.307) (21.550)
(15.188) (19.643) (18.307) (21.550)
193.040 225 360 197.031 232.082
(6.266) (2.083) 1.109 266
(7.359) (2.330) - -
1.093 247 1.109 266
186.774 223277 198.140 232.348
186.774 223277 198.140 232.348
182.110 185.422 190.905 193.047
123.895 127.372 129.964 132.329
29.413 29.850 30.699 30.926
12.614 12.108 13.429 12.706
16.188 16.092 16.813 17.086
27.642 29573 29.096 30.519
17.467 18.463 18.635 19.249
10.175 11.110 10.461 11.270
42.963 20.774 44.080 21.274
37.702 17.255 38.448 17.380
5.261 3.519 5.632 3.894
(65.941) (12.492) (65.941) (12.492)
(65.941) (12.492) (65.941) (12.492)

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes contabeis intermediarias.
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Bl 1 CONTEXTO OPERACIONAL

11 DESCRICAO DA SOCIEDADE:

A Flex Gestao de Relacionamentos S.A. ("Flex" ou “Companhia”), foi constituida em julho
de 2009, como uma sociedade “limitada”. Em outubro de 2014, ocorreu a transformacgéao
da natureza juridica, passando para sociedade por acfes, de capital fechado. A sede
social esta localizada na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°® 1.903, conjunto 142, no bairro
Jardim Paulistano, na cidade de S&o Paulo, no estado de Sao Paulo.

A Companhia tem por objeto: (i) prestacéo de servicos de call center ativo e receptivo; (ii)
prestacdo de servicos de consultoria e assessoria nas areas de telemarketing e
processamento de cartdo de crédito; (iii) prestacdo de servicos de atendimento em nome
de terceiros; (iv) promocdo de vendas e de negécios com terceiros; (v) atividades de
cobrancas, telecobrancas e informacdes cadastrais; (vi) outros servicos de cobranca,
informacdes cadastrais e servicos financeiros correlatos; (vii) prestacdo de servigos de
suporte e analise a concesséo de crédito por terceiros; (viii) correspondente bancario; (ix)
andlise e desenvolvimento de sistemas; (x) programacao; (xi) processamento de dados;
(xii) elaboracéo de programas de computador; (xiii) licenciamento ou cesséo de direito de
uso de programas de computacdo; (xiv) assessoria e consultoria em informatica; (xv)
suporte técnico em informatica, inclusive instalacdo, configuracdo e manutencao de
programas de computacdo e bancos de dados; (xvi) planejamento, confeccéo,
manutencdo e atualizacdo de paginas eletrénicas; (xvii) servicos de gerenciamento de
telecomunicac8es; (xviii) atividades de educacdo profissional de nivel tecnoldgico,
treinamento em informética; (xix) atividades de educacdo em ensino médio, superior e de
pés-graduacao; (xx) prestacao de servicos de capacitacado e treinamento; (xxi) consultoria
empresarial; (xxii) participacdo no capital de outras sociedades nacionais ou estrangeiras;
(xxiii) a administracao de bens préprios ou de terceiros.

Os servicos sao oferecidos a clientes de diversos setores da economia, incluindo
tecnologia especifica, gestao, processos e pessoas, em quinze unidades especialmente
instaladas para este fim, situadas nas cidades de Florianépolis (SC), Lages (SC), Xanxeré
(SC), Palhoca (SC), Séo Paulo (SP), Engenheiro Coelho (SP) e Porto Alegre (RS).

Em dezembro de 2014, os acionistas alienaram parte de suas acdes para a Stratus SCP
Brasil Fundo de Investimento em Participacdes, fundo organizado sob a forma de
condominio fechado. Adicionalmente a Companhia emitiu 801.803 a¢des, todas adquiridas
pelo mesmo fundo.

Em 30 de junho de 2015, com investimento préprio e parte através de financiamento junto
a instituices financeiras, a Companhia efetuou a compra das empresas RR Servicos
Financeiros Ltda. e Te Atende.Com Ltda..

Em 29 de dezembro de 2016, a Companhia efetuou a compra remanescente de 25% da
empresa Flex Analise de Crédito e Cobranca Ltda., antiga RR Servi¢os Financeiros Ltda..

Em 02 de outubro de 2017, a Companhia adquiriu a empresa Primius Technology Servicos
em Informatica Ltda., adquirindo todas as quotas desta sociedade.

Em 01 de marco de 2018 a Flex obteve o registro de companhia listada na Comissao de
Valores Mobilidarios — CVM na Categoria “A” do Bovespa Mais.

Em 18 de dezembro de 2018 a Companhia adquiriu 100% do capital social da AYTY CRM
BPO e Servicos de Tecnologia da Informacdo Ltda. (“AYTY”) e de sua controlada IT2
Servicos de Tecnologia da Informacédo Ltda. (“IT2"). Em 31 de dezembro de 2018 a AYTY
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incorporou a IT2 (Nota 11).

Em marco de 2020 a Companhia divulgou novo modelo de Negécio. No novo desenho
corporativo, as areas de BPO, CX & Inteligéncia e tecnologia assumem identidades
distintas e complementares. A Marca Flex BPO abriga as opera¢fes de Contact Center e
Cobranca, todos os produtos e solu¢c6es de tecnologia adquiridos e desenvolvidos pela
Companhia, incluindo plataformas Cloud para gestdo de relacionamentos, passam a ser
vendidos sob a nhova marca Code7. A Companhia também anuncia a criacdo de uma nova
unidade voltada exclusivamente a oferta de CX Design, concentrando todas as atividades
de inteligéncia competitiva, Advanced Analytics e a construcédo de jornadas para geracéo
de valor na relagcdo com consumidores. Completando esse novo modelo, uma nova
gestora corporativa, batizada de CONNVERT, passa a ser responsavel pela gestdo e
alinhamento entre as unidades.

Em 17 de dezembro de 2020 a Companhia altera a razdo social de sua controlada, AYTY
CRM BPO e Servicos de Tecnologia da Informacéo LTDA, passando a ter a seguinte razdo
social: Code7 Software e Plataformas de Tecnologias Ltda.

B2 DECLARAGCAO DA ADMINISTRACAO E BASE
DE PREPARAGCAO E APRESENTACAO DAS
INFORMAGCOES CONTABEISINTERMEDIARIAS

As informag8es contabeisintermediarias foram preparadas, e estdo sendo apresentadas, de
acordo com o CPC 21 (R1) — Demonstracdo Intermediaria, emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (“CPC”), e de acordo com o IAS 34 — Interim Financial
Reporting, emitido pelo International Accounting Standards Board (“IASB”), de forma
condizente com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM),
aplicaveis a elaboracao das Informacdes Trimestrais — ITR. As informagfes contabeis
intermediarias da Companhia estdo expressas em milhares de Reais (‘R$"). A
Administracdo confirma que todas as informacdes relevantes apresentadas nestas
informacdes intermediarias e, somente elas, estdo sendo evidenciadas e que correspondem
as utilizadas por ela em sua gestdo e com as normas expedidas pela Comissdo de Valores
Mobiliarios, aplicaveis a elaboracao das Informacfes Trimestrais — ITR.

A preparagdo das informacdes contabeis intermediarias da Companhia requer que a
Administracdo faca julgamentos, use estimativas e adote premissas que afetam os valores
apresentados de receitas, despesas, ativos e passivos, incluindo passivos contingentes.

Contudo, a incerteza relativa a esses julgamentos, premissas e estimativas poderia levar a
resultados que requeiram um ajuste significativo ao valor contabil de certos ativos e passivos
em exercicios futuros. A Companhia revisa seus julgamentos, estimativas e premissas
trimestralmente. As informacgdes contdbeis intermediarias foram preparadas com base no
custo historico.

Devido as suas caracteristicas, a Companhia pode apresentar oscilagcbes em termos de
volume de servigos prestados ao longo do periodo, sendo esperado um volume menor no
primeiro trimestre anual. Devido aos impactos marginais desta sazonalidade, os saldos de
receita operacional e contas a receber podem sofrer variagdes entre os periodos.

Esta informacdo € fornecida somente para possibilitar um melhor entendimento dos
resultados, sendo que as operac¢des da Companhia, no julgamento da Administracéo, ndo
sdo impactadas por estes efeitos a ponto de serem consideradas "altamente sazonais",
conforme definido pelo CPC 21 (R1) e IAS34, de tal forma que requeiram divulgacdes ou
informacdes adicionais as notas explicativas.
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A emissdo das informacfes trimestrais foi autorizada pela Diretoria Executiva e pelo
Conselho de Administracdo em 16 de Agosto de 2022.

2.1 Impactos do COVID-19 (Coronavirus):

No inicio de 2021, a segunda onda da COVID-19 e o surgimento da variante Delta
mantiveram os efeitos relacionadas a Pandemia do Coronavirus em escala nacional e,
consequentemente, sob o ambiente de negdcios. O inicio da vacinacdo em massa, em
especial a partir do segundo trimestre, amenizou parcialmente este efeito reduzindo a
guantidade de casos, em especial os graves e mortes advindos do virus conforme avancgo
da primeira e segunda dose das vacinas, porém, ndo o suficiente para reverter todos efeitos
percebidos em nosso negdcio, especialmente relacionado a um alto absenteismo advindo
de profissionais com casos suspeitos e comprovados da doenca. Durante o Ultimo trimestre
do ano o surgimento da variante Omicron interrompeu o ciclo de queda de casos e ligou um
novo sinal de alerta uma vez que, apesar de menos graves, 0S casos aumentaram
novamente.

Nesse ambiente, a Companhia adotou medidas para amenizar os impactos gerados pela
pandemia em suas operacbes, das quais destacam-se: i) Criacdo de estrutura para
testagem de funcionarios evitando com isto o contagio e 0 absenteismo de casos suspeitos,
porém negativos. ii) Organizacdo de estrutura para testes em domicilio. iii) Adequacédo dos
modelos de Home Agent / Home Office (integral ou parcial) conforme evolugao da pandemia
e necessidade do negdécio.

Dentre os diversos riscos aos quais a Companhia pode ter exposicao, destacam-se 0 risco
relacionado a recuperabilidade de ativos financeiros, do ativo imobilizado e ativo intangivel.

a) Reducédo ao valor recuperavel (impairment) de ativos financeiros

A Companhia avaliou sua carteira de recebiveis no periodo findo em 30 de Junho de 2022,
e nao identificou evidéncias que pudessem impactar as estimativas de reconhecimento de
provisdo para perdas de crédito esperadas. Dessa forma, o valor da provisdo para perda
reconhecida e divulgada na Nota Explicativa n° 9 reflete de maneira adequada a estimativa
de perda esperada pela Companhia na data de divulgacé@o dessas informac6es financeiras
intermediarias.

b) Perda por reducéo ao valor recuperavel (impairment) do ativo imobilizado e intangivel

A Companhia revisou e atualizou seus planos de negdcio para os préximos periodos
considerando o cenario atual impactado pela COVID-19. Realizou, ainda, novas analises
referentes a necessidade de reducédo ao valor recuperavel os seus ativos considerando as
premissas utilizadas quando da elaboracdo das demonstracdes financeiras anuais de 31 de
dezembro de 2021, bem como eventos ocorridos até 30 de Junho de 2022, incluindo os
novos impactos relacionados a COVID-19, e ndo identificou a necessidade de constituicao
de provisdo para reducao ao valor recuperavel de seus ativos, uma vez que ndo houve
gueda sensivel em seu valor de mercado ou mudancas significativas com efeito adverso
durante o periodo avaliado.

2.2 Plano de Transformacéao
Contexto

No 1°semestre de 2022 (1S22), as principais ativid ades de neg6cios da Companhia foram
afetadas por regulamentacdes governamentais emitidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes (Anatel), dentre as quais se destacam (i) a implantacdo do cddigo 0303
para as operacdes de telemarketing e televendas ativo; e (i) a medida cautelar para
combate as chamadas robocalls; e (iii) a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon)

18
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emitiu o Despacho n°25/2022, proibindo ligagBes co nsideradas abusivas no conceito de
"mar aberto”, ou seja, clientes que nado fornecem "optin" para serem contatados, o que
impactou operacBes com essa caracteristica. Em adi¢cdo, o negocio da Companhia também
foi afetado pelo contexto macroeconémico nacional, o qual apresentou retragdo na oferta
de crédito diante da elevacdo das taxas de juros e inflacao.

Adicionalmente, outros efeitos relevantes impactaram o resultado do 1S22: (i) a Companhia
realizou implantacdo robusta para ampliar a seguranca da informacdo no atendimento de
clientes do segmento financeiro; (ii) reducao estratégica de parte de suas operagdes com
margens baixas; (iii) elevacdo da estrutura de custos pelo acordo coletivo de S&o Paulo
(data-base Janeiro), ao passo em que 0s principais contratos com clientes com reajuste na
mesma data-base foram concluidos e efetivados apenas em Julho; e (iv) aumento da
despesa financeira motivada pelo acréscimo no endividamento tributario e da elevagdo das
taxas de juros e inflacdo, parcialmente atenuado pela reducéo do endividamento bancério.

Diante deste contexto, a Companhia apurou prejuizo de R$ 65,9 milhdes no 1°semestre de
2022 (R$ 12,5 milhdes em 2021).

O Conselho de Administracdo da Companhia iniciou no 2°trimestre de 2022 um projeto de
transformacdo, envolvendo duas consultorias, especializadas em turnaround, para
contribuir na estruturagdo de um plano de curto e médio prazo, visando equalizar e equilibrar
o fluxo de caixa para auxiliar na reversdo deste cenario, bem como buscar melhorias na
eficiéncia operacional. O escopo deste projeto envolve os seguintes temas: (i) revisdo das
estruturas administrativa e operacional; (i) renegociacdo contratual com clientes
especificos; (iii) revisdo da eficiéncia operacional; (iv) otimizacdo da utilizacdo da
infraestrutura fisica da Companhia; (v) revisdo do modelo de negécios da Companhia; (vi)
renegociacao das dividas bancérias e dos parcelamentos tributarios; dentre outros.

A visdo estratégica da Companhia esta focada em estar cada vez mais proxima dos clientes,
oferecendo servigos cuja qualidade seja percebida e valorizada, sustentada pelo importante
processo de inovacao. Outro objetivo constantemente perseguido é a melhoria do nivel de
atendimento ao cliente, o qual tem sido percebido por nossos parceiros e corroborado por
nossos colaboradores.

A seguir estdo apresentadas as acdes realizadas até o momento, bem como a expectativa
de conclusdao das acBes em andamento relacionadas ao plano de transformacdo da
Companhia:

(i) Reviséo das estruturas administrativa e operaci  onal

Com o objetivo de reduzir custos e despesas e otimizar o resultado da Companhia, A
Administracdo envidou esfor¢os para reduzir as taxas de ocupacéo, diminuindo a
guantidade de colaboradores de forma substancial durante o 1°semestre de 2022 mantendo
niveis similares de faturamento, reduzindo profissionais de menor produtividade (3°e 4°
quartis). Além da area operacional, a area administrativa também foi objeto de revisdo neste
periodo.

A Companhia iniciou o ano de 2022 com 11.876 pessoas e, atualmente, esta com 20% de
reducédo, sendo composta por 9.460 pessoas. A taxa de ocupacao da Companhia reduziu
em 12%, saindo de 1,89 no inicio de 2022 para 1,67 em 28.07.2022. Estao previstas novas
reducdes de pessoas e da taxa de ocupacgao até o final do ano, a medida em que
renegociacdes contratuais com clientes migrarem o formato de remuneracdo da
Companhia, conforme descrito no item (iii) a seguir.

Nas despesas administrativas, a Companhia esta em processo de avaliagdo de reducdes
de parte de suas estruturas, simplificando e otimizando processos operacionais, bem como
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revisitando os fornecedores e consultores contratados. A reducdo de pessoas nas areas
administrativas foi realizada ao final de junho, com 130 desligamentos e economia mensal
de R$ 1.000.

(i) Renegociacao contratual com principais cliente S

A Companhia selecionou os principais clientes para renegociacdo contratual, seja para
reavaliacdo do valor por posicdo de atendimento e/ou por modelo de negdcio, buscando
transformar operacfes de posicdo de atendimento fixa, na qual somos remunerados por
provimento, para modelo de remuneracdo variavel, cuja remuneracdo independe de
provimento e esta relacionada ao volume de producéo.

Neste contexto, as renegociagfes contratuais com o principal cliente da Companhia estéo
parcialmente finalizadas, tendo sido concluidas as discussdes de revisdo de remuneragao
em julho de 2022, e em vias de conclusao sobre o modelo de negdcios.

Os principais clientes da Companhia também estéo com interacdes em andamento, visando
0S mesmos objetivos descritos acima.

(i) Revisdo da eficiéncia operacional

A Companhia avaliou a rentabilidade de seus principais contratos e optou por cancelar
operacBes ndo rentaveis durante o 1° semestre de 2022, em especial, opera¢cdes com
margem de contribuicdo interiores a 15%.

Em adicao, parte do escopo de trabalho da consultoria contratada esta voltada para reviséo
dos processos da Companbhia, tanto na area de negécios quanto nas areas administrativas,
buscando simplificar e otimizar processos, reduzindo 0s custos e despesas necessarios.

(iv) Otimizacéo da utilizagdo da infraestrutura fis  ica da Companhia

A Companhia redimensionou o parque de posic8es de atendimento, priorizando localidades
e sites com custos operacionais menores. Neste contexto, no 1° semestre de 2022 a
Companhia desmobilizou 2 sites operacionais e parte de outro, em Santa Catarina, e prevé
a desmobilizacao integral deste site até o final de 2022, além da devolucdo de outros 3 sites,
otimizando a infraestrutura fisica da Companhia e reduzindo respectivos custos.

(v) Revisao do modelo de negdcios da Companhia

Esta em andamento a revisdo do modelo de negécios da Companhia, com o drive
estratégico de Digital First, o qual prevé a redugéo da utilizacéo de pessoas para realizagao
de uma venda para o cliente final, aumentando a utilizacdo de tecnologia e inteligéncia
artificial para esse processo.

(vi) Renegociacao das dividas bancarias e dos parce  lamentos tributarios

A Companhia apresenta elevada alavancagem operacional, a partir dos saldos dos
endividamentos bancario e tributario, o qual gera impacto de despesas financeiras
relevante. Nesse contexto, a Companhia estd em processo de renegociacdo das dividas
juntos aos credores e ao fisco, com o objetivo de alongar o duration das dividas e ampliar o
volume de crédito, para financiamento de suas a¢8es de turnaround.

Até o momento, a Companhia concluiu a renegociacdo das debéntures pelas notas
comerciais, alongando o fluxo de pagamentos desta divida, no montante de R$ 63.000 (Nota
15). As demais dividas bancarias e parcelamentos (Notas 17 e 28) seguem em negociagao,
com perspectiva de concluséo até o final do exercicio de 2022,
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A Companhia ira renegociar todos os parcelamentos tributarios em vigor, buscando alongar
0 vencimento dos parcelamentos e readequar o fluxo de caixa de curto e médio prazos. A
Medida Provisoéria n° 1.090-A/21 transformada em Pro jeto de Lei de Conversdo n°12/22,
que dentre outras deliberagdes amplia os beneficios descritos na Lei n°1.3.988/20 que prevé
condi¢des necessarias a realizacdo da transacéo na cobranca da divida ativa da Unido. A
transacado prevé abatimento de grande parte de juros e multa e utilizacdo do prejuizo fiscal
para reduzir o saldo restante.

Continuidade das operacdes

As Informacg®es Trimestrais do periodo findo em 30 de junho de 2022, foram preparadas no
pressuposto da continuidade normal dos negécios da Companhia. A Administragdo da
Companhia considera que o plano de transformacdo acima mencionado reflete a
capacidade da Companhia manter a perspectiva de crescimento sustentavel dos resultados
e a adequada continuidade das suas operacfes. A Companhia tem obtido éxito no
cumprimento das estratégias estabelecidas no Plano de Transformacéo até o momento e,
embora ndo existam indicios neste sentido, ressalta-se as condi¢des e circunstancias que,
por sua prépria natureza, indicam incertezas que podem afetar o éxito do Plano de
Transformacado e, eventualmente, suscitar dividas substanciais sobre a capacidade da
Companhia continuar em operagéo, as quais poderdo promover impactos (i) na realizacdo
dos seus ativos, inclusive, mas ndo limitado, ao agio por expectativa de rentabilidade futura
e outros ativos intangiveis, e (i) no cumpirmento com certas obrigacdes pelos valores
reconhecidos em suas demonstracdes financeiras. Confirmamos divulgamos todas as
informacdes relevantes para a elaboracdo das informacdes contdbeis intermediarias de
acordo com o pressuposto da continuidade operacional.

Embora a Companhia apresente, em 30 de junho de 2022, prejuizos acumulados de R$
145.636, passivo a descoberto no valor de R$ 81.759 e capital circulante liquido negativo
em R$ 220.760, a Administragcdo considera que, as principais a¢des acima mencionadas,
refletem a capacidade da Companhia manter a perspectiva de crescimento sustentavel dos
resultados e a adequada continuidade das suas operacoes.

Com relacdo a estruturacao do negdcio, a presenca de mercado da Companhia é relevante
e competitiva, atuando com os maiores clientes dos segmentos operacionais do mercado.

RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS
CONTABEIS

As informacdes financeiras intermediarias foram preparadas de acordo com a Deliberacéo
CVM n° 673/11 e premissas do CPC 21 (R1) / IAS 34 - Demonstracao Intermediaria, que
estabelecem o contelldo minimo de uma demonstracdo financeira intermediaria e os
principios para reconhecimento e mensuragdo para demonstracbes completas ou
condensadas de periodo intermediario. As informages financeiras intermediarias, nesse
caso, informacdes trimestrais, tém como objetivo prover atualizacdo com base nas Ultimas
demonstracdes financeiras anuais completas. Portanto, elas focam em novas atividades,
eventos e circunstancias e ndo duplicam informacdes previamente divulgadas, exceto
guando a Administragéo julga relevante a manutencdo de uma determinada informacéo. As
informacdes financeiras intermediarias aqui apresentadas foram preparadas com base nas
politicas contabeis e métodos de calculo de estimativas adotados na elaboracdo das
demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2021 (Notas 2 e 3).
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(@)

(b)

A Companhia adotou todas as normas, revisdes de normas e interpretacdes emitidas pelo
CPC, pelo IASB e érgaos reguladores que estavam em vigor em 30 de junho de 2022.

Conforme permitido pela Deliberacdo CVM n° 673/11, a Administracdo optou por néo
divulgar novamente em detalhes as politicas contabeis adotadas pela Companhia. Assim,
faz-se necessario a leitura destas informacdes financeiras intermediarias em conjunto com
as demonstragfes financeiras anuais do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, de
modo a permitir que os usuarios ampliem o seu entendimento acerca da condicao financeira
e de liquidez da Companhia e da sua capacidade em gerar lucros e fluxos de caixa.

GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

As atividades da Companhia a expdem a diversos riscos financeiros: risco de mercado (risco
de moeda, risco de taxa de juros de valor justo e risco de taxa de juros de fluxo de caixa),
risco de crédito e risco de liquidez. A Companhia possui e segue politica de gerenciamento
de risco, que orienta em relacdo a transacoes e requer a diversificacdo de transacdes e
contrapartidas. Nos termos dessa politica, a natureza e a posicdo geral dos riscos sao
regularmente monitoradas e gerenciadas a fim de avaliar os resultados e os impactos.

FATORES DE RISCO FINANCEIRO

RISCO DE MERCADO

(i) Risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros

Decorre da possibilidade de a Companhia auferir ganhos ou sofrer perdas decorrentes de
oscilagBes de taxas de juros incidentes sobre seus ativos e passivos financeiros. Para
mitigar esse risco, as aplicac8es financeiras contratadas sédo valorizadas com base na
variacao do CDI e os contratos de financiamentos existentes de longo prazo sédo contratados
com instituicdes financeiras de primeira linha, com encargos calculados de acordo com as
condi¢Bes usuais praticadas de mercado.

RISCO DE CREDITO

O risco de crédito decorre de caixa e equivalentes de caixa, depoésitos em bancos e outras
instituicoes financeiras.

O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposicao maxima do crédito.

A exposicdo maxima do risco do crédito na data das informacdes financeiras esta abaixo

apresentada:
Controladora Consolidado

30/06/2021 30/06/2021

Caixa e equivalentes de caixa (Nota 8) 16.714 33.680 17.059 35.495
Aplicag@es financeiras 4.267 4,186 4.627 4,186

Contas a receber de clientes (Nota 9) 123.663 160.890 137.790 167.348

22

145.004 198.756 159.476 207.029

N&o foi ultrapassado nenhum limite de crédito durante o periodo, e a administracdo nao
espera nenhuma perda decorrente de inadimpléncia dessas contrapartes superior ao valor
ja provisionado.
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RISCO DE CAMBIO

O resultado das operagfes da Companhia é afetado pelo fator de risco da taxa de cambio
do ddlar norte-americano, devido ao fato que parte dos empréstimos e financiamentos esta
vinculada a esta moeda. Para minimizar o risco cambial, a Companhia utiliza instrumentos
de hedge derivativo (swap cambial) com o objetivo de reduzir totalmente a sua exposicao
ao risco cambial.

A Companhia possui politica para mitigacdo dos riscos cambiais, evitando exposicdo a
flutuacdes de valores de mercado e operando com instrumentos que permitam controles de
riscos. Os instrumentos em aberto em 30 de Junho de 2022 e dezembro de 2021 referem-
se a contratos de venda cambial a termo a fim de proteger integralmente a exposicdo
passiva em moeda estrangeira, originada de empréstimos e financiamentos captados em
dolares norte-americanos, conforme demonstrado a seguir:

Taxa futura Saldo

Contraparte Vencimento  Compra/Venda ativa junho/2022 Notional

CCB
CCB
CCB
CCB

abril/2023 Compra 5,75 (101) 1.349
mar¢o/2023 Compra 5,75 (62) 652
dezembro/2022 Compra 5,75 (186) 1.877
agosto/2023 Compra 5,75 (230) 2.940

BRADESCO 5,75 (267) 2.579

(846) 9.397

Taxa futura Saldo

Contraparte Vencimento  Compra/Venda ativa dez/2021 Notional

CCB
CCB
CcCB
CCB

(d)

23

outubro/2022 Compra 5,75 (73) 2.050
agosto/2022 Compra 5,75 (36) 941
abril/2022 Compra 5,75 (132) 2.771
dezembro/2022 Compra 5,75 (112) 3.352
(353) 9.114

A Companhia contratou estes instrumentos financeiros derivativos com a intencao de
protecdo econdmica dos efeitos de variagdo cambial de seus empréstimos tomados em
moeda estrangeira (hedge econdmico). A Companhia ndo aplica a politica contabil de hedge
accounting para esses contratos, mensurando os mesmos ao valor justo por meio do
resultado.

A Companhia ndo ofereceu margens em garantia para as operac¢des contratadas, indicadas
acima.

O reflexo dos instrumentos financeiros derivativos, registrados no resultado do periodo,
estdo reconhecidos no resultado financeiro.

RISCO DE LIQUIDEZ

A previséo de fluxo de caixa é realizada pelo departamento financeiro. Este departamento
monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Companhia para assegurar
gue ela tenha caixa suficiente para atender as necessidades operacionais.
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O excesso de caixa mantido pela Companhia, além do saldo exigido para administracéo do
capital circulante. O financeiro investe o excesso de caixa em contas bancéarias com
incidéncia de juros, depdsitos a prazo e depdsitos de curto prazo, escolhendo instrumentos
com vencimentos apropriados ou liquidez para fornecer margem suficiente conforme
determinado pelas previsdes acima mencionadas.

A tabela a seguir analisa o fluxo de caixa dos passivos financeiros ndo derivativos da
Companhia, por faixas de vencimento, correspondentes ao exercicio remanescente entre a
data do balanco patrimonial e a data contratual do vencimento, avaliados a valor justo.

Controladora

Menos de Entre um e Entre trés e
um ano trés anos cinco anos
Fornecedores 17.303 - -
Empréstimos e financiamentos 125.813 7.768 -
Aquisicédo de controladas 2.032 - -
Arrendamentos mercantis 5.287 8.776 4.389
Fornecedores 18.960 - -
Empréstimos e financiamentos 100.320 62.605 -
Aquisicéo de controladas 2.714 - -
Arrendamentos mercantis 5.287 8.775 4.389

Consolidado

Menos de Entre um e Entre trés e
um ano trés anos cinco anos
Fornecedores 21.035 - -
Empréstimos e financiamentos 125.813 7.768 -
Aquisicéo de controladas 2.032 - -
Arrendamentos mercantis 5.516 9.373 6.009
Fornecedores 20.372 - -
Empréstimos e financiamentos 100.320 62.605 -
Aquisicéo de controladas 2.714 - -
Arrendamentos mercantis 5.516 9.373 6.009

ANALISE DE SENSIBILIDADE — TAXA DE CAMBIO

Apresentamos a seguir os impactos que seriam gerados por mudancas nas variaveis de
riscos pertinentes as quais a Companhia esta exposta em seus instrumentos financeiros
derivativos, os quais possuem a finalidade de hedge nas operacdes de empréstimos em
moeda estrangeira.

As variaveis de riscos relevantes para a Companhia no periodo, levando em consideracéo
o periodo projetado de trés meses para essa avaliagdo e a exposi¢do a flutuacdo do ddlar
norte-americano. A administragcao entende que o cendrio provavel é uma reducéo de 1,87%
na cotacdo do dolar norte-americano, conforme expectativa de mercado. Em seguida,
apuramos 0s cenarios de apreciacdo e de deterioracdo de 25% e 50% sobre essa
expectativa, conforme demonstrado a seguir:
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INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS Ativo Passivo Notional
Contratos de cambio a termo - R$ para US$ (Nota 15) - 846 9.397
Empréstimos em US$ (Nota 15) - 9.397 -
Saldos em 30 de junho de 2022 - 10.243 9.397
INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS Ativo Passivo Notion _al
Contratos de cambio a termo - R$ para US$ (Nota 15) - 353 9.114
Empréstimos em US$ (Nota 15) - 9.114 -
Saldos em 31 de dezembro de 2021 - 9.467 9.114
Operagédo Risco Provavel 25% 50% -25% -50%
- Divida (Risco aumento US$) 274 343 411 (206) (137)
Hedge Divida em US$ o i
Derivativo (Risco queda US$) 274 343 411 (206) (137)
Efeito liquido - - - - -

O cenario provavel utiliza a taxa de cambio projetada a R$ 5,10, com base nas
projecbes do Banco Central do Brasil, conforme relatério Focus datado de 01 de
julho de 2022.

(f)  ANALISE DE SENSIBILIDADE — TAXA DE JUROS

Apresentamos a seguir os impactos que seriam gerados por mudancas nas variaveis de
riscos pertinentes as quais a Companhia esta exposta. As variaveis de riscos relevantes
para a Companhia no periodo, levando em consideracdo o exercicio projetado de doze
meses para essa avaliacdo sdo sua exposicdo a flutuacdo de taxas de juros,
substancialmente o Certificado de Depdsito Interbancario (CDI).

A administracdo entende que o cenario provavel para os proximos doze meses é CDI a
10,50% ao ano, conforme expectativas de mercado levantadas pelo Relatério FOCUS, do
Banco Central do Brasil.

A Companhia possui aplicagbes financeiras atreladas ao CDI, classificadas como caixa e
equivalentes de caixa, sendo que as utiliza diariamente para gestéo do fluxo de caixa. Dessa
forma, a Administracdo entende que nado é relevante a apresentacdo da analise de
sensibilidade para esse ativo. Uma parcela das aplicagfes de caixa e equivalentes estdo
atreladas a garantias de empréstimo. Para esta parcela, apresentamos a andlise de
sensibilidade a seguir:

Operacgéo Risco Provavel 25% 50% -25% -50%
Aplicages Variagao 849 1.062 1.274 637 425
financeiras do CDI

25
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Em seguida, apuramos os cenarios de apreciagdo e de deterioragdo de 25% e 50% sobre
essa expectativa, conforme demonstrado a sequir:

Operacgéo Risco Provavel 25% 50% -25% -50%

Empréstimos e  Variagdo
financiamentos do CDI

25.545 31.931 38.318 19.159 12.773

Versédo : 1

4.2 GESTAO DE CAPITAL

Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade

de continuidade da Companhia para oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras

partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo.

Para manter ou ajustar a estrutura de capital da Companhia, a administracdo pode, ou

prop8e, nos casos em que o0s acionistas tém de aprovar, rever a politica de pagamento de

dividendos, devolvendo capital aos acionistas.

Condizente com outras companhias do setor, a Companhia monitora o capital com base no

indice de alavancagem financeira. Esse indice corresponde a divida liquida expressa como

percentual do capital total. A divida liquida, por sua vez, corresponde ao total de

empréstimos (incluindo empréstimos de curto e longo prazos, conforme demonstrado no

balanco patrimonial), subtraido do montante de caixa e equivalentes de caixa. O capital total

€ apurado através da soma do patriménio liquido, conforme demonstrado no balanco

patrimonial, com a divida liquida.

Os indices de alavancagem financeira podem ser assim sumarizados:

i Consolidado
31/12/2021 31/12/2021

Empréstimos e financiamentos 15 133.581 162.926 133.581 162.926
Caixa e equivalentes de caixa 8 (16.617) (33.782) (16.962) (34.391)
Aplicag@es financeiras (4.724) (5.051) (4.724) (7.008)
Instrumentos financeiros derivativos 4.1c 846 353 846 353
Divida liquida 113.086 124.446 112.741 121.880
Total do patriménio liquido 19 (81.759) (15.818) (81.759) (15.818)
TOTAL DO CAPITAL 31.327 108.628 30.982 106.062
indice de alavancagem financeira - % 361,0 114,6 363,9 114,9

4.3 ESTIMATIVA DO VALOR JUSTO

26

Na avaliacédo do valor justo dos instrumentos financeiros, foram consideradas as seguintes
premissas pela Administracdo da Companhia:

Aplicacdes financeiras: as aplicacbes financeiras em CDBs e instrumentos similares
possuem liquidez diaria com recompra considerando remuneragao prevista na curva de
rendimento do instrumento e, dessa forma, seu valor contabil reflete seu valor justo.
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Instrumentos financeiros derivativos: o valor justo de contratos de cambio a termo é baseado
nas cotacdes projetadas de cambio para as datas de vencimento contratadas dos
instrumentos, ou data préxima a esta, descontadas até o exercicio de vencimento residual
do contrato usando uma taxa de juros livre de riscos (baseada em titulos publicos). Cotacfes
séo obtidas principalmente a partir de precos referenciais divulgados pela BM&F Bovespa.

Empréstimos e financiamentos: estao substancialmente representados por financiamentos
e empréstimos a taxas pos-fixadas (CDI adicionado a spread) concedidos pelas principais
instituicOes financeiras nacionais, e relinem caracteristicas proprias a Administracao. Dessa
forma seu valor justo é similar ao valor contabil.

Outros ativos e passivos financeiros: pressupfe-se que os saldos das contas a receber de
clientes e contas a pagar aos fornecedores pelo valor contabil, menos a perda (impairment)
no caso de contas a receber, estejam proximos de seus valores justos.

HIERARQUIA DO VALOR JUSTO

A tabela abaixo classifica os instrumentos financeiros contabilizados ao valor justo de
acordo com o método de avaliagdo. Os diferentes niveis foram definidos como segue:

= NIVEL 1: precos cotados (sem ajustes) nos mercados ativos para ativos ou
passivos idénticos;

= NIVEL 2: informac6es, além dos precos cotados incluidas no nivel 1, que
séo observaveis pelo mercado para o ativo ou passivo, seja diretamente (ou
seja, como prec¢os) ou indiretamente (ou seja, derivados dos precos)

= NIVEL 3: técnicas que usam dados que tenham efeito significativo no valor
justo registrado que ndo sejam baseados em dados observaveis no
mercado.
Para a mensuracgéo do valor justo de seus instrumentos financeiros, a Companhia adota a
técnica de avaliagdo de precos cotados nos mercados ativos (Nivel 1) e a técnica de
avaliagdo de precos observaveis (Nivel 2).

A tabela abaixo apresenta os ativos/passivos da Companhia mensurados ao valor justo:

Controladora

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Passivos financeiros ao valor justo por meio do resu Itado
Instrumentos financeiros derivativos - (846) - (846)
Controladora
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Passivos financeiros ao valor justo por meio do resu Itado
Instrumentos financeiros derivativos - (353) - (353)

N&o houve transferéncia entre os Niveis 1 e 2 durante o periodo.

27
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H S

APRESENTACAO DE
INFORMAGCOES POR SEGMENTOS

As informacgdes por segmentos operacionais sdo apresentadas de modo consistente com o
relatorio interno fornecido para o principal tomador de decisbes operacionais. O principal
tomador de decisBGes operacionais, responsavel pela alocacao de recursos e pela avaliacao
de desempenho dos segmentos operacionais, € a Diretoria Executiva, também responsavel
pela tomada das decisdes estratégicas da Companhia.

A Diretoria Executiva, grupo tomador de decisGes operacionais, considera o negécio na
perspectiva de produto e identificou as atividades de telemarketing, recuperacédo de créditos
e tecnologia.

A Diretoria Executiva avalia o desempenho dos segmentos operacionais com base na
margem bruta. Despesas operacionais, receitas e despesas de juros ndo sdo alocadas aos
segmentos.

A Companhia néo realiza avaliacdo do desempenho dos negdcios considerando ativos e
passivos alocados aos segmentos, tratando-os de forma consolidada no contexto dos
negécios realizados por estes segmentos.

O resultado operacional consolidado por segmento esta apresentado a seguir:

Versédo : 1

Consolidado

Contact Cobranca Cxdzain Code7 Consolidado
Receita operacional liquida 119.190 75.917 4.562 31.140 230.808
Custo dos servicos prestados (95.666) (60.108) (3.760) (16.406) (175.940)
Lucro bruto 23.524 15.809 802 14.734 54.868
MARGEM BRUTA 19,74% 20,82% 17,57% 47,32% 23,77%

Consolidado

Contact Cobranca Cxdzain Code7 Consolidado
Receita operacional liquida 150.753 82.799 2.218 29.455 265.225
Custo dos servigos prestados (105.475) (65.005) (1.670) (15.776) (187.926)
Lucro bruto 45.278 17.794 548 13.679 77.299
MARGEM BRUTA 30,03% 21,49% 24,74% 46,44% 29,14%

28

As receitas brutas dos trés principais clientes da Companhia representam 45%
(aproximadamente 53,7% da receita total em 30 de junho de 2021). Demais receitas sédo
oriundas de diversos clientes, sendo que nenhum deles isoladamente representa mais de
5% da receita bruta total.

N&o hé transagfes entre os segmentos operacionais da Companhia.
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B 6. INSTRUMENTOS FINANCEIROS POR CATEGORIA

O quadro a seguir apresenta os principais instrumentos financeiros contratados por categoria:

Nota Controladora Consolidado

31/12/2021 31/12/2021
Caixa e equivalentes de caixa 8 16.617 33.782 16.962 34.391
Aplicacdes financeiras 4.724 5.051 4.724 7.008
Contas a receber de clientes 9 123.663 157.634 137.790 163.129
Fornecedores 14 17.303 18.960 21.035 20.372
Empréstimos e financiamentos 15 133.581 162.925 133.581 162.925
Arrendamentos mercantis 26 18.451 16.373 20.898 18.907
Aquisi¢éo de controladas 11 2.032 2.714 2.032 2.714
Outras contas a pagar 3.055 1.292 4.865 2.523
Instrumentos financeiros derivativos 15 846 353 846 353

B 7. QUALIDADE DO CREDITO DOS ATIVOS
FINANCEIROS

A qualidade do crédito dos ativos financeiros que nao estédo vencidos ou impaired é avaliada
periodicamente. Saldos entre partes relacionadas representam risco de crédito irrelevante.

Controladora Consolidado

_31/12/2021 _31/12/2021
Contrapartes com classificacdo externa de crédito (Standard & Poor's)
BB 75.030 80.905 75.030 80.905
B 52 70 52 70
75.082 80.975 75.082 80.975
Contrapartes sem classificacédo externa de crédito
Grupo 1 10.791 10.549 17.726 10.549
Grupo 2 37.749 65.999 44.938 71.493
Grupo 3 41 111 44 112
48.581 76.659 62.708 82.154
TOTAL DE CONTAS A RECEBER DE CLIENTES (NOTA 9) 123.663 157.634 137.790 163.129

« Grupo 1 - novos clientes / partes relacionadas (relacionamento com menos de seis meses).

« Grupo 2 - clientes/ partes relacionadas existentes (relacionamento com mais de seis meses)
sem inadimpléncia no passado.

« Grupo 3 - clientes/ partes relacionadas existentes (relacionamento com mais de seis meses)

29
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8.

9.

30

com algumas inadimpléncias no passado.

Nenhum dos ativos financeiros totalmente adimplentes foi renegociado no Gltimo exercicio.

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Controladora Consolidado

31/12/2021 31/12/2021
Bancos 12.087 15.125 12.432 15.734
Aplicacdes financeiras 4.627 18.657 4.627 18.657
16.714 33.782 17.059 34.391

Os equivalentes de caixa sao mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa
de curto prazo e ndo para investimento ou outros fins. A Companhia considera equivalentes de
caixa uma aplicacao financeira de conversibilidade imediata em um montante conhecido de
caixa, sujeita a um insignificante risco de perda de valor, estdo representadas por aplicacdes
financeiras em certificados de depdsito bancario com compromisso de recompra e séo
resgataveis em prazo inferior a 90 dias da data das respectivas operacoes.

As aplicacdes financeiras sao representadas por Certificados de Depositos Bancarios (CDB) e
sdo remuneradas com base na variacdo do Certificado de Deposito Interbancario (CDI) entre
96% a 103% (2021 — 93% a 106%) e por Opera¢cbes Compromissadas que sdo remuneradas
com base na variagdo do Certificado de Depésito Interbancario entre 65% e 86% (2021 — 65%
a 85%). As receitas financeiras geradas por essas aplicacdes financeiras séo registradas como
receitas financeiras.

CONTAS A RECEBER DE CLIENTES

31/12/2021 31/12/2021
Contas a receber de clientes 129.856 161.941 144.343 167.530
Ajuste a valor presente (5.305) (3.483) (5.305) (3.483)
Perda por reducao ao valor recuperavel (888) (824) (1.248) (918)
Contas a receber de clientes, liquidas 123.663 157.634 137.790 163.129
Ativo circulante 109.670 137.786 123.797 143.281
Ativo néo circulante 13.993 19.848 13.993 19.848

CONTAS A RECEBER POR VENCIMENTO

Controladora Consolidado

31/12/2021 31/12/2021
A vencer 126.309 151.487 138.525 157.076
Até 30 dias 761 2.466 1.030 2.466
De 31 a 60 dias 363 429 423 429
De 61 a 90 dias 121 133 157 133
De 91 a 180 dias 623 219 777 219
HAa mais de 180 dias 1.679 7.207 3.431 7.207
Total 129.856 161.941 144.343 167.530

Versédo : 1
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MOVIMENTACAO DA PROVISAO PARA CREDITOS DE LIQUIDACA O DUVIDOSA:

Consoidado
31/12/2021 31/12/2021
Saldo no inicio do periodo (824) (1.154) (918) (1.154)
Adigdes (reversoes) (64) 330 (330) 236
Saldo no final do periodo (888) (824) (1.248) (918)

A constituicdo e reversdo da provisdo para contas a receber impaired foram registradas no
resultado do periodo em “Outras despesas operacionais”. Os valores séo geralmente baixados
da conta de provisdo quando ndo héa expectativa de recuperagdo dos recursos.

A exposicdo maxima ao risco de crédito na data do balango é o valor contabil de cada classe

de contas a receber mencionada acima. A Companhia mantém titulos como garantia de
empréstimos e financiamentos (Nota 15).

B 10. IMPOSTOS A RECUPERAR

IMPOSTOS A RECUPERAR

Controladora Consolidado

31/12/2021 31/12/2021

PIS e COFINS a recuperar 2.825 2.825 2.829 2.829
ISS a recuperar 266 160 287 181
INSS a recuperar 4.201 4.201 4.399 4.338
7.292 7.186 7.515 7.348

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL A RECUPERAR

Controladora Consolidado

31/12/2021 31/12/2021

Imposto de renda a recuperar 9.572 8.782 9.649 8.850
Contribui¢do social a recuperar 538 539 559 555

10.110 9.321 10.208 9.405
Consolidado
31/12/2021 31/12/2021

Code7 S(_)ftware e Plataformas de 24.290 31.649 ) )

Tecnologias Ltda. (a)

Investimento em controladas 24.290 31.649 = =
Cotas de investimentos — Unicred 231 231 231 231
Outros - - 171 171
Outros investimentos 231 231 402 402

24521 31.880 402 402

31

Versédo : 1

PAGINA: 61 de 86



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/06/2022 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 1
Demonstragdes Contabeis Intermediarias FLEX RELACIONAMENTOS INTELIGENTES

Notas Explicativas

(a) Movimentacgédo dos investimentos em controladas

Code? Code7
Investimentos em controladas no inicio do periodo 31.649 40.587
Resultado de equivaléncia patrimonial (6.088) (6.396)
(-) Realizagao de valor justo (1.271) (2.542)
Investimentos em controladas no final do periodo 24.290 31.649
(b) Informac@es sintéticas de controladas
30/06/2022
. Patrimdnio Agio na aquisicdo  Prejuizo do  Participagéio no
Total do Ativo liquido ajustado da controlada periodo capital social (%)
Code7 33.958 15.255 16.973 (6.088) 100,00
31/12/2021
Patrimonio Agio na Prejuizo o w20 no
Total do Ativo liquido aquisicao da do ricipace
. . . capital social (%)
ajustado controlada exercicio
Code7 22.651 14.676 16.973 (6.396) 100,00

AQUISICAO DE CONTROLADAS — SALDO A PAGAR

A aquisi¢do do investimento acima descrito foi realizada com pagamento parcial a vista e
parcelamento de saldo devedor, corrigido pela variagcdo mensal do CDI.

Controladora/Consolidado

31/12/2021
Saldo inicial 2.714 18.094
Amortizagdes (614) (14.875)
Juros pagos (119) (1.541)
Juros apropriados 51 1.036
Saldo final 2.032 2.714

32
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B 12. IMOBILIZADO

O ativo imobilizado tem o seu valor recuperavel analisado periodicamente, sendo que em 30
de junho de 2022 a Administragdo da Companhia avalia que ndo ha indicadores que resultem
na necessidade de constituicdo de provisdo para reducao ao valor recuperavel de ativos.

Controladora

Méveis e Maquinas e Equipamentos de Benfe_|tor|as Imobilizado Arrendamentos
o - processamento propriedade em Total
utensilios equipamentos :
de dados de terceiros andamento

Taxa de depreciacao - % 10% 10% 20% 14% 34%
Saldo contébil liquido em
31 de dezembro de 2020 7.617 5.099 18.710 23.563 146 17.740 72.875
Adicdes 123 417 2.630 941 15 7.255 11.381
Depreciacao (735) (479) (3.148) (4.154) - (4.646) (13.162)
Saldo contabil liquido em
30 de junho 2021 7.005 5.037 18.192 20.350 161 20.349 71.094
Custo histérico 15.130 9.753 57.334 80.272 161 41.907 204.557
Depreciagéo acumulada (8.125) (4.716) (39.142) (59.922) - (21.558) (133.463)

7.005 5.037 18.192 20.350 161 20.349 71.094
Saldo contabil liquido em
31 de dezembro de 2021 6.375 4.895 17.802 17.378 178 14.744 61.372
Adicdes 22 110 907 392 - 7.120 8.551
Baixas (171) (234) (29) - (31) (2.408) (2.873)
Transferéncias - - (1.552) (467) - - (2.019)
Depreciacédo (546) (239) (3.416) (3.143) - (1.582) (8.926)
Saldo contébil liquido em
30 de junho de 2022 5.680 4.532 13.712 14.160 147 17.874 56.105
Custo histérico 15.082 9.954 56.858 80.609 147 43.652 206.302
Depreciacdo acumulada (9.402) (5.422) (43.146) (66.449) - (25.778) (150.197)

5.680 4.532 13.712 14.160 147 17.874 56.105

33
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Consolidado

Taxa de depreciagao - %

Saldo contabil liquido em 31
de dezembro de 2020

Adicbes
Depreciacgéo

Saldo contabil liquido em 30
de junho de 2021

Custo histérico
Depreciacao acumulada

Saldo contabil liquido em 31
de dezembro de 2021

Adicbes

Baixas

Depreciacéo

Saldo contébil liquido em 30
de junho de 2022

Custo historico
Deprecia¢éo acumulada

O saldo de imobilizado em andamento em 30 de junho de 2022 refere-se substancialmente aos
gastos incorridos na aquisicdo de maquinas, outros ativos (cotas de consércio).

Existem bens dados em garantias de operacdes de crédito. Os montantes sdo demonstrados

Equipamentos

. - Benfeitorias Imobilizado
MOVE,'TQ’ € M‘?‘q“'“as € de propriedade em Arrendamentos Total
utensilios equipamentos processamento ;
de terceiros andamento
de dados
10% 10% 20% 14% 34%
7.661 5.111 19.060 23.572 146 17.740 73.290
123 417 2.654 941 15 7.255 11.405
(740) (482) (3.201) (4.154) - (4.646) (13.223)
7.044 5.046 18.513 20.359 161 20.349 71.472
15.270 9.817 58.406 80.298 161 41.907 205.859
(8.226) (4.771) (39.893) (59.939) - (21.558) (134.387)
7.044 5.046 18.513 20.359 161 20.349 71.472
6.410 4.902 18.358 17.387 178 17.267 64.502
22 110 1.011 392 - 7.120 8.655
(171) (234) (29) - (31) (2.408) (2.873)
(547) (240) (3.604) (3.182) - (1.771) (9.344)
5.714 4.538 15.736 14.597 147 20.208 60.940
15.224 10.020 61.961 81.102 147 46.207 214.661
(9.510) (5.482) (46.225) (66.505) - (25.999) (153.721)
5.714 4.538 15.736 14.597 147 20.208 60.940

na N.E. 15 — Empréstimos e Financiamentos.

A Companhia possui os seguintes saldos de ativos totalmente depreciados que permanecem
em uso:

Méveis e utensilios

Maquinas e equipamentos
Equipamentos de informatica
Benfeitorias em propriedades de terceiros

34

Controladora/Consolidado

31/12/2021
1.367 411
867 30
25.556 23.482
40.196 21.812
67.896 45.735
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Bl 13. INTANGIVEL

Agio aquisi¢éo Flex Cobranca
Agio aquisicéo Code7
Agio na aquisicéo de controladas

Carteira de clientes

Marca

Amortizagado mais valia

Intangiveis oriundos da aquisigdo da Flex Cobranca

Carteira de clientes

Marca

Amortizagdo mais valia

Intangiveis oriundos da aquisicao da Primius

Carteira de clientes

Marca
Software

Acordo de ndo competi¢éo
Amortizagdo acumulada

Intangiveis oriundos da aquisi¢do da Code7

Softwares - licengas de uso

Desenvolvimento de softwares — custo

Cesséo de carteira de clientes
Amortizag&o acumulada
Outros intangiveis

35

MOVIMENTACAO

Periodo de

Versédo : 1

Controladora Consolidado

A 31/12/2021 31/12/2021
amortizagao

32.214 32.214 32.214 32.214

- - 16.973 16.973

32.214 32.214 49.187 49.187

7 anos 24.056 24.056 24.056 24.056

2 anos 8.591 8.591 8.591 8.591

(32.647) (30.929) (32.647) (30.929)

= 1.718 = 1.718

7 anos 1.688 1.688 1.688 1.688

2 anos 28 28 28 28

(1.359) (1.245) (1.359) (1.245)

357 471 357 471

13 anos - - 13.071 13.071

8 anos ; ; 2.921 2.921

7 anos - - 5.033 5.033

- - 2.638 2.638

. . (8.897) (7.626)

- - 14.766 16.037

5 anos 24.144 23.207 24.351 23.413

5 anos 28.008 26.321 45.172 38.737

5 anos 4521 4521 4521 4521

(37.502) (33.072) (41.139) (35.280)

19.171 20.977 32.905 31.391

51.742 55.380 97.215 98.804

Saldo liquido em 31 de dezembro e 20 20

Adicbes
Amortizacao

Saldo contabil liqguido em 3 0 de junh o de 2021

Custo histérico

Amortizacdo acumulada

Saldo liquido em 31 de dezembro e 20 21

Adicdes
Amortizacao

Saldo contébil liquido em 3 0 de junho de 2022

Custo histérico

Amortizacdo acumulada

Controladora Consolidado

64.362 103.930
602 2.270
(3.260) (4.126)
61.704 102.074
117.448 164.403
(55.744) (62.329)
61.704 102.074
55.380 98.804
2.624 7.373
(6.262) (8.962)
51.742 97.215
123.250 181.257
(71.508) (84.042)
51.742 97.215

PAGINA: 65 de 86



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/06/2022 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 1
Demonstragdes Contabeis Intermediarias FLEX RELACIONAMENTOS INTELIGENTES

Notas Explicativas

As adicOes de ativo intangivel sdo motivadas, substancialmente, pela aquisicéo de softwares e
projetos de desenvolvimento interno da automatizacao digital das areas de Recursos Humanos,
Controladoria e finangas, e para o aprimoramento do ambiente de controles internos. No periodo
houve também desenvolvimento de solu¢des na area operacional, em especial relacionados ao
desenvolvimento de tecnologias como Inteligéncia Atrtificial, Big Data & Analitycs, Bots, Machine
Learning, Agentes Virtuais e URAs Cognitivas (Unidade de Resposta Audivel).

TESTE DE AGIO PARA VERIFICACAO DE IMPAIRMENT

O agio é alocado as Unidades Geradoras de Caixa (UGCs), identificadas de acordo com o segmento
operacional. Conforme apurado nas combinagfes de negdécios, 0s agios oriundos da aquisigdo de
controladas foram atribuidos aos segmentos de Cobranca e de Tecnologia.

O valor recuperavel de uma UGC é determinado com base em calculos do valor em uso. Esses
céalculos usam projecoes de fluxo de caixa, antes do imposto de renda e da contribuicdo social,
baseadas em orcamentos financeiros aprovados pela administracdo para um periodo de cinco anos.
Os valores referentes aos fluxos de caixa posteriores ao periodo de cinco anos foram extrapolados
com base nas taxas de crescimento estimadas apresentadas a seguir. A taxa de crescimento nao
excede a taxa de crescimento média de longo prazo do setor no qual a UGC atua.

O teste de agio para verificacdo de impairment foi efetuado na data-base de 31 de dezembro de
2021 e as premissas-chave, a taxa de crescimento de longo prazo e a taxa de desconto utilizadas
nos calculos foram as seguintes:

Cobranga Code 7

Volume e prego de vendas (% da taxa de crescimento anual) @ Média 9% Média 8%
Margem bruta (% de receita) @ 32,2 41,5%
Outros custos operacionais e despesas administrativas (% da receita) © 27,9 15,5%
Taxa de desconto - % 7,56 7,56

@ O volume de vendas considera a média anual da taxa de crescimento no periodo previsto
de cinco anos. Ele se baseia no desempenho passado e nas expectativas da administracao
para o desenvolvimento do mercado. O preco de venda considera a média anual da taxa de
crescimento no periodo previsto de cinco anos. Ele se baseia nas atuais tendéncias do setor
e inclui as previsdes de inflagdo para o longo prazo para cada territério.

@ A margem bruta é a margem média como uma porcentagem da receita no periodo previsto
de cinco anos. Ela se baseia nos niveis atuais da margem de vendas, com ajustes efetuados
para refletir os aumentos de preco futuros esperados que a administracdo espera poder
repassar para os clientes por meio de aumentos no preco.

@) Qutros custos operacionais sdo os custos fixos das UGCs, que ndo variam de maneira
significativa com os volumes de vendas ou os precos. A administracdo estimou esses custos
com base na estrutura atual dos negoécios, ajustando-os aos aumentos inflacionarios, e
estes nao refletem quaisquer reestruturaces futuras ou medidas de economias de custo.
Os valores divulgados acima séo 0s custos operacionais médios para o periodo previsto de
cinco anos.

Os resultados apurados indicavam que ndo houve apuracdo de perda por impairment a ser
reconhecida no exercicio, tendo em vista que o valor liquido do fluxo de caixa apurado foi superior
ao valor residual desses ativos.

A administracdo avaliou se havia circunstancias que indicassem perda por desvalorizacdo no
trimestre e concluiu que ndo houve mudancas significativas nas premissas e julgamentos utilizados

quando da ultima avaliacdo efetuada, permanecendo adequadas as conclusdes alcancadas em 31
de dezembro de 2021.
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B 14. FORNECEDORES

31/12/2021 31/12/2021
Fornecedores - materiais e servicos 12.827 14.255 16.559 15.666
Fornecedores - telefonia 4.476 4.705 4.476 4.706
17.303 18.960 21.035 20.372

B 15. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Os termos e condi¢des dos empréstimos em aberto foram os seguintes:

Controladora/Consolidado

Encargos Encargos
Modalidade mensais anuais Vcto 31/12/2021
Moeda nacional
0,64% a.m. 7,91% a.a.
Arrendamentos (CDI + 0,45%) (CDI + 5,48%) 2022 2.311 3.274
. . 0,56% a.m. 6,90% a.a.
Capital de giro (CDI + 0,37%) (CDI + 4,49%) 2025 63.958 77.155
~ 0,60% a.m. 7,39% a.a.
Debéntures (CDI + 0,41%) (CDI + 4,97%) 2023 - 73.383
. 0,50% a.m. 6,20% a.a.

Notas comerciais (CDI + 0,28%) (CDI + 3,36%) 2024 57.915 -
Total moeda nacional 124.184 153.812
Moeda estrangeira *

Capital de giro - USD 9.397 9.113
Total moeda estrangeira Libor + 3,6% a.a. 2023 9.397 9.113
Total 133.581 162.925
Circulante 125.813 100.320
Na&o circulante 7.768 62.605

@) A Companhia contratou swaps cambiais (instrumentos financeiros derivativos) para mitigar o risco
cambial existente sobre os contratos em moeda estrangeira, assumindo como contrapartida a
variagao do CDI, conforme descrito na Nota 4.1 (c). N&do ha risco cambial residual nessas operagoes,
estando elas integralmente protegidas via swaps mencionados.

Apresentamos a seguir o cronograma de vencimentos dos empréstimos e financiamentos:

Controladora/Consolidado

Até 1 ano 125.813 100.320
Entre 1 e 3 anos 7.768 62.605
133.581 162.925

37

Versédo : 1

PAGINA: 67 de 86



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/06/2022 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.
FLEX RELACIONAMENTOS INTELIGENTES

Demonstragdes Contabeis Intermediarias

Notas Explicativas

MOVIMENTACAO DE SALDO

A movimentacao dos saldos de empréstimos esta apresentada abaixo:

Controladora/Consolidado

Versédo : 1

31/12/2021
Saldo inicial 162.926 189.997
Adicdes 26.514 31.809
Juros incorridos 13.537 14.875
Juros pagos (14.492) (12.225)
Amortizacdes (54.904) (61.531)
Saldo final 133.581 162.925

CLAUSULAS RESTRITIVAS

Em 30 de Junho de 2022, a Companhia apresenta contratos de capital de giro e notas comerciais
com clausulas restritivas (“covenants”) que incluem a manutencéo de indices minimos de cobertura
da divida e coeficiente de endividamento, apurados em 31 de dezembro, das quais destacamos:

Divida Liquida / EBITDA < 2,00
EBITDA/ Despesa financeira > 1,50
Liquidez Corrente > 0,80

Os compromissos séo apurados anualmente.

DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULAS RESTRITIVAS — NOTAS COM ERCIAIS

Em decorréncia de parte dos cancelamentos dos parcelamentos tributarios (Nota 17), em julho de
2022, a Companhia foi notificada de protestos de titulos pela Prefeitura de S&o Paulo, motivados
pelo ndo pagamento de obrigacdes tributarias no periodo. Dessa forma, a Companhia descumpriu
as clausulas de Vencimento Antecipado ndo Automatico n® 6.1.2 (v) e (xiv) da 1. Emissédo de Notas
Comerciais Escriturais emitida em maio de 2022.

Os eventos de vencimento antecipado ndo automaticos podem acarretar o vencimento das
obrigacbes decorrentes das Notas Comerciais, caso o Agente Fiduciario convoque, no prazo
maximo de 5 dias Uteis a contar do momento em que tomar ciéncia do evento, Assembleias Gerais
de Titulares de Notas Comerciais Escriturais das respectivas séries, para deliberar sobre a
decretacao de vencimento antecipado.

No dia 25 de julho de 2022, a Companhia notificou os credores sobre os protestos de titulos
mencionados e, até 0 momento, ndo foi convocada a Assembleia para deliberacéo do tema.

Em decorréncia disto, a Companhia reclassificou estes saldos para o passivo circulante no més de
junho de 2022.
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DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULAS RESTRITIVAS - EMPRESTIMOS E
FINANCIAMENTOS

Em decorréncia de parte dos cancelamentos dos parcelamentos tributarios mencionados
anteriormente, em julho de 2022, a Companhia foi notificada do protesto de titulos pela
Prefeitura de S&o Paulo, motivada pelo ndo pagamento de obrigac¢8es tributarias no periodo.
Dessa forma, a Companhia descumpriu as clausulas de Vencimento Antecipado dos seguintes
contratos de empréstimos e financiamentos:

. Montante
Categoria .
envolvido
Capital de Giro 12.881
Arrendamento 332
13.213

Em decorréncia disto, a Companhia reclassificou estes saldos para o passivo circulante no més
de junho de 2022.

GARANTIAS

Os contratos de arrendamentos possuem garantias através de alienacao fiduciaria dos bens
em escopo nos contratos de arrendamento mercantil. Para os contratos de Finame, a garantia
ocorre em forma de alienacdo fiduciaria dos bens objetos do contrato e avais. Para 0s
empréstimos de capital de giro e contas garantidas, as garantias sao direitos creditorios.
Abaixo destacamos os ativos dados em garantia a essas operacdes:

Controladora / Consolidado

31/12/2021
Aplica¢des financeiras 1.298 1.298
Contas a receber 31.400 31.400
Equipamentos de informatica 4.670 4.670
TOTAL DE ATIVOS DADOS COMO GARANTIA 37.368 37.368

EMISSAO DE NOTAS COMERCIAIS

No contexto do plano de Transformacao (Nota 2.2), em maio de 2022, a Companhia efetuou
oferta publica da sua 12 emissdo de notas comerciais escriturais, em 3 (trés) séries, no valor
total de até R$ 70.000 (“Emissao” e “Notas Comerciais Escriturais”, respectivamente), as quais
serdo objeto de distribuicdo publica, com esforcos restritos, nos termos da Instrucdo da
Comisséo de Valores Mobiliarios (“CVM”) n® 476, de 16 de janeiro de 2009, conforme alterada
(“Instrucdo CVM 476") e das demais disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis (“Oferta
Restrita”).

Versédo : 1
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O valor total da emisséo foi de R$ 61.836, destinado para a quitagcdo das debéntures, com
alongamento do duration deste instrumento financeiro e melhores condi¢des de taxas de juros.

O compartiihamento da garantia constituida em favor dos Titulares de Notas Comerciais
Escriturais com os Debenturistas, por meio do Penhor sobre Ativos de Propriedade Intelectual
(conforme abaixo definido), foi autorizada com base em Reunido de Sécios da Garantidora
realizada em 26 de abril de 2022 (“Reunido de Socios da Garantidora” e, em conjunto com a
RCA da Emissora, “Atos Societarios da Emisséo”).

O valor contébil das garantias prestadas estd demonstrado a seguir:

(@) Penhor de equipamentos

Valor Depreciacéo Valor
original acumulada contabil
Moveis e utensilios (NOTA 12) 14.115 (8.690) 5.425
Maquinas e equipamentos (NOTA 12) 8.698 (4.824) 3.784
Equipamentos de processamento de dados (NOTA 12) 49.035 (40.102) 8.933
(b) Penhor sobre ativos de propriedade intelectual
Valor Depreciacao Valor
original acumulada contabil
Software Code7 (NOTA 13) 5.033 (2.516) 2.516
Marca Code7 (NOTA 13) 2.921 (567) 2.353

INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS — CONTRATO DE CAMBIO A TERMO

A Companhia contratou empréstimos em moeda estrangeira e realizou swaps cambiais para
mitigar 0 risco cambial existente sobre esses contratos, assumindo como contrapartida a
variacao do CDI.

Os valores de referéncia (nocional) dos contratos de cAmbio a termo, em aberto em 30 de junho
de 2022, totalizam R$ 9.397 (2021 — R$ 9.114).

Os saldos apurados oriundos dessas operacdes estdo apresentados a seguir:

Controladora/Consolidado

31/12/2021
Passivo Circulante (846) (353)
Exposicéo liquida (846) (353)

B 16. OBRIGACOES TRABALHISTAS

Controladora Consolidado

31/12/2021 31/12/2021
Salarios e honoréarios 17.699 15.910 20.145 18.110
Encargos sociais 34.292 9.158 35.260 10.433
Provis&o de férias e 13° salario 29.863 21.781 32.822 23.776
81.854 46.849 88.227 52.319
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OBRIGACOES TRIBUTARIAS
Consolidado
31/12/2021 31/12/2021
PIS e COFINS a recolher 59.984 6.755 60.626 7.118
ISS a recolher 35.961 10.101 36.324 10.144
INSS a recolher 48.940 5.917 49.596 6.081
Parcelamento de PIS e COFINS - 43.337 386 43.385
Parcelamento de 1SS 25.141 34.588 25.548 34.844
Parcelamento de CPRB - 34.841 801 35.064
Parcelamento de INSS - 15.895 776 15.895
Parcelamento de FGTS - 1.405 - 1.405
170.026 152.839 174.057 153.936
Circulante 146.582 48.735 148.435 49.416
N&o circulante 23.444 104.104 25.622 104.520
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL A RECOLHER
Consolidado
31/12/2021 31/12/2021
Imposto de renda e contribuigéo social - - 29 29
IRRF a recolher 1.163 1.584 1.599 2.122
Parcelamento de IRPJ e CSLL (REFIS) 3.045 2.477 3.045 2.477
4.208 4.061 4.673 4.628
Circulante 2.590 2.794 3.055 3.361
N&o circulante 1.618 1.267 1.618 1.267
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDOS
31/12/2021
Prejuizos fiscais de imposto de renda e base negativa contribui¢do social 53.385 32.496
Provisdo para contingéncias 1.739 1.625
Provisdo para créditos de liquidacéo duvidosa 302 296
Despesas com SWAP 543 740
Amortizagdo aquisicdo Code7 3.025 2.593
AVP 1.453 834
Ativo diferido total 60.447 38.584
Débitos fiscais diferidos
Amortizacao fiscal do agio (10.952) (9.915)
Compra vantajosa (29) (57)
Passivo diferido total (10.981) (9.972)
(-) Diferido nao contabilizado (49.466) (28.612)

Imposto de renda e contribui¢céo social diferidos at

41
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Consolidado

Prejuizos fiscais de imposto de renda e base negativa contribuigdo

social

Provisdo para contingéncias
Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa
Despesas com SWAP
Amortizagao aquisicdo Code7
AVP
Ativo diferido total

Débitos fiscais diferidos
Amortizacao fiscal do agio
Compra vantajosa

Passivo diferido total
(-) Diferido ndo contabilizado

Imposto de renda e contribuigéo social diferidos
ativos

31/12/2021
53.736 33.130
1.739 1.625
302 296

543 740
3.025 2.593
1.453 834
60.798 39.218
(10.952) (9.915)
(29) (57)
(10.981) (9.972)
(49.466) (28.895)
351 351

A seguir demonstramos a reconciliacdo da movimentacao do ativo fiscal diferido:

Consolidado

31/12/2021

Saldo no inicio do periodo
Imposto diferido reconhecido no resultado de periodo
Saldo no final do periodo

22.732
(22.732)

A Companhia avaliou a probabilidade de realizacdo dos créditos tributarios diferidos, conforme
requerido pelo CPC32 (IAS12), e concluiu pela necessidade de efetuar a reversdo dos valores que
haviam sido registrados em anos anteriores no montante de R$ 22.732. O crédito de IR e CS
diferidos néo registrado ndo prescreve, e podera ser utilizado a medida que a Companhia passe a
apresentar lucros tributaveis no futuro, ou que oportunidades de planejamento tributario estejam
disponiveis, incluindo programas de parcelamento do governo federal que permitam a utilizacao
desses saldos para quitacdo de débitos relativos a outros tributos.

PARCELAMENTOS

A Companhia possui 0s seguintes parcelamentos:

Controladora Consolidado

31/12/2021 31/12/2021
Parcelamento de PIS e COFINS - 43.337 386 43.385
Parcelamento de ISS 25.141 34.588 25.548 34.844
Parcelamento de CPRB - 34.841 801 35.064
Parcelamento de INSS - 15.895 776 15.895
Parcelamento de FGTS - 1.405 - 1.405
Parcelamento de IRPJ e CSLL 3.045 2.477 3.045 2.477
28.186 132.543 30.556 133.070
Circulante 4.742 29.346 6.426 29.457
NA&o circulante 23.444 103.197 24.130 103.613
42
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Por estratégia de gestédo de fluxo de caixa da Companhia no contexto do plano de Transformacao
(nota 2.2), ocorreram cancelamentos dos parcelamentos federais, referentes a PIS, COFINS, CPRB
e INSS. O ndo pagamento em junho acarretou no cancelamento dos parcelamentos em julho, mas,
pelo fato gerador ter ocorrido em junho, reclassificamos os montantes para o circulante

No mesmo periodo, também ocorreu o cancelamento do parcelamento municipal na prefeitura de
Séo Paulo, referente a modalidade ISS PAT, o qual demandou a reclassificacdo do saldo para o
circulante.

Parcelamento Categoria Monta_nte
Envolvido

COFINS Federal 21.455
CPRB Federal 20.616
PIS Federal 4.646
ISS PAT Municipal 2.785
INSS Federal 463

49.965

PARCELAMENTO DE PIS E COFINS

A Controlada, possui parcelamentos de PIS e COFINS, cujo montante da divida totaliza em R$ 382,
conforme demonstrado no quadro abaixo.

Parcelas

Data Parcelas em Divida Saldo em
adesao parcelada  30/06/2022
aberto
Parcelamento n° 11516-409138/2021-10 29/07/2021 60 48 51 46
Parcelamento n°® 02110001200075641.952.269 21/03/2022 60 56 331 340

382 386

PARCELAMENTO DE CPRB

A Controlada, possui parcelamentos de CPRB, cujo montante da divida totaliza em R$ 808,
conforme demonstrado no quadro abaixo.

Parcelas Divida Saldo em

Dataadesdo  Parcelas abeft’: parcelada 30/06/2022

Parcelamento n° 11516-409138/2021-10 29/07/2021 60 48 238 221
Parcelamento n° 02110001200075641.952.269 21/03/2022 60 56 75 76
Parcelamento n° 02110001200108420.772.216 29/03/2022 60 52 495 504

808 801

O saldo devedor destes parcelamentos é atualizado mensalmente pela Taxa Selic.
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PARCELAMENTO DE INSS

A Controlada, possui parcelamentos de INSS, cujo montante da divida totaliza em R$ 758, conforme
demonstrado no quadro abaixo.

Parcelas

Data adesao Parcelas em Divida Saldo em

aberto parcelada 30/06/2022

Parcelamento n® 02110001200075641.952.269 21/03/2022 60 56 649 663
Parcelamento n°® 02110001200108420.772.216 29/03/2022 60 56 109 113

758 776

O saldo devedor destes parcelamentos é atualizado mensalmente pela Taxa Selic.

PARCELAMENTO DE IRPJ E CSLL (REFIS)

A Flex Andlise de Crédito e Cobranca Ltda. (controlada incorporada em 2017) aderiu ao Programa
REFIS da Crise Lei n® 12.996/2014, nos termos a seguir:

Data adesio Parcelas Parcelas Divida Saldo em

em aberto parcelada 30/06/2022

REFIS da Crise Lei 12.996/14 21/08/2014 120 32 9.183 3.045
9.183 3.045

PARCELAMENTO DE ISS

A Flex Gestao de Relacionamentos S/A e sua controlada, fizeram adesao a Parcelamentos de ISS,
nas modalidades listadas abaixo:

Controladora Controlada Consolidado

30/06/2022
Parcelamento PPI 20.872 - 20.872
Parcelamento PAT - - -
Parcelamento PAT D.A. 1.173 - 1.173
Parcelamento PAP 3.037 407 3.444
Parcelamento PDA 59 - 59
25.141 407 25.548

A Flex Gestéo de Relacionamentos S/A, aderiu aos Programas de Parcelamento Incentivado - PPI
junto a Prefeitura de S&o Paulo, nos termos a seguir:

Dzita Parcelas Parcelas Divida Saldo em

adesao em aberto parcelada 30/06/2022

Parcelamento n°® 2737377-0  25/11/2015 120 31 2.644 992
Parcelamento n°® 2275089-4  20/01/2015 120 41 3.648 1.064
Parcelamento n°® 3849196-6  29/09/2021 120 110 17.444 18.142
Parcelamento n°® 17788232-8 30/11/2021 120 113 644 674
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24.380 20.872

A Flex Gestdo de Relacionamentos S/A, aderiu ao Parcelamento Administrativo de Débitos
Tributérios — PAT D.A, junto a Prefeitura de S&o Paulo, nos termos a seguir:

DaNta Parcelas Parcelas Divida Saldo em

adesao em aberto parcelada 30/06/2022

Parcelamento n° 4986117 17/12/2021 36 29 167 135
Parcelamento n° 4986123 17/12/2021 60 53 429 379
Parcelamento n° 4986129 17/12/2021 60 53 489 432
Parcelamento n° 4986132 17/12/2021 44 37 213 179
Parcelamento n° 4986135 17/12/2021 11 4 2 1
Parcelamento n° 4986143 17/12/2021 36 29 59 47
1.359 1.173

O saldo devedor destes parcelamentos € atualizado mensalmente pela Taxa IPCA.

A Flex Gestao de Relacionamentos S/A, possui parcelamentos no Programa Municipal de
Adimplemento Permanente Administrativo — PAP junto a Prefeitura de Florianépolis, nos termos a

sequir:
DaNta Parcelas Parcelas Divida Saldo em
adesao em aberto parcelada 30/06/2022
Parcelamento n°® 013.364/19  19/09/2019 96 62 316 216
Parcelamento n°® 013.362/19  19/09/2019 96 62 732 487
Parcelamento n°® 017.187/19  11/12/2019 60 29 885 452
Parcelamento n° 017.661/19 11/12/2019 60 29 260 133
Parcelamento n° 005.631/20 25/06/2020 96 71 1.254 983
Parcelamento n° 005.841/20 07/07/2020 96 72 618 480
Parcelamento n°® 001.018/22  20/01/2022 96 90 293 286
4.358 3.037

A controlada, no ano de 2021, realizou parcelamentos no Programa Municipal de Adimplemento
Permanente Administrativo — PAP junto & Prefeitura de Floriandpolis, nos termos a seguir:

Data ades3o Parcelas Parcelas Divida Saldo em

em aberto parcelada 30/06/2022

Parcelamento n°® 014.333-21 19/10/2021 60 52 212 191
Parcelamento n°® 016.735-21 06/12/2021 60 53 51 45
Parcelamento n° 011.926/22 30/05/2022 60 59 173 171
436 407

No 2° trimestre, a controlada realizou novo parcelamento junto a prefeitura de Florianopolis, no
montante de R$ 173.

A Flex Gestdo de Relacionamentos S/A, possui parcelamento junto & Prefeitura de Palhoca, nos
termos a seguir:

Data Parcelas Parcelas Divida Saldo em
adesao em aberto parcelada 30/06/2022
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Parcelamento n° 353864 06/02/2020 36 7 232 59
232 59

O saldo devedor dos parcelamentos de ISS, sdo atualizados mensalmente pela Taxa Selic, exceto
o parcelamento da modalidade PAT D.A, que é atualizado pela taxa IPCA.
CRONOGRAMA DE VENCIMENTOS

A seguir apresentamos o cronograma de vencimentos dos parcelamentos de tributos:

Menos de Entreume Entretrése Acima de Total
um ano trés anos cinco anos cinco anos
Controladora 6.235 8.270 5.884 7.797 28.186
Menos de Entreume Entretrése Acima de Total
um ano trés anos  cinco anos cinco anos
Controladora 30.265 56.263 31.271 14.744 132.543
Menos de Entreume Entretrése Acima de Total
um ano trés anos cinco anos cinco anos
Consolidado 6.711 9.224 6.825 7.796 30.556
Menos de Entreume Entretrése Acima de Total
um ano trés anos  cinco anos cinco anos
Consolidado 30.375 56.484 31.466 14.745 133.070

B 18. PROVISOES

A Companhia esta envolvida em processos judiciais e administrativos oriundos do curso normal de
seus negécios, que incluem, substancialmente, processos trabalhistas.

A Companhia classifica os riscos de perda nos processos legais como “provaveis”, “possiveis” ou
“remotas”. ProvisGes sdo reconhecidas para todos os processos judiciais que representam perdas
provaveis (obrigacao presente como resultado de eventos passados; é provavel que uma saida de
recursos seja necessaria para liquidar a obrigacao; e o valor tiver sido estimado com seguranga).
Conforme opinido dos consultores internos e externos da Companhia, a probabilidade de perda é
avaliada com base na evidéncia disponivel. A Companhia acredita que estas provisfes estao
reconhecidas adequadamente nas demonstragfes financeiras, conforme apresentado no quadro a

seguir:
31/12/2021
ProvisGes para riscos civeis, tributarios e trabalhistas 2.177 1.845
Depositos judiciais (6.171) (5.668)
Risco liquido (3.994) (3.823)
46

PAGINA: 76 de 86



ITR - Informagdes Trimestrais - 30/06/2022 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 1
Demonstragdes Contabeis Intermediarias FLEX RELACIONAMENTOS INTELIGENTES

Notas Explicativas

Os depositos judiciais representam ativos restritos da Companhia e estéo relacionados a quantias
depositadas e mantidas em juizo até a solucdo dos litigios aos quais estao relacionados. A
Companhia é parte de reclamacdes trabalhistas movidas por ex-profissionais, cujos pedidos se
constituem, essencialmente, em pagamentos de horas extras, reversdo do pedido de
demissdo/demisséo indireta e danos morais.

A movimentacao das provisdes esta apresentada no quadro abaixo:

Movimentacgao das provisfes Controladora /
& P Consolidado

Saldo em 31 de dezembro de 2020 1.623
Adicdes realizadas no periodo 222
Saldo em 31 de dezembro de 2021 1.845
Adicdes realizadas no periodo 332
Saldo em 30 de junho de 2022 2.177

A Companhia possui riscos de natureza trabalhista e civel cuja expectativa de perda avaliada pelos
assessores juridicos esta classificada como possivel e, portanto, nenhuma provisédo foi constituida.
Em 30 de Junho de 2022 a Companhia possuia o montante de R$ 931 (R$ 907 em 31 de dezembro
de 2021) referentes a passivos contingentes com risco de perda classificada pelos assessores
juridicos como possivel, de naturezas trabalhista e civel.

B 19. PATRIMONIO LIQUIDO

19.1. CAPITAL SOCIAL

Em 30 de junho de 2022, o capital social € de R$ 65.000, totalmente subscrito e
integralizado, representado por acdes ordinarias, todas nominativas e sem valor
nominal, conforme demonstradas na tabela a seguir:

de acdes
Em 30 de junho de 2022 3.248 65.000 65.000
Em 30 de junho de 2022 3.248 65.000 65.000

A composigdo acionaria da Companhia esta apresentada a seguir:

Quantidade % de
de agbes participacéo

Via BC Participagdes Ltda. 1.894 58,31%
Stratus SCP Brasil Fundo de Investimento em Participacdes 1.354 41,69%
3.248 100,00%

Conforme o Estatuto Social, o capital social autorizado da Companhia é de R$
65.000.
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19.2. RESERVAS

RESERVA LEGAL

A reserva legal é constituida anualmente com a destinacéo de 5% do lucro liquido
do exercicio e ndo podera exceder a 20% do capital social. A reserva legal tem por
fim assegurar a integridade do capital social e somente poderéa ser utilizada para
compensar prejuizo ou aumentar o capital social.

19.3. AJUSTES DE AVALIACAO PATRIMONIAL

A aquisicao da participacéo de nao controladores em controladas realizada em 2016
resultou no reconhecimento de ajustes de avaliacdo patrimonial nos montantes de
R$ 2.133, referente a diferenca entre o valor da contraprestagdo negociada e os
ativos liquidos da Flex Analise de Crédito e Cobranca Ltda.

20. RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

Abaixo apresentamos a conciliagdo entre a receita bruta e a receita liquida apresentada na
demonstracéo dos resultados dos periodos:

Controladora Consolidado

30/06/2021 30/06/2021
Receita bruta 247.808 288.107 259.530 295.166
Impostos sobre vendas (27.308) (29.036) (28.722) (29.941)
Receita operacional liquida 220.500 259.071 230.808 265.225

21. CUSTOS E DESPESAS POR NATUREZA E FUNCAO

Controladora Consolidado

30/06/2022 30/06/2021 30/06/2022 30/06/2021
Despesas com pessoal (182.110) (185.423) (190.904) (193.047)
Depreciacéo e amortizagdo (15.188) (19.643) (20.199) (21.550)
Material de consumo (3.686) (4.043) (3.686) (4.043)
Servigos de terceiros (30.372) (37.192) (34.211) (35.668)
Outros gastos (11.117) (5.924) (10.410) (6.265)
Total (242.473) (252.225) (259.410) (260.573)
Custos dos servigos prestados (168.650) (182.249) (175.940) (187.926)
Despesas com vendas (130) (603) (134) (623)
Despesas administrativas e gerais (74.423) (71.635) (83.492) (74.221)
Outras receitas operacionais 730 2.262 156 2.197
Total (242.473) (252.225) (259.410) (260.573)

A evolucdo dos valores de outros gastos em junho de 2022, ocorreram porque a Companhia optou
por encerrar contratos de arrendamentos durante esse semestre, gerando despesas decorrentes

dessas operacoes.
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B 22. RECEITAS E DESPESAS FINANCEIRAS

30/06/2022 30/06/2021 30/06/2022 30/06/2021

Juros sobre empréstimos (8.047) (3.265) (8.047) (3.265)
Despesas bancarias / IOF (2.388) (1.151) (2.388) (1.151)
Juros sobre arrendamentos mercantis (1.138) (1.196) (1.276) (1.196)
Juros sobre parcelamentos tributarios 17.777) (6.793) (18.258) (6.793)
Juros sobre debéntures (5.180) (2.493) (5.180) (2.493)
Variacdo cambial (96) (60) (96) (60)
Descontos concedidos - (473) (62) (581)
Outras (3.076) (1.824) (3.141) (1.841)
Despesas financeiras (37.702) (17.255) (38.448) (17.380)
Juros sobre aplicagdes financeiras 354 185 360 188
Variag@o cambial 443 - 443 -
Descontos obtidos 101 24 101 24
Outras 195 38 205 54
Receitas financeiras 1.093 247 1.109 266
(36.609) (17.008) (37.339) (17.114)

As despesas financeiras tiveram uma movimentacao significativa em comparagcdo ao exercicio
anterior, decorrentes dos juros sobre parcelamentos tributarios. O maior impacto ocorreu sobre a
atualizacdo do REFIS, que atualizagdo de acordo com a SELIC, os demais parcelamentos tiveram
correcao e juros sobre os saldos, devido a estratégia de gestdo de fluxo de caixa da Companhia
que optou pelo ndo pagamento em junho acarretou no cancelamento dos parcelamentos em julho.

B 23. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

30/06/2022 30/06/2021 30/06/2022 30/06/2021
Prejuizo antes do imposto de renda e

contribuicdo social (65.941) (11.992) (65.941) (11.962)
Aliquota fiscal combinada - % 34 34 34 34
Imposto de renda e contribuigédo social pela
aliquota fiscal combinada 22.420 4.077 22.420 4.067
Equivaléncia patrimonial (2.070) (360) - -
Outros - (94) - (474)
Imposto de renda e contribui¢@o social diferido
ativo nao reconhecido (20.350) (3.623) (22.420) (3.623)
Efeito dos impostos no resultado - - - (30)
Corrente - - - (30)
Diferido - - - -
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Aliquota efetiva = - -

B 24 PREJUIZO POR ACAO

O prejuizo por acdo, basico, foi calculado com base no resultado atribuivel aos acionistas
controladores da Companhia no periodo findo em 30 de Junho de 2022 e a respectiva
quantidade média de acdes ordinarias em circulacdo, comparativamente com 0 mesmo periodo
de 2021 conforme quadro abaixo:

Controladora/Consolidado

30/06/2021
Resultado atribuivel aos acionistas da Companhia (65.941) (11.962)
Média ponderada da quantidade de acdes (em milhares) 3.248 3.248
Resultado basico e diluido por agdo em R$ (20,30) (3,84)

Nao ha fatores de diluicao a serem considerados no célculo do resultado por acao.

B 25 COBERTURAS DE SEGUROS

A Companhia possui um programa de gerenciamento de riscos com o objetivo de delimita-los,
contratando no mercado coberturas compativeis com o seu porte e operagdo. As coberturas
foram contratadas por montantes considerados suficientes pela administracdo para cobrir
eventuais sinistros, considerando a natureza da sua atividade, os riscos envolvidos em suas
operacdes e a orientacdo de seus consultores de seguros.

Em 30 de junho de 2022, a cobertura de seguros era de R$ 120.150 (R$ 120.150 em 31 de
dezembro de 2021) para danos materiais e responsabilidade civil.

B 26. ARRENDAMENTOS

50

A Companhia adotou o CPC 06 (R2) / IFRS 16 para contratos que foram anteriormente
identificados como arrendamentos que utilizavam o CPC 06 (R1) / IAS 17. Portanto, a
Companhia ndo aplicara a norma a contratos que ndo tenham sido previamente identificados
como contratos que contenham um arrendamento nos termos do CPC 06 (R1) / IAS 17.

A Companhia optou por utilizar as isencbes propostas pela norma para contratos de
arrendamento cujo prazo se encerre em 12 meses a partir da data da adocéo inicial, e contratos
de arrendamento cujo ativo objeto seja de baixo valor. A Companhia possui arrendamentos de
determinados equipamentos de informéatica destinados a operacao, os quais ja estavam sendo
contabilizados na forma da referida Norma, nao requerendo, portanto, adoc&o inicial.

Dos contratos que foram escopo do IFRS 16, a Administracdo da Companhia considerou como
componente de arrendamento somente o valor minimo fixo para fins de mensuragéo do passivo
de arrendamento. A mensuracdo do passivo de arrendamento corresponde ao total de
pagamentos futuros de arrendamento e aluguéis, ajustado a valor presente, considerando a
taxa nominal de desconto.
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A taxa incremental de captacgéo, utilizada pela Companhia para desconto, é composta pela taxa
média de captacdo da Companhia, somado ao risco de crédito pais e ajustada por um spread
de risco do ativo subjacente. A posicao dos arrendamentos é demonstrada a seguir:

Controladora Consolidado

31/12/2021 31/12/2021
Imobilizado (ativos de direito de uso)
Custo histdrico 43.652 38.941 46.207 41.496
(-) Depreciagdo Acumulada (25.778) (24.197) (25.999) (24.229)
Total do ativo 17.874 14.744 20.208 17.267
Arrendamentos operacionais - circulante 5.287 6.277 5.516 6.506
Arrendamentos operacionais - ndo 13.164 10.096 15.382 12.400
circulante
Total do passivo 18.451 16.373 20.898 18.906

A movimentacdo dos ativos de direito de uso no periodo findo em 30 de junho de 2022 esta
abaixo apresentada:

Ativo de direito de uso
31/12/2021 31/12/2021
Direito de uso 14.744 17.740 17.267 17.740
Adicdes 7.120 7.253 7.120 9.808
Baixas (2.407) (1.488) (2.407) (1.488)
Depreciacao do ativo de direito de uso (1.583) (8.761) (1.772) (8.793)
Saldo em 3 0 de junh o de 2022 17.874 14.744 20.208 17.267

A movimentacg&o do passivo de arrendamento no periodo findo em 30 de junho de 2022 esta
abaixo apresentada:

Passivo de arrendamento
31/12/2021 31/12/2021
Passivo de arrendamento 16.373 19.692 18.906 19.692
Adicdes 7.120 7.253 7.120 9.808
Baixas (1.660) (1.711) (1.660) (1.711)
Atualizacdo monetéria (AVP) 761 2.271 1.001 2.271
Juros pagos (2.137) (1.154) (1.275) (1.154)
Amortizacao (3.005) (9.978) (3.194) (10.000)
Saldo em 30 de junho de 2022 18.452 16.373 20.898 18.906

Apresentamos a seguir o cronograma de vencimentos dos arrendamentos:
Controladora Consolidado

Até 1 ano 5.287 5.516
Entre 1 e 3 anos 8.776 9.373
Entre 3 e 5 anos 4.389 6.009
Saldo em 30 de junho de 2022 18.452 20.898

Em atendimento ao Oficio Circular CVM 1/2020, apresentamos o fluxo nominal e real a seguir:
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Controladora Consolidado

Valor Valor Valor Valor
Tipo de arrendador presente nominal presente nominal
Pessoa juridica 19.077 24.066 21.545 27.531
19.077 24.066 21.545 27.531

Bl 27. PARTES RELACIONADAS

Em agosto de 2022 o Diretor de Operac8es assumiu o cargo de Diretor Financeiro e de Relacdes
com Investidores. O atual Diretor de Operacdes € sécio da empresa Vilela & Batista Sociedade de
Advogados, escritério de advocacia com o qual a Companhia possui transacdes no segmento de
Cobranca. As transacBes com partes relacionadas foram realizadas de acordo com condicfes
negociadas entre as partes e estdo abaixo demonstradas:

Consolidado

Vilela & Batista Sociedade de Advogados 6.428
Total do circulante 6.428
Vilela & Batista Sociedade de Advogados - a receber 3.773
Vilela & Batista Sociedade de Advogados - a faturar 5.589
Mutuo 2.719
Total do nao circulante 12.081
Total 18.329
Receita Operacional 2.225

Todos os saldos em aberto com estas partes relacionadas foram precificados em comum acordo
entre as partes e sem a incidéncia de juros. Nenhum dos saldos possui garantias

A Companhia ndo possui saldo de contas a pagar (fornecedores) na controladora relativo a
transagGes com partes relacionadas no periodo findo em 30 de junho de 2022. A Companhia possui
saldo de adiantamento na controladora, devido a saldos bloqueados em conta garantia na
controlada, conforme demonstrado a seguir:

31/12/2021
28. Adiantamento a controlada — Code 7 22.663 11.814

O pessoal-chave da administragdo corresponde a Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administracdo da Companhia. A remuneracdo paga ao pessoal-chave da administracdo, por seus
servigos, esta apresentada a seguir:

30/06/2021

Salarios e outros beneficios de curto prazo a Administracéo 1.636 2.010
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Relatorio sobre a reviséo de informagdes trimestrais - ITR

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da
Flex Gestado de Relacionamentos S.A.
Séao Paulo - SP

Introdugéo

Revisamos as informacgdes contabeis intermediarias, individuais e consolidadas, da Flex Gestdo de Relacionamentos S.A.
(“Companhia”), contidas no Formulario de Informag8es Trimestrais (ITR) referente ao trimestre findo em 30 de junho de 2022, que
compreendem o balango patrimonial em 30 de junho de 2022 e as respectivas demonstra¢gfes do resultado e do resultado abrangente
para os periodos de trés e seis meses findos naquela data e das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo
de seis meses findo naquela data, incluindo as notas explicativas.

A administragdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo das informagdes contabeis intermediérias individuais e consolidadas de
acordo com o CPC 21(R1) e a norma internacional IAS 34 — Interim Financial Reporting, emitida pelo International Accounting
Standards Board — (IASB), assim como pela apresentagdo dessas informacdes de forma condizente com as normas expedidas pela
Comissao de Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboracdo das Informacgdes Trimestrais (ITR). Nossa responsabilidade é a de expressar
uma conclusédo sobre essas informacdes contabeis intermediarias com base em nossa revisao.

Alcance da revisédo

Conduzimos nossa revisao de acordo com as normas brasileiras e internacionais de reviséo de informagdes intermediarias (NBC TR
2410 - Reviséo de Informacdes Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 - Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma reviséo de informag8es intermediarias consiste
na realizacédo de indagagdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicacéo de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisao € significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opinido de auditoria.

Conclusao sobre as informacdes intermediarias individuais e consolidadas

Com base em nossa reviséo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informacdes contabeis
intermediarias individuais e consolidadas, incluidas nas informag6es trimestrais acima referidas nao foram elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com o CPC 21(R1) e IAS 34, aplicaveis a elaboracéo de Informagdes Trimestrais (ITR) e apresentadas
de forma condizente com as normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios.

Outros Assuntos - Demonstragdes do valor adicionado

As informacdes trimestrais acima referidas incluem as demonstracdes do valor adicionado (DVA), individuais e consolidadas,
referentes ao periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2022, elaboradas sob a responsabilidade da administracéo da
Companhia e apresentadas como informacéo suplementar para fins da IAS 34. Essas demonstracdes foram submetidas a
procedimentos de revisao executados em conjunto com a revisdo das informacdes trimestrais, com o objetivo de concluir se elas estédo
conciliadas com as informacgdes contabeis intermediarias e registros contabeis, conforme aplicavel, e se sua forma e contetdo estao
de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracao do Valor Adicionado. Com base em nossa
revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que essas demonstracdes do valor adicionado nao foram
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nessa Norma e de forma consistente em relacao as
informag6es contabeis intermediarias individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Enfase - Incerteza relevante sobre a continuidade operacional

Chamamos a atencéo para a nota explicativa 2.2 as informagdes contabeis intermediarias, que indica que a Companhia incorreu no
prejuizo de R$ 65.941 mil durante o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2022 e, nessa data, 0 passivo circulante
consolidado excedeu o total do ativo circulante consolidado em R$ 220.760 mil. Nessa data também a Companhia apresentou
patrimoénio liquido negativo de R$ 81.759 mil. Conforme apresentado na nota explicativa 2.2, esses eventos ou condic¢des, indicam a
existéncia de incerteza relevante que pode levantar divida significativa quanto a capacidade de continuidade operacional da
Companhia. Nossa concluséo ndo esta ressalvada em relagédo a esse assunto.

Valores correspondentes

Os valores correspondentes relativos aos balangos patrimoniais, individual e consolidado, em 31 de dezembro de 2021 foram
anteriormente auditados por outros auditores independentes que emitiram relatdrio datado em 31 de margo de 2022 sem modificagéo e
as demonstrag6es, individuais e consolidadas, do resultado e do resultado abrangente do periodo de seis meses e das muta¢des do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de seis meses do trimestre findo em 30 de junho de 2021 foram anteriormente
revisados por outros auditores independentes que emitiram relatério datado em 13 de agosto de 2021, sem modificagdo. Os valores
correspondentes relativos as Demonstragdes do valor adicionado (DVA), individuais e consolidadas, referentes ao periodo de seis
meses findo em 30 de junho de 2021, foram submetidos aos mesmos procedimentos de revisdo por aqueles auditores independentes
e, com base em sua revisdo, aqueles auditores emitiram relatério reportando que nao tiveram conhecimento de nenhum fato que os
levasse a acreditar que a DVA nao foi elaborada, em todos os seus aspectos relevantes, de forma consistente com as informagfes
contabeis intermediéarias individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Florianopolis, 31 de agosto de 2022
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DECLARACAO DA DIRETORIA

Em atendimento ao disposto nos incisos V e VI do §1° do artigo 25, ambos da Instru¢do CVM n° 480/09, pelo presente instrumento, 0s
diretores da Flex Gestdo de Relacionamentos S.A. (“Companhia”) abaixo designados declaram que:

(i) reviram, discutiram e concordam com as opinifes expressas no relatdrio dos auditores independentes sobre as demonstracdes

financeiras da Companhia referentes periodo encerrado em 30 de junho de 2022, emitidos pela KPMG Auditores Independentes Ltda;
e

(i) reviram, discutiram e concordam com as informacdes financeiras intermediarias referentes ao periodo encerrado em 30 de junho de
2021
Séo Paulo, SP, 31 de agosto de 2022.

KLEBER TOBAL BONADIA
Diretor Presidente

CLAUDIO JUNQUEIRA VILELA
Diretor Administrativo, Financeiro e de Relages com Investidores
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Pareceres e Declaragdes / Declaracdo dos Diretores sobre o Relatério do Auditor
Independente

DECLARACAO DA DIRETORIA

Em atendimento ao disposto no inciso Il do § 1° do artigo 29 e nos incisos V e VI do 81° do artigo 25, ambos da Instru¢do CVM n°
480/09, pelo presente instrumento, os diretores da Flex Gestdo de Relacionamentos S.A. (“Companhia”) abaixo designados declaram
que:

(i) reviram, discutiram e concordam com as opinifes expressas no relatério dos auditores independentes sobre as informacdes
financeiras intermediarias da Companhia referentes ao periodo encerrado em 30 de junho de 2022, emitidos pela KPMG Auditores
Independentes Ltda; e

(i) reviram, discutiram e concordam com as informagdes financeiras intermediarias da Companhia, referentes ao periodo encerrado
em 30 de junho de 2022

Séo Paulo, SP, 31 de agosto de 2022.

KLEBER TOBAL BONADIA

Diretor Presidente

CLAUDIO JUNQUEIRA VILELA
Diretor Administrativo, Financeiro e de Relag8es com Investidores
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