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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

Dados da Empresa/ Composic¢édo do Capital

Numero de Agoes Ultimo Exercicio Social
(Mil) 31/12/2021
Do Capital Integralizado

Ordinarias 3.248
Preferenciais 0
Total 3.248

Em Tesouraria
Ordinérias
Preferenciais

Total

Versdo : 1
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Individuais / Balanco Patrimonial Ativo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
1 Ativo Total 392.393 432.347 418.694
1.01 Ativo Circulante 217.173 211.982 188.756
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 33.782 42.287 34.419
1.01.02 Aplicacdes Financeiras 5.051 5.197 5.227
1.01.02.02 Aplicacdes Financeiras Avaliadas a Valor Justo através de Outros Resultados Abrangentes 5.051 5.197 5.227
1.01.03 Contas a Receber 137.786 140.636 127.825
1.01.03.01 Clientes 137.786 140.636 127.825
1.01.06 Tributos a Recuperar 16.507 10.690 11.341
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 16.507 10.690 11.341
1.01.06.01.01 Imposto de Renda e Contribuicdo Social a Compensar 9.321 6.979 5.048
1.01.06.01.02 Demais tributos a compensar 7.186 3.711 6.293
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 24.047 13.172 9.944
1.01.08.03 QOutros 24.047 13.172 9.944
1.01.08.03.01 Instrumentos Financeiros Derivativos 0 0 332
1.01.08.03.02 Outros créditos 12.233 9.917 9.612
1.01.08.03.03 Partes relacionadas 11.814 3.255 0
1.02 Ativo N&o Circulante 175.220 220.365 229.938
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 26.588 42.310 30.230
1.02.01.04 Contas a Receber 19.848 13.982 11.959
1.02.01.04.01 Clientes 19.848 13.982 11.959
1.02.01.07 Tributos Diferidos 0 22.732 12.656
1.02.01.07.01 Imposto de Renda e Contribui¢do Social Diferidos 0 22.732 12.656
1.02.01.10 Outros Ativos N&o Circulantes 6.740 5.596 5.615
1.02.01.10.03 Depésitos Judiciais 5.668 4.430 3.790
1.02.01.10.04 Outros Créditos 1.072 1.166 1.825
1.02.02 Investimentos 31.880 40.818 43.093
1.02.02.01 Participacdes Societarias 31.880 40.818 43.093
1.02.02.01.04 Outros Investimentos 31.880 40.818 43.093
1.02.03 Imobilizado 61.372 72.875 88.460
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Individuais / Balanco Patrimonial Ativo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cédigo da Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
1.02.03.01 Imobilizado em Operagéo 61.194 72.729 88.352
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 178 146 108
1.02.04 Intangivel 55.380 64.362 68.155
1.02.04.01 Intangiveis 55.380 64.362 68.155
1.02.04.01.02 Licengas de uso de softwares 21.799 27.394 26.510
1.02.04.01.03 Carteira de Clientes 1.367 4.754 9.431
1.02.04.01.04 Goodwill 32.214 32.214 32.214
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Individuais / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
2 Passivo Total 392.393 432.347 418.694
2.01 Passivo Circulante 228.294 181.097 191.972
2.01.01 Obrigag6es Sociais e Trabalhistas 46.849 40.335 33.904
2.01.01.02 Obrigag6es Trabalhistas 46.849 40.335 33.904
2.01.02 Fornecedores 18.960 19.958 24.869
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 18.960 19.958 24.869
2.01.03 Obrigag6es Fiscais 51.529 39.720 28.648
2.01.03.01 Obrigag6es Fiscais Federais 37.794 26.891 21.128
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢&o Social a Pagar 2.794 2.565 1.930
2.01.03.01.02 Demais Obrigracdes Fiscais Federais 35.000 24.326 19.198
2.01.03.03 Obrigag6es Fiscais Municipais 13.735 12.829 7.520
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 100.320 51.964 73.522
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 69.786 51.518 73.522
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 60.672 42.443 63.284
2.01.04.01.02 Em Moeda Estrangeira 9.114 9.075 10.238
2.01.04.02 Debéntures 30.534 446 0
2.01.05 Outras Obrigagoes 10.636 29.120 31.029
2.01.05.02 Outros 10.636 29.120 31.029
2.01.05.02.04 Aquisicé@o de Controladas 2.714 18.094 19.213
2.01.05.02.05 Outras contas a pagar 1.292 945 4.345
2.01.05.02.06 Instrumentos financeiros derivativos 353 2.167 0
2.01.05.02.07 Arrendamentos mercantins 6.277 7.914 7.471
2.02 Passivo N&o Circulante 179.917 222.279 174.120
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 62.605 138.033 97.276
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 19.757 66.179 97.276
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 19.757 56.840 96.836
2.02.01.01.02 Em Moeda Estrangeira 0 9.339 440
2.02.01.02 Debéntures 42.848 71.854 0
2.02.02 Outras Obrigacgdes 115.467 82.623 75.250
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Individuais / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
2.02.02.02 Outros 115.467 82.623 75.250
2.02.02.02.03 Parcelamento de Tributos 104.104 68.531 35.496
2.02.02.02.04 Agquisicédo de Controladas 0 0 15.997
2.02.02.02.05 Imposto de renda e contribui¢éo social a recolher 1.267 2.314 4.260
2.02.02.02.06 Arrendamentos Mercantis 10.096 11.778 19.497
2.02.04 Provisbes 1.845 1.623 1.594
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 1.845 1.623 1.594
2.02.04.01.02 Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 1.845 1.623 1.594
2.03 Patriménio Liquido -15.818 28.971 52.602
2.03.01 Capital Social Realizado 65.000 65.000 65.000
2.03.04 Reservas de Lucros 1.010 1.010 1.010
2.03.04.01 Reserva Legal 1.010 1.010 1.010
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados -79.695 -34.906 -11.275
2.03.06 Ajustes de Avaliacdo Patrimonial -2.133 -2.133 -2.133
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Individuais / Demonstragdo do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2021 a 31/12/2021 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 520.093 488.634 505.603
3.02 Custo dos Bens e/ou Servicos Vendidos -359.303 -334.350 -358.276
3.03 Resultado Bruto 160.790 154.284 147.327
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -144.340 -148.962 -144.168
3.04.01 Despesas com Vendas -986 -1.160 -1.089
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -140.066 -141.801 -139.964
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 5.650 -3.726 -1.807
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -8.938 -2.275 -1.308
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 16.450 5.322 3.159
3.06 Resultado Financeiro -38.507 -39.029 -32.127
3.06.01 Receitas Financeiras 927 2.047 1.287
3.06.02 Despesas Financeiras -39.434 -41.076 -33.414
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro -22.057 -33.707 -28.968
3.08 Imposto de Renda e Contribuicao Social sobre o Lucro -22.732 10.076 9.944
3.08.02 Diferido -22.732 10.076 9.944
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas -44.789 -23.631 -19.024
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo -44.789 -23.631 -19.024
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agao)

3.99.01 Lucro Basico por Agédo

3.99.01.01 ON -13,79 -7,28 -5,86
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo

3.99.02.01 ON -13,79 -7,28 -5,86
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cédigo da Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2021 a 31/12/2021 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019
4.01 Lucro Liquido do Periodo -44.789 -23.631 -19.024
4.03 Resultado Abrangente do Periodo -44.789 -23.631 -19.024
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 1

DFs Individuais / Demonstracédo do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2021 a 31/12/2021 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 59.124 34.248 46.593
6.01.01 Caixa Gerado nas Operag0es 41.215 31.337 31.329
6.01.01.01 Lucro antes do imposto de renda e contribuigdo social -22.057 -33.706 -28.968
6.01.01.02 Depreciagdo e amortizagéo 38.296 39.664 35.390
6.01.01.03 Proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa -330 331 -298
6.01.01.04 Provisbes 222 29 279
6.01.01.05 Instrumentos financeiros derivativos -1.814 2.499 762
6.01.01.06 Equivaléncia patrimonial 8.938 2.275 1.306
6.01.01.07 Juros e variag@o cambial liquida 15.912 20.245 22.858
6.01.01.08 Amortizagdo arrendamentos mercantis - direito de uso 2.048 0 0
6.01.02 Varia¢des nos Ativos e Passivos 31.675 23.876 18.827
6.01.02.01 Contas a receber de clientes -11.245 -15.165 -20.078
6.01.02.02 Impostos a recuperar -5.817 651 -1.662
6.01.02.03 Outras contas a receber -9.458 -3.540 5.713
6.01.02.04 Fornecedores -998 -4.911 2.403
6.01.02.05 Salérios e encargos sociais 12.511 6.431 -4.838
6.01.02.06 Obrigagoes fiscais 46.335 42.161 36.051
6.01.02.07 Outras contas a pagar 347 -1.751 1.238
6.01.03 Outros -13.766 -20.965 -3.563
6.01.03.01 Imposto de renda e contribui¢éo social pagos 0 0 -3.563
6.01.03.02 Juros pagos -13.766 -20.965 0
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -26.775 -36.191 -42.779
6.02.01 Pagamentos de cotas adquiridas de controladas -14.875 -15.364 -14.941
6.02.04 Agquisicdes de ativos imobilizado e intangivel -12.046 -20.857 -22.611
6.02.06 Aplicagdes financeiras 146 30 -5.227
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -40.854 9.811 3.280
6.03.02 Amortizagdes de empréstimos e financiamentos -61.531 -88.820 -109.734
6.03.03 Captacdes de empréstimos e financiamentos 31.809 110.724 124.347
6.03.05 Arrendamentos mercantis -11.132 -12.093 -11.333

PAGINA: 8 de 100



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cédigo da Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2021 a 31/12/2021 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019
6.05 Aumento (Reducgéo) de Caixa e Equivalentes -8.505 7.868 7.094
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 42.287 34.419 27.325
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 33.782 42.287 34.419
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Individuais / Demonstracdo das Mutag¢fes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2021 & 31/12/2021

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 65.000 1.010 0 -34.906 -2.133 28.971
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 65.000 1.010 0 -34.906 -2.133 28.971
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -44.789 0 -44.789
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -44.789 0 -44.789
5.07 Saldos Finais 65.000 1.010 0 -79.695 -2.133 -15.818
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Individuais / Demonstracdo das Mutag¢fes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2020 & 31/12/2020

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 65.000 1.010 0 -11.275 -2.133 52.602
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 65.000 1.010 0 -11.275 -2.133 52.602
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -23.631 0 -23.631
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -23.631 0 -23.631
5.07 Saldos Finais 65.000 1.010 0 -34.906 -2.133 28.971
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Individuais / Demonstracdo das Mutag¢fes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2019 & 31/12/2019

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 65.000 0 8.759 0 -2.133 71.626
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 65.000 0 8.759 0 -2.133 71.626
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -19.024 0 -19.024
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -19.024 0 -19.024
5.06 Mutacdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 -7.749 7.749 0 0
5.06.04 Transferéncia de prejuizos acumulados 0 0 -7.749 7.749 0 0
5.07 Saldos Finais 65.000 0 1.010 -11.275 -2.133 52.602
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 1

DFs Individuais / Demonstragcdo de Valor Adicionado

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2021 a 31/12/2021 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019
7.01 Receitas 584.874 543.374 564.067
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 579.342 542.792 560.501
7.01.02 Outras Receitas 5.204 913 3.269
7.01.04 Provis@o/Reversdo de Créds. Liquidagdo Duvidosa 328 -331 297
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -87.632 -92.758 -100.311
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -53.743 -51.706 -56.024
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -33.889 -41.052 -44.287
7.03 Valor Adicionado Bruto 497.242 450.616 463.756
7.04 Retencdes -38.296 -39.664 -35.390
7.04.01 Depreciacdo, Amortizagao e Exaustdo -38.296 -39.664 -35.390
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 458.946 410.952 428.366
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia -8.011 -228 -19
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -8.938 -2.275 -1.306
7.06.02 Receitas Financeiras 927 2.047 1.287
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 450.935 410.724 428.347
7.08 Distribuicao do Valor Adicionado 450.935 410.724 428.347
7.08.01 Pessoal 366.917 342.614 365.102
7.08.01.01 Remuneracéo Direta 254.046 236.110 252.314
7.08.01.02 Beneficios 60.204 56.054 60.364
7.08.01.03 F.G.T.S. 22.618 22.008 24.730
7.08.01.04 Outros 30.049 28.442 27.694
7.08.02 Impostos, Taxas e ContribuicGes 82.511 45.070 45.692
7.08.02.01 Federais 60.224 24.948 26.710
7.08.02.03 Municipais 22.287 20.122 18.982
7.08.03 Remuneracao de Capitais de Terceiros 46.296 46.671 36.577
7.08.03.01 Juros 39.434 41.076 33.414
7.08.03.02 Aluguéis 6.862 5.595 3.163
7.08.04 Remuneracéo de Capitais Préprios -44.789 -23.631 -19.024
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo -44.789 -23.631 -19.024
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 1

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
1 Ativo Total 404.704 436.665 420.171
1.01 Ativo Circulante 214.030 216.354 192.412
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 34.391 45.136 34.762
1.01.02 Aplicacdes Financeiras 7.008 5.197 5.227
1.01.02.02 Aplicacdes Financeiras Avaliadas a Valor Justo através de Outros Resultados Abrangentes 7.008 5.197 5.227
1.01.03 Contas a Receber 143.281 145.239 130.399
1.01.03.01 Clientes 143.281 145.239 130.399
1.01.06 Tributos a Recuperar 16.753 10.865 11.776
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 16.753 10.865 11.776
1.01.06.01.01 Imposto de renda e contribuicdo social a compensar 9.405 7.025 5.326
1.01.06.01.02 Demais tributos a compensar 7.348 3.840 6.450
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 12.597 9.917 10.248
1.01.08.03 QOutros 12.597 9.917 10.248
1.01.08.03.01 Instrumentos financeiros derivativos 0 0 332
1.01.08.03.02 Outros Créditos 12.597 9.917 9.916
1.02 Ativo N&o Circulante 190.674 220.311 227.759
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 26.966 42.689 30.248
1.02.01.04 Contas a Receber 19.848 13.982 11.959
1.02.01.04.01 Clientes 19.848 13.982 11.959
1.02.01.07 Tributos Diferidos 351 23.083 12.656
1.02.01.07.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 351 23.083 12.656
1.02.01.10 Outros Ativos N&o Circulantes 6.767 5.624 5.633
1.02.01.10.03 Depésitos Judiciais 5.668 4.440 3.790
1.02.01.10.04 Outros Créditos 1.099 1.184 1.843
1.02.02 Investimentos 402 402 401
1.02.02.01 Participacdes Societéarias 402 402 401
1.02.02.01.05 Outros Investimentos 402 402 401
1.02.03 Imobilizado 64.502 73.290 88.933
1.02.03.01 Imobilizado em Operagéo 64.502 73.290 88.933
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cédigo da Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
1.02.04 Intangivel 98.804 103.930 108.177
1.02.04.01 Intangiveis 49.617 54.743 58.990
1.02.04.01.02 Licengas de uso de software 32.668 36.443 31.918
1.02.04.01.03 Carteira de Clientes 11.390 12.741 21.513
1.02.04.01.04 Marca 2.921 2.921 2.921
1.02.04.01.05 Acordo de ndo competi¢cdo 2.638 2.638 2.638
1.02.04.02 Goodwill 49.187 49.187 49.187
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DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
2 Passivo Total 404.704 436.665 420.171
2.01 Passivo Circulante 237.651 185.182 193.449
2.01.01 Obrigag6es Sociais e Trabalhistas 52.319 42.183 35.422
2.01.01.02 Obrigag6es Trabalhistas 52.319 42.183 35.422
2.01.02 Fornecedores 20.372 20.141 24.139
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 20.372 20.141 24.139
2.01.03 Obrigag6es Fiscais 52.777 40.992 29.120
2.01.03.01 Obrigag6es Fiscais Federais 38.946 28.107 21.557
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 3.361 2.880 2.118
2.01.03.01.02 Demais Obriga¢6es Fiscais Federais 35.585 25.227 19.439
2.01.03.03 Obrigag6es Fiscais Municipais 13.831 12.885 7.563
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 100.320 51.964 73.522
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 69.786 51.518 73.522
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 60.672 42.443 63.284
2.01.04.01.02 Em Moeda Estrangeira 9.114 9.075 10.238
2.01.04.02 Debéntures 30.534 446 0
2.01.05 Outras Obrigagoes 11.863 29.902 31.246
2.01.05.02 Outros 11.863 29.902 31.246
2.01.05.02.02 Dividendo Minimo Obrigatério a Pagar 0 83 83
2.01.05.02.04 Aguisicé@o de Controladas 2.714 18.094 19.213
2.01.05.02.05 Outras Contas a Pagar 2.290 1.644 4.479
2.01.05.02.06 Instrumentos financeiros derivativos 353 2.167 0
2.01.05.02.07 Arrendamentos mercantins 6.506 7.914 7.471
2.02 Passivo N&o Circulante 182.871 222.512 174.120
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 62.605 138.033 97.276
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 19.757 66.179 97.276
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 19.757 56.840 96.836
2.02.01.01.02 Em Moeda Estrangeira 0 9.339 440
2.02.01.02 Debéntures 42.848 71.854 0
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DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
2.02.02 Outras Obrigagtes 118.421 82.856 75.250
2.02.02.02 Outros 118.421 82.856 75.250
2.02.02.02.03 Parcelamento de Tributos 104.520 68.531 35.496
2.02.02.02.04 Parcelamento de Imposto de Renda e Contribuicdo Social 1.267 2.314 4.260
2.02.02.02.05 Agquisi¢édo de Controladas 0 0 15.997
2.02.02.02.06 Arrendamentos Mercantis 12.401 11.778 19.497
2.02.02.02.07 Outras contas a pagar 233 233 0
2.02.04 Provisbes 1.845 1.623 1.594
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 1.845 1.623 1.594
2.02.04.01.02 Provis@es Previdenciarias e Trabalhistas 1.845 1.623 1.594
2.03 Patrimonio Liquido Consolidado -15.818 28.971 52.602
2.03.01 Capital Social Realizado 65.000 65.000 65.000
2.03.04 Reservas de Lucros 1.010 1.010 1.010
2.03.04.01 Reserva Legal 1.010 1.010 1.010
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados -79.695 -34.906 -11.275
2.03.06 Ajustes de Avaliagdo Patrimonial -2.133 -2.133 -2.133
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DFs Consolidadas / Demonstracao do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2021 a 31/12/2021 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 531.472 497.358 513.535
3.02 Custo dos Bens e/ou Servicos Vendidos -373.310 -341.158 -365.832
3.03 Resultado Bruto 158.162 156.200 147.703
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -141.348 -151.103 -143.795
3.04.01 Despesas com Vendas -1.063 -1.165 -1.273
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -145.927 -146.218 -140.769
3.04.05 Outras Despesas Operacionais 5.642 -3.720 -1.753
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 16.814 5.097 3.908
3.06 Resultado Financeiro -38.841 -38.891 -32.137
3.06.01 Receitas Financeiras 1.008 2.256 1.300
3.06.02 Despesas Financeiras -39.849 -41.147 -33.437
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro -22.027 -33.794 -28.229
3.08 Imposto de Renda e Contribuicao Social sobre o Lucro -22.762 10.163 9.205
3.08.01 Corrente -30 -264 -739
3.08.02 Diferido -22.732 10.427 9.944
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas -44.789 -23.631 -19.024
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo -44.789 -23.631 -19.024
3.11.01 Atribuido a So6cios da Empresa Controladora -44.789 -23.631 -19.024
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agao)

3.99.01 Lucro Basico por Agédo

3.99.01.01 ON -13,79 -7,28 -5,86
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo

3.99.02.01 ON -13,79 -7,28 -5,86
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DFs Consolidadas / Demonstracao do Resultado Abrangente
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(Reais Mil)

Cédigo da Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2021 a 31/12/2021 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo -44.789 -23.631 -19.024
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo -44.789 -23.631 -19.024
4.03.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora -44.789 -23.631 -19.024
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2021 a 31/12/2021 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 67.160 38.298 48.574
6.01.01 Caixa Gerado nas Operag0es 36.682 32.183 33.409
6.01.01.01 Lucros antes do imposto de renda e contribuigéo social -22.027 -33.794 -28.229
6.01.01.02 Depreciagdo e amortizagéo 42.577 42.873 38.037
6.01.01.03 Proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa -236 331 -298
6.01.01.04 Provisbes 222 29 279
6.01.01.06 Juros e variagdo cambial liquida 15.912 20.245 22.858
6.01.01.07 Instrumentos financeiros derivativos -1.814 2.499 762
6.01.01.08 Amortizagdo arrendamentos mercantis - direito de uso 2.048 0 0
6.01.02 Variacdes nos Ativos e Passivos 44.244 27.344 19.843
6.01.02.01 Contas a receber de clientes -3.672 -17.194 -20.223
6.01.02.02 Impostos a recuperar -5.888 911 -1.292
6.01.02.03 Outras contas a receber -9.818 8 5.285
6.01.02.04 Fornecedores 231 -3.998 2.975
6.01.02.05 Salarios e encargos sociais 16.212 6.761 -4.480
6.01.02.06 Obrigagoes fiscais 46.618 42.961 36.212
6.01.02.07 Outras contas a pagar 561 -2.105 1.366
6.01.03 Outros -13.766 -21.229 -4.678
6.01.03.01 Imposto de renda e contribui¢éo social pagos 0 -20.965 -3.563
6.01.03.02 Juros pagos -13.766 -264 -1.115
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -37.029 -37.735 -44.925
6.02.01 Pagamento de cotas adquiridas de controladas -14.875 -15.364 -14.941
6.02.04 Aguisicdes de ativos imobilizados e intangiveis -20.343 -22.401 -24.757
6.02.06 Aplicag¢Bes Financeiras -1.811 30 -5.227
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -40.876 9.811 3.280
6.03.02 Amortizagdes de empréstimos e financiamentos -61.531 -88.820 -109.734
6.03.03 Captagdes de empréstimos e financiamentos 31.809 110.724 124.347
6.03.05 Arrendamentos Mercantis -11.154 -12.093 -11.333
6.05 Aumento (Reducgéo) de Caixa e Equivalentes -10.745 10.374 6.929
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cédigo da Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2021 a 31/12/2021 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 45.136 34.762 27.833
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 34.391 45.136 34.762
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Muta¢cdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2021 a 31/12/2021

(Reais Mil)

Cédigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 65.000 1.010 0 -34.906 -2.133 28.971 0 28.971
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 65.000 1.010 0 -34.906 -2.133 28.971 0 28.971
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -44.789 0 -44.789 0 -44.789
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -44.789 0 -44.789 0 -44.789
5.07 Saldos Finais 65.000 1.010 0 -79.695 -2.133 -15.818 0 -15.818
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Muta¢cdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2020 a 31/12/2020

(Reais Mil)

Cédigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 65.000 1.010 0 -11.275 -2.133 52.602 0 52.602
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 65.000 1.010 0 -11.275 -2.133 52.602 0 52.602
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -23.631 0 -23.631 0 -23.631
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -23.631 0 -23.631 0 -23.631
5.07 Saldos Finais 65.000 1.010 0 -34.906 -2.133 28.971 0 28.971
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Muta¢cdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2019 a 31/12/2019

(Reais Mil)

Versdo: 1

Cédigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 65.000 0 8.759 0 -2.133 71.626 0 71.626
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 65.000 0 8.759 0 -2.133 71.626 0 71.626
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -19.024 0 -19.024 0 -19.024
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -19.024 0 -19.024 0 -19.024
5.06 Mutacdes Internas do Patrimdnio Liquido 0 0 -7.749 7.749 0 0 0 0
5.06.04 Realizagdo da Reserva de Lucros 0 0 -7.749 7.749 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 65.000 0 1.010 -11.275 -2.133 52.602 0 52.602
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DFs Consolidadas / Demonstracao de Valor Adicionado
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(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2021 a 31/12/2021 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019
7.01 Receitas 597.976 553.561 574.467
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 592.406 552.889 570.798
7.01.02 Outras Receitas 5.334 1.003 3.372
7.01.04 Provis@o/Reversdo de Créds. Liquidagdo Duvidosa 236 -331 297
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -85.105 -90.502 -99.707
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -50.181 -48.187 -56.194
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -34.924 -42.315 -43.513
7.03 Valor Adicionado Bruto 512.871 463.059 474.760
7.04 Retencdes -42.577 -42.873 -38.037
7.04.01 Depreciacdo, Amortizagao e Exaustdo -42.577 -42.873 -38.037
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 470.294 420.186 436.723
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 1.008 2.255 1.300
7.06.02 Receitas Financeiras 1.008 2.255 1.300
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 471.302 422.441 438.023
7.08 Distribuicdo do Valor Adicionado 471.302 422.441 438.023
7.08.01 Pessoal 384.032 352.594 372.548
7.08.01.01 Remuneracgéo Direta 265.233 243.537 257.366
7.08.01.02 Beneficios 62.732 57.431 61.652
7.08.01.03 F.G.T.S. 23.987 22.653 25.190
7.08.01.04 Outros 32.080 28.973 28.340
7.08.02 Impostos, Taxas e ContribuicGes 84.240 46.356 47.752
7.08.02.01 Federais 61.613 25.970 28.467
7.08.02.03 Municipais 22.627 20.386 19.285
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 47.819 47.122 36.747
7.08.03.01 Juros 39.849 41.147 33.437
7.08.03.02 Aluguéis 7.970 5.975 3.310
7.08.04 Remuneracéo de Capitais Préprios -44.789 -23.631 -19.024
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo -44.789 -23.631 -19.024
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Relatorio da Administragdo/Comentéario do Desempenho
Mensagem da Administracao

E com imensa satisfacio que apresentamos nosseipais mensagens referente ao ano 2021
Nesse ano tivemos um dos melhores resultados da hitoria sendo destaque:

v" Receita liquida em R$ 531,4 milhdes, superior ene/BBITDA em R$ 59,4 milhdes superior em 24% 0 ano
de 2020;

v" Relacao divida liquida/Ebita de 2,05, uma redugidldso;

v" Ganho de 42 novos projetos na Flex, equivalentereeato da receita liquida em 4,6%;

v' Rapida resposta da Adminsitracdo as novas varidat€ovid-19

Embora tenhamos iniciado o ano com as dificuld&rdeglas pela segunda onda da Covid-19 e o surgindanvariante
Delta, o que nos apresentou em mar¢o/2021 um absewt historico de 10,13%, a Companhia, mais unagel
rapidamente e implementou uma série de medidas gmaemizar 0s impactos gerados pela pandemia enasoss
operacgdes, das quais destacam-se: i) Criacaordéuestpara testagem de funcionarios evitando stono contagio e

0 absenteismo de casos suspeitos, porém negé)i@ganizacdo de estrutura para testes em domiiij Adequacao
dos modelos de Home Agent / Home Office (integrabparcial) conforme evolucdo da pandemia e necdsido
negocio.

No segmento de Contact nossa receita foi de R8 30ides x R$ 274,4 no ano anterior, um aumentbldé devido
a recuperacao de parte do impacto causado pelamp@ndm 2020, mostrando evolucao e retomada dtiagsu

No segment Code 7, tivemos um cendrio excelenta,regeita liquida historica de R$ 61, 7 milhdede &% 29,7
milhdes do ano anterior, um aumento de 107%. Em,208egment Code7 passa a contriuir com 12% dagae do
grupo x 6% no anterior.

Ainda neste ano, consolidamos a vertical de CXdzaifa receita liquida foi superior ao or¢cado enmi%6
correspondente a R$ 7.2 milhdes em 2021. Nessees¢grastamos expandindo nossa atuacao no interogropen
vendas para clientes Contact e Cobranca e Code?.

O segmento de cobranca foi o mais atingido petirdatecondmicos e apresentou uma reducao naseedeitl8%.

No front financeiro, registramos 29,8% de margem bruta €582 milhées de lucro bruto, melhor resultado dos
tltimos quatro anos, demonstrando resiliénciajéfata no gerenciamento de custos, competitivided€ompanhia

em seu segmento de atuagdo e assertividade deosielonde negécios, mesmo em um ano com tantasildgides.
Nossa carteiraremium de clientes, concentrada nas regides Sul e Sudiesteom que apresentdssemos um aumento
de 7% na receita liquida, totalizando R$ 531,4 deith que combinada com a eficiéncia de custoglmmaram para
alcancarmos este marco historico. O EBITDA enceorano em R$ 59,4 milhdes, 24% superior a 2020, roangem
EBITDA de 11,2% (1,5 p.p superior a 2020).

Iniciamos um projeto de melhoria na infraestruyrarincipalmente seguranca da informacao comivbjee redefinir
as politicas e procedimentos de seguranca e gist@ules aderentes a LGPD; implementacédo de esdmmeline de
seguranca de um grande cliente do setor bancéeidesenhamos a area de segurancga e medicina dthérabpartir
do novo cenério de doencas.

Fomos reconhecidos pela consultoria internaciora@dtR Sullivan com o prémio lideres em estrat@giapetitiva.

Em 2022, continuaremos alinhados ao planejametratégico de longo prazo da Companhia, buscandtataar a
demanda crescente de empresas por solu¢des dersetadpersonalizadas. Permanecemos confiantasedestamos
bem-posicionados para aproveitar as mudangas degsente dinamico.

Seguiremos comprometidos a prestar nossos seogogxceléncia, aprimorar nosso resultado operakiceduzir a
alavancagem e maximizar a geracgdo de valor paspsatientes e acionistas. A cada dia estamoddoetado nossos
ecossistemas de inovacao para executar nossdsgssan fim de tangibiliza-las em resultados pastpara todos os
stakeholders.
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A Administracao
Kelatorio aa Aaministragao/comentario ao vesempenhy &

® 3

PAGINA: 28 de 100



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 1

Relatorio da Aaministracao/s/comentario ao uesempenho

A Connvert

Criada em margo de 2020, a Connvert traz um nowoeto de
relacionamento entre marcas e consumidores, pténa@EMos
gue o0 consumidor estd sempre em movimento, muda
evoluindo e indo de encontro com suas necessiddems
acompanhar essa jornada do consumidor e mantere
relevantes, é imprescindivel que as marcas estamel@aima
conexdo também em movimento, mudando, evoluindecamndo Z CONNVERT
cativar, surpreender e atender as expectativasassidades da Somos uma compania lider
consumidor. A Connvert nasceu para trazer este camveeito de iR
conexao, e hoje somos a Uniebding estratégica no mercado d
CXM que oferece solucdes para o engajamento da popbnta. @\

Uma combinagao inteligente de dados gera inforns (ERELEEE
preciosas. O Grupo Connvert atua justamente nestego:p
entregar para os seus clientes as informacdesrguotam sobre
0s seus consumidores. E isso traz resultados @fetdvCompanhia tem cientistas de dados estudaantho adetalhe o
tempo todo para trazer informacgdes cirargicas,rgen@o alto nivel de performance e satisfacédo tlentes.

No relacionamento completo com o cliente, a Cortngemeca com a CXdzain, desenhando a melhor joreada
experiéncia para cada consumidor, e implantanadoasas tecnologias da Code7, que possui as melleoramentas
para todos os tipos de canais de atendimento e@ppalizando-as através da Flex BPO, com o meltesrdimento
seja ele humano ou digital.

‘Communications Platform as a
Service - CPaas

A de software,

5 cloud e on prem

* Profunda experiéncia em desenho e * (CPaa$ - Communications Platform as a *® Uso intensivo de tecnologia e inovagao
implementacdo de projetos de jornada do Service .
c”:m N ! 1 * Inteligénda com uso profundo de Data
® SolucBes On Cloud & On Premises. Analytics
* Usointensivo de Data Analytics, com dientistas . . . - . . .
. N Wﬂﬂw“ N * Contratacdo por licenciamento * Todas as necessidades de atendimento (ativo e
dedicados ao desenvolvimento de scores de o assivo)
propensdo Unicos e maxima eficicia p !
operacional {solugdo patenteada) * Empresas de todos os tamanhos * Geoestratégia focada em SC e cidade de Sdo

Paulo: captagdo e retengdo de melhores

* Engenharia de solugbes para integrar os mais * Todos os tipos de relacionamento e recursos
diversos compeonentes do mundo real de atendimento: passivo (SAC) e ativo (lead b
tecnologia generation, vendas...}

Trazendo mais um diferencial para o mercado, baseadanos de experiéncia em Customer Experier@ajpm
Connvert em 2020, ano de sua consolidacao, cri@Xidzain. Uma vertical de consultoria com competé&mei
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rin_tegra(;éo e implementacédo de jornadas de
Customer Experience, com amplo
conhecimento de diferentes tecnologias para ofeeeg®lhor solucao seus clientes.

Kelatorio aa Aaministragcao/comentario ao vesempen

A CXdzain nasceu de uma oportunidade de oferececlamtes servicos ja executados internamentdexaBPO
desde sua criacdo, com foco na arquitetura de@sue na visio da experiéncia do usuario. E atdelégjue, agora,
os paradigmas dos clientes podem ser mais benvidksnl Muitos clientes ndo sabem o tipo de solugBmjuto ou
jornada que necessitam e é nesse momento que Inbé@ms walor da consultoria da CXdzain.

Ao longo dos anos, dentro da Connvert, foi posgigeteber que, mais que entender os clientescisprentender as
necessidades dos consumidores dos clientes e cethorar a experiéncias deles com as marcas. A GiXxdza
construiu esta expertise e com isso consegue efanegos negdcios ou experiéncias complementargsmada de
transformacéao digital.

Cada cliente da CXdzain tem um projeto individwadiz, que trabalha suas dores e seus anseios. AalDXilsca
entender os objetivos e desenhar o caminho paaagdos, melhorando as experiéncias e ampliangtacies e,
inclusive, explorando novas oportunidades de solde&tro de cada cliente.

Areas de expertise:

» Diagnostico: entrega de um diagndstico completmeasssidades e apresentacéo das tecnologias e suas
integracdes

» Arquitetura de Solugdes: consultoria em relag&ramendacéo de tecnologias e solu¢des disponiveis p
atingir os objetivos do cliente

e Construcdo da Jornada: garantia que as acoesam@ras de comunicacao estdo orientadas por um flux
completo e bem planejado, pensadas para atendéemte e aos usuarios da forma mais eficiente

» Laboratorio de Solu¢des: um espaco para validag&old¢des, novas jornadas e conceitos, num cordext
experimentagdo e aprendizado rapidos, conectadoerassistema de Open Innovation trazendo startups
gue agreguem valor aos projetos

» Experiéncia do Usuario: especialistas em linguagkssign e usabilidade para construir as melhores
experiéncias para usuarios, garantindo engajamamtddncia e mais resultados

e Advanced Analytics e Big Data: tudo sobre seusdeadientes, incluindo necessidades, comportaraento
outras caracteristicas que sdo correlacionadaivelsas formas para identificar a melhor forma téedé-
los, deixando os dados e suas tendéncias indiGestratégia mais adequada para cada interacao

Além dos clientes que entram em contato com a CRdiEmaneira proativa, trabalhamos internameetrd da
Connvert, para entender a necessidade de clieat€sdk7 e da Flex BPO em contratar a consultortem®©
comercial da Flex BPO é treinado para gerar opmtauies para a CXdzain: no pré-vendas fazendo ateuge® uma
proposta (Request for Proposal, ou RFP), as herasmsultoria para repensar a jornada do consunjdidéio
incluidas, agregando valor através da oferta dauttamia, ajudando a empresa a identificar a nedzds especifica
do cliente. No caso de clientes da Code7, os usudds softwares sdo acompanhados no momentdidagdid dos
programas e ja foi possivel identificar que a

consultoria, além de oportunizar novos negéciodé&mdiminui ochurn na venda de produtos da Code7.

A Code7

A Code7 fortaleceu sua marca junto ao mercado &th 2tampliou seus negdécios com clientes via segrama de
canais. A empresa fechou o ano com mais de XXXtelgede grande porte e chegou a quase 100 cliektEes

Originalmente a plataforma vinha sendo utilizade mperacdes complexas de atendimento ao consyre@jarpara
clientes que possuem operagdes “in house” ou papaesas de contact center, que contratam os sefwiar Code7
para adicionar atendimento humano e entregar ulug&sncompleta aos seus clientes finais. Nossadbude 2,03%
€ nosso crescimento de receita foi de 45%.
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Nesse ano de 2021 a empresa comegou a
oferecer suas solucbes ao mercado de pequenas
e médias empresas, basicamente com a combinagéochatbots construidos com a Boteria e com o CQuefdi.
Essas vendas séo feitas por uma equipe separaghcadh de “inside sales”, com vendas rapidas &ol@dnotas.
Seguiremos avangando com essa estratégia pois @miticket médio de venda seja relativamente baiganargens

sdo muito altas.

Rrelatorio da Aaministragao/comentario ao uesempenr

Nosso programa de canais fechou o ano com 35 catiais e as vendas através dos canais comegamharga
relevancia no faturamento total da companhia. Teatgass perfis de canais:

e Estratégicos — que possuem sua propria platafolimagram com nossas APIs para levar a convergsayao
seus softwares

* Integradores — que fornecem servigos de implantacfmrte e, por vezes, servico gerenciados também.
* Revendas — sdo empresas que se responsabilizaprpedésso de vendas apenas

O investimento em nossa plataforma continua trazeada vez mais funcionalidades, adequagédo a LG&inadas

de seguranga. Langamos 2 novos moédulos: Code7ejoBuilder e CRM cloud; o primeiro é uma solugdw-code
(que ndo precisa de programacgdo/codificacdo técrgce permite aos clientes desenharem as jornadas d
relacionamento com seu consumidor, de forma vispa@nas arrastando os componentes para uso e dgscomo
SMS, bots, Discador, etc. Também permite que owafsvares ou sistemas possam ser integrados gatidos
componentes de API e integracéo disponiveis. Onslegini lancado para atender a necessidade desnclésates de
criar formularios e relatérios de seus atendimeatogendas. Assim como 0s demais modulos, o CRNtdambém

€ low-code e permite criar formularios e relatdégem programar uma linha de cédigo.

A Code7 continua se diferenciado da maioria dagesag de softwares para atendimento ao consurpi@opossuir

uma plataforma Omnichannel de fato, que integraapimas todos os canais de chat, mas de voz tarmbém,0

cliente pode usar a sua telefonia integrada ou agatefonia que a Code7 fornece nativamente, égrale suas
operadoras parceiras.

A Flex BPO

A Flex foi fundada em 2009 por profissionais pioogie com histérias de sucesso no mercadGaméact Center
brasileiro, com o propésito de fazer a diferenc&ida das pessoas com praticas digitais, porém hizadas.

Especialista em promover o relacionamento de egefrharcas) e seus consumidores, a Flex BPO éradgilDNA e
identidade fortes dentro da Connvert. Um dos dileses da Flex sempre foi, desde sua criagcdo, ppeitada ao
modelooutbound, isto €, mais pré-ativo, com a ideia de convestezlacionamento do consumidor em receita para o
cliente. Por isso, os funcionarios da Flex samagds para entender e atender o consumidor de fodivédualizada

e humanizada, e entregar a ele uma experiéncisupere as suas expectativas. A Flex ndo é uma sangeeBPO
criada para resolver problemas, ela constréi retecnentos por meio de suas plataformas multicaeajgestao.

Em 2014, o Grupo Stratus, por meio do Stratus S@fld-de Investimento em Participacdes, fundprdeate equity
pioneiro emmiddle market no Brasil, investiu em suas operacfes, possitildaa aceleracédo do ritmo de inovacgdes.
Com a chegada da Stratus, a Flex comecou a pafeyante, a mudar e a desenvolver novas formag delacionar
com o0s consumidores.

Em 2016 foi langado o Cdédigo de Etica e Condut&lda, buscando alinhar os mais rigidos padréesoderganca.
Isso nos preparou e amadureceu para, em 2018catoars um marco historico para a Companhia, cobedwaa de
capital na Bolsa de Valores Brasileira (B3), nonseigto Bovespa Mais sob o ticker FLEX3. Com issopiweis de
governanca corporativa foram aprimorados e as wpidddes de investimentos ampliadas.
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Neste momento, ao final de 2020, o mundo
passa por grandes transformacdes. O isolamento
e distanciamento sociais e a adaptacdo a diferimteas de trabalhar e interagir, em funcéo da @ael de Covid—

19, mudaram as formas de comunicacgéo e conecte/idiaia entender melhor esta e outras mudancasrdaduo e a
evolugédo do comportamento humano, a Flex faz usasivo de ferramentas digitais:

Rrelatorio da Aaministragao/comentario ao uesempenr

e Omnichannel operacfes que acompanham a jornada do cliecteme pode escolher em qual canal deseja
ser atendido, inclusive podendo migrar de um cpaia o outro sem a perda de dados e sem a necesdila
abertura de um novo chamado;

e Agente Virtual: automatizacao inteligente das operacdes, ond#exyeirtuais realizam atendimentos ativos
ou receptivos para os mais diversos fins;

e Chatbot Cognitivo: robds que atendem e entendem o cliente e respoadsuas demandas em fragdes de
segundos. Podem atuar nas plataformas Web, WhatsAppbook Manager, Telegram ou Chat. O chatbét est
em constante evolugéo, aprendendo a cada intecag@ioada consumidor, de forma a maximizar a expeeé
do cliente;

» URA de Voz Cognitiva arvore de voz que facilita o atendimento, direaiwo o cliente para o0 caminho mais
rapido e assertivo. Assim como o agente virtuaérpreta os dados de forma inteligente para resyoisl
demandas do cliente.

* Automacdo de Agentesutilizacdo de tecnologias para otimizar as infagies que chegam aos agentes de
atendimento, propiciando um atendimento mais agiegvo.

* Maquina de Vendas Digital integra jornada do comeco ao fim de uma vendsdael@ sensibilizacédo do
consumidor até o fechamento, passando por atesdemeanos ou Bots.

* Notificacdo Digital: ferramenta para localizagéo de pessoas econommntarativas. Muito usada em situagoes
em que h& necessidade de notificagdo extrajudiaipessoa notificada, essa ferramenta € espectaleferaz
também para cobranca de cheques.

e Otimizacdo de E-commerceacompanha a navegacao dos clientes nas lojasigircompreendendo seus
comportamentos e tomadas de decisfes, permitimiergeréncia, a qualquer momento com agentes hosnan
ou digitais, para ajudar os seus clientes a cormpranelhor, tornando a jornada de compra mais sidul#jas
fisicas.

» Voice to Digital estabelecimento entre o atendimento por voz igitadque propde liberdade de escolha do
canal de interacdo (chat, e-mail, WhatsApp, SM3igacao). Para as empresas, é uma excelente fama d
reduzir custos e manter indicadores de atendimento.

» Boleto Digital: uma solucdo que potencializa pagamentos e cabm@agividas, proporcionando ao cliente
escolhas no momento da liquidacao de sua divida.

* Voucher _digital: possibilidade de envio de vouchers aos clientga pumento de vendas com ofertas e
promocdes personalizadas.

e Big Data& Analytics uso da inteligéncia de dados para fazer modelaigeimformacédo. Ja sdo mais de 130
modelos d\nalytics desenvolvidos nos 4 dltimos anos. Por meiDd@ Analytics, € possivel prever o melhor
canal para prospeccao de venda e cobranca, ouCsejanal preferido de relacionamento do clientéreen
telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, entre outros. Resdo, o objetivo com ®ata Analytics € 0 mapeamento
de inteligéncia e comportamento do consumidor. Wertendo o comportamento do consumidor mapeado,
entdo é possivel pensar na transformacao digde gssim as ferramentas serdo adaptadas paraabéthor
resultado com o esforgo mais eficiente. A necedsidie ter uma boa ferramenta de analise ficou coraga
durante o ano de 2020, com a adaptacdo das openagdeonsequéncia da Covid-19. Foi através deta qu
conseguimos adaptar nossos modelos e algoritmas geamodelos deome-office, direcionando para os
operadores somente as melhores chamadas, garaatmiicega de métricas mesmo com a reducéo no aumer
de operadores. Este € somente um exemplo do qupatrosa ferramenta € capaz.

A Flex, através de suas 15 unidades operaciontieezgscamente distribuidas em Santa Catarina,Pa&t e Rio
Grande do Sul, oferece aos seus clientes os sem&uwendas, retencdmack office, crédito e cobranga. Seus clientes
estdo distribuidos entre os mais diversos segmesgam eles: financeiro, inddstria, seguros, gesyivarejo,
transporte, telecom, turismo, sau@ssommerce, fidelizacdo, ONGs, entretenimento, editora, sézadora, entre
outros.
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Rrelatorio da Aaministragao/comentario ao uesempenho
Operacao

O Grupo Connvert com suas trés verticais estaafisénte, localizado em 15 unidades operacionaisbdislas
estrategicamente em trés estados brasileiros: Saitaaina, Sao Paulo e Rio Grande do Sul.

A estrutura Corporativa do grupo, composto por dap@ntos de suporte como finangas, recursos higyionologia
da informag&o, entre outros), a equipe de planegjioreeo time comercial da Flex BPO ficou abaixaydarda-chuva
da Connvert e esta dividido entre as cidades dé*Séalm/SP e Florianépolis/SC.

Todo o time diretamente voltado a operacdo da CKdesta localizado em S&o Paulo/SP, enquanto peqld

desenvolvimento da Code7 esta estrategicamentéizbmta em Floriandpolis/SC, onde esta nosso labidoate

inovacdo. Nossa equipe comercial fica em sua grenaderia em Sao Paulo/SP, mas também em outradesidaa a
robusta equipe operacional de servicos da Flex p&i@ ser encontrada em Sao Paulo/SP, Florianopalisseré e
Lages/SC e Porto Alegre/RS.

Prémios 2021

* Prémio de Lideranca em Estratégia Competitiyaremiacdo reconhecida pela consultoria internatibrest &
Sullivan

* Prémio Cliente SA021: (i) Ouro na categoria Lider Estratégico Multicar@hnichannel com o case Eudora e
Flex referente ao uso de chatbots para reduziadimpléncia e recuperar 12% do saldo vencido emasptrés
meses; (ii) Bronze na categoria Lider em EstratBgiecionada ao Cidaddo com o case Grupo DPSPxe Fle
voltado para solugdes que transformaram o atendinancliente durante a pandemia, com cuidadojamgd e
respeito; (iii) Bronze na categoria Lider em OpacaB2B com o case Serasa e Flex voltado para v&itias
durante a pandemia, transformando necessidadep@munidades de negdcio.

» Prémio Best Performance 2021(i) Ouro na categoria Inovacédo para atendimentdiante no “novo normal”,
com o case do Grupo DPSP e Flex voltados paraG@sdugue transformaram o atendimento ao clientethiea
pandemia, com cuidado, confianga e respeito; (@)ana categoria Exceléncia no Atendimento DigitaCliente
(Consumidor) com foco em Customer Experience e Bgperience, com o case Magalu e Code7, voltadogar
impacto da nova plataforma de telefonia e URA m@eggncia do cliente.

Desempenho Operacional

Covid-19: Impactos na gestao

Em 2021, a segunda onda da COVID-19 e o surgingmi@riante Delta mantiveram impacto significatwvo escala
nacional e, consequentemente em nossas operaddetido no 1°. Semestre de 2021.

O inicio da vacinagdo em massa, em especial & garsegundo trimestre, amenizou parcialmentesdsii® reduzindo
a quantidade de casos, em especial os graves esmoitindos do virus conforme avango da primesegenda dose
das vacinas. Porém, ndo o suficiente para reveothrs os efeitos percebidos em nosso negdcio, iebpeate
relacionado a um alto absenteismo advindo de proffiais com casos suspeitos e comprovados da ddamegate o
dltimo trimestre do ano o surgimento da variantéd@on interrompeu o ciclo de queda de casos e lignuovo sinal
de alerta uma vez que, apesar de menos gravess@s @umentaram novamente.

Nesse ambiente, a Companhia adotou medidas pardzames impactos gerados pela pandemia em suaacops,
das quais destacam-se: i) criacdo de estrutura tpatagem de funcionarios evitando com isto o gpoté o
absenteismo de casos suspeitos, porém negatjvogyanizacéo de estrutura para testes em domiigiliadequacéo
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model Home Agent / Hom ffi
Kelatorio aa Aaministragao/comentario do LJesempenfq.c-)S odelos de rlome Age t/Ho eNO ce
(integral ou parcial) conforme evolugdo da

pandemia e necessidade do negocio.

Recursos Humanos

Nossa &rea de recursos humanos encontra-se erarterstolucao, em 2021 a &rea de Pessoas e E&BSumnt
inovando.

Em Atracdo dos Melhores mantivemos os processadagiem 2020, com destaque para o grande cresoimeznt
total de contratacdes (mais de 300), especialnmentimal de ano, quando migramos e implantamos qpeaacao
intensa ddolack friday para um novo cliente, em apenas 2 meses.

Em Desenvolvimento Humano, revisitamos nosso moaleierior de formacéo de supervisores para um rmodel
digital, e relancamos a Escola de Supervisorespeumitiu, diferente do que acontecia anteriormene lideres de
diferentes cidades tivessem oportunidade de teqaariéncias e boas praticas. Integracao estalizéaa pelo
modelo online.

Ja em E&S, orientamos nossas acdes pela primardevacordo com a Agenda da ONU para 2030, defiriosd
ODSs (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavedyipdirios para nossos programas, atuamos confasme a
diretrizes dos ODS 3,4,5 e 10, que tratam respuotivte salde e bem estar, educacéo de qualidadielgide de
género e reducdo das desigualdades. Falandoetsidade e incluséo, lancamos uma edicdo destinada
exclusivamente para mulheres do Programa Empreerié@preende com Elas”, fizemos parcerias conitirigbes
de acolhimento a mulheres vitimas de violéncia passos processos seletivos, reforcamos as agbese do
nosso Polo Educacional, realizamos parceria comogK-Unopar e criamos o Programa SaudavelmentedTaao,
em que oferecemos apoio emocional para mais dedrofiesionais e preparamos mais de 600 lideres|jpkar e
acolher profissionais de suas equipes com dificldd@mocionais, problemas de ansiedade e outfeso@dama se
desenvolveu através de encontros periodicos ens aelaonversa, além de atendimentos individualzgdando
necessario, sempre conduzidas por profissionatiedizada integrante de nossa equipe.

Criamos também uma nova area, de Experiéncia deb@aldor, para atuar sob a 6tica de cultura e chemapre

muito proxima ao negocio, e com foco na jornadaalaborador, desde o momento de atracdo de talat@as
offboarding. Neste sentido, criamos novos processasibiearding com acolhimento na recepcédo e acompanhamento
inicial dos novos profissionais.

Abaixo apresentamos o quadro de quantidade deofudrdds por segmento.

Quantidade de funcionarios

Connvert 1.188 1.223 -3%
Contact 6.740 6.766 0%
Cobranca 3.693 4,187 -12%
Code7 235 163 44%
CXdzain 20 - n/a
Total 11.876 12.339 -4%

Receita por Colaborador
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A Administraca iliz indi r
Kelatorio aa Aaministragao/comentario ao vesempent--- d stragao - ut _a d ca(_jc_)Aes. de
desempenho para monitorar a eficiéncia e a

eficacia de suas atividades operacionais, visantigamo risco operacional e maximizar os resulsado

Um importante indicador de produtividade € medirraoseceita gerada por colaborador. Através deslieador
conseguimos avaliar a melhora na nossa capacidaakevhncagem da eficiéncia de pessoal para gedeg@eeita e
valor de nossos negocios

Var%
(R$ por pessoa) 2021 2020 21x20
Contact 3.750 3.381 11%
Cobranca 3.592 3.843 -7%
Code7 21.895 15.229 44%
CXdzain 30.004 = n/a

O maior destaque pode ser observado na Code7emug)21, cresceu 44% neste indicador em compasaca@esmo
periodo do ano passado. O eficiente cresciment@chkita fez com que esse indice aumentasse em6R6 por
colaborador.

A maturidade que vemos na Code7 é o espelho ds &sdaperacdes da Connvert, que seguem cada \eefioantes
em todas as nossas linhas de negdcio. Seguimosctamente adequando nossas operacdes e trabafiréntdoos
aos nossos clientes numa jornada cada vez maigdudiizada e com foco no retorno sobre o invesitmelaqueles
gue acreditam no potencial da Flex.

No segmento de Contact, impulsionado cada vez pmis digitalizacdo do setor, Nnosso crescimentcenaita por
colaborador foi de 11%. Ja no segmento de cobraivganos uma reducdo na receita por colaboradof7®&m
impactados pela crise econdémica, onde 0 segmertolatanca como um todo esta sendo prejudicado.

Destacamos o inicio das opera¢Bes da CXdzain egita por colaborador é mais alta do que tododeosais
segmentos, o que demonstra que estamos no cangribaa diversificagdo dos negocios.

Margem por Colaborador

(R$ por pessoa)

Contact 1.120 1.112 1%
Cobranca 803 1.030 -22%
Code7 10.329 7.255 429%
CXdzain 12.000 n/a n/a

Tao importante quanto o indicador anterior, € sabero quanto de valor é gerado por cada colabarador

A Margem Bruta apresentou crescimento expressivooeas as unidades de negécio em comparacdo coasmon
periodo do ano anterior, exceto no segmento deangar Corroboraram para este resultado os ganhexeiéa por
colaborador na Code7 e Contact.

Governanca Corporativa
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A rutura organizacional mpanhia €
Kelatorio aa Aaministragao/comentario ao vesempent:-- estrutura organizacional da C_O npanhia €
formada pelo Conselho de Administracdo e

Diretoria Executiva.

A Diretoria Executiva, é responsavel por determasadiretrizes relacionadas aos riscos e contimeisos, por meio
do Departamento de Controladoria. A Controladoriessponsavel por (i) disseminar o tema de Contiotesnos entre
os colaboradores; (ii) revisar e publicar suastieati e Procedimentos, (iii) atuar como facilitader auxiliar na
implantacao/correcao de processos; (iv) mapeadsossrdo negécio; (v) acompanhar os planos de dgsioelatorios
da Auditoria Externa e auxiliar os responsaveigsn@antacao desses planos de acao; e (vi) regertgrestivamente
a Administragao os resultados da gestéo de riscos.

O Codigo de Etica e Conduta da Companhia foi apimesn junho de 2017 e, apés esta data, amplamientgatio a

todos os funcionarios da Companhia. Desde ent&@mnapanhia promove, como parte do processo de tacdia

treinamentos a todos os novos funcionarios em&elaps principais itens constantes neste Cédigmliente, a
Companhia realiza aperfeicoamentos no ambientenigotes internos, tais como: aprimoramento nogrol@s de

qualidade no ambiente de trabalho (infraestrutue)isées no modelo de feedback para funcionamostancas no
processo de contratacdo de gestores; aperfeicoamertontroles e processos relacionados a follmgamentos e
apuracao de comissdes; revisao dos programas elevdbsmento de lideranca; dentre outros.

Nosso Conselho de Administracdo, composto por atéribros, reline-se mensalmente e atua nas delibsragbre
as seguintes matérias: (i) aprovacao e eventudsdes do orgamento anual e plano de negdcios dgp&thia; (i)
indicacdo e destituicdo dos auditores independa@gdompanhia; (iii) aquisicdo, venda, cessao ansferéncia de
ativos; (iv) concessdo de avais, fiangas ou a grést de qualquer outra forma de garantia pela ComigogVv)
acompanhamento do endividamento da Companhia; eumtres. A gestao de risco é tema recorrentemeatbdd em
reunido de comités executivos, em especial hgalieio e no Conselho de Administracéo.

Desempenho Financeiro

Receita Liquida de Vendas

A Flex BPO opera os servi¢os de Relacionamentoemi@k, Fisicos e Digitais, com o usoAtlvanced Analytics, e é
a principal geradora de receita do Grupo.

As plataformas tecnolégicas (CPaa%emmunication Platform as a Service) da Code7 séo responsaveis por um
crescimento sustentado, com tendéncia de cres@rsgpbnencial da receita. Ferramentas como o BOligfital, os
Agentes Virtuais (AGVs) e a Boteria (Plataformacdacéo e automacéo de Bots) séo fortes aliadospeactes de
recuperacao de crédito, alavancando os resultadbkes BPO.

A vertical CXdzain iniciou sua geragao de receganicio do ano de 2021, e caminha para uma paatjéio cada vez
mais relevante na geracao de receita do grupo.

Var%
2021 2020 21x20
Contact 303.334 274.475 11%
Cobranca 159.193 193.095 -18%
Code7 61.744 29.788 107%
CXdzain 7.201 - n/a
Total 531.472 497.358 7%

Em 2021, nossa receita liquida apresentou um aonden?% em comparacao a 2020, impulsionadas paiinognte
pelas vendas de Contact e Code 7.

Em Contact tivemos um crescimento de 11%, adviadmdquista de 42 novos projetos, seja por aunmastroprias
operagbes dos clientes j4 existentes, seja porsnoWentes e, concluimos com sucesso uma operagstanbe
representativa na Black Friday, onde aumentamasargapacidade de atendimento de vendas em m&if g@Sicoes,
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ppara um grande cliente varejista, nos tornando
um grande parceiro do varejo para acdes desse
porte. Neste ano, apresentamos nossa 12. Opemat¢dlevendas com atendimentos em portugués, iagépanhol.

Relatorio da Aaministragcao/comentario ao vesempen

Em Code 7, nosso crescimento tem sido exponeseiatlo nossas vendas nos ultimos 3 anos em R$ 6hdesem
2021, R$ 29,8 milhdes em 2020 e R$ 19,1 milhde2@h9. Aumentos consecutivos de 107% e 223%. Osipaiis
fatores que alavancaram as vendas neste segmer202dnforam: (i) o lancamento de 2 novos produtgoirtantes
Code7JB (Journey Builder) e Code7CRM os dois na kdasn cloud; (i) Adocdo dos produtosloud (Plataforma
lancada em 2020) em grandes clientes de todosaresecom destaque para varejo, saude e finan@éyrentrada no
mercado empreendedor, com mais de 100 novos diateadidos.

Na CXdzain, embora nossas operac¢des tenham inicegle ano, ja superamos nosso orcamento em 16hfemos
grandes conquistas comerciais com vendas pardediem nossas verticais de negdécios, focados esultana de
rebranding de URA e BOT's, recorréncia digital e RPA’s conmiares dos processos internos.

J& em cobranca, tivemos uma reduc¢do na receitaBetn @ principal fator que ocasionou essa queda foedida
econdmica adotada pelo Banco Central, onde esigznut 0s bancos (nossos principais clientes) aquar as dividas
sem impacto nas provisdes de devedores duvidospge automaticamente gerou uma reducdo nas nasseaisas de
cobranca. Além disso, o auxilio emergencial, adoiaelo governo brasileiro, fez com que a inadimgikiicasse
controlada.

Receita por Segmento

s,sv"

5,5%

9,9%‘

= Financero = Varejo = Seguros = Digital = Telecom Outros

Conforme podemos observar nos graficos acima, nomseira de clientes € composta dos mais distisgteres.
Destaca-se o setor financeiro, que reflete a kisg@o do mercado pelos principais servicos queeoénos, e que
sempre foranexpertise da Flex BPO. Um destaque da diversificacdo dasesatendidos, é o crescimento dos clientes
do setor digital. Nossos clientes concentram-seaaimente nas regides Sul e Sudeste, que apresawi@res indices

de desenvolvimento e renda per capita do pais.

Receita por Servico
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1y 0% 3,4% 40%
5,5% i
&
7,3% 8,8%
' 40,8% 41,2%
2020 2021
35,9% 35,09
270
= Venda = Cobranga u SAC = Digital = Retengdo e Reativagao Outros

A composicdo de nossa carteira de servicos masgyaraticamente inalterada, com vendas e cobraggdo s
responsaveis por mais de 75% do faturamento tetado menor representatividade receitas de Telec&AC, que
seguem com baixa participacdo. Destaca-se airekgicrento do digital agora estruturado na Code?.

Outro fato que merece destaque é a baixa inadiipl@or parte de nossos clientes no ano, resuttadenegociacdes
pontuais de prazo, atestando a solidez das nossaeips.

Custos e despesas operacionais

Var%
Em R$ milhdes 2021 2020 21x20
Custo dos servicos prestados -373,3 -341,2 9%
Despesas administrativas e gerais -147,0 -147,4 0%
Outras receitas (despesas) oper 5,6 -3,7 n/a
Total -514,7 -492,3 5%

Os custos e despesas operacionais do ano de fi&ttamm um aumento de 5% quando comparadas a 23820
principais fatores que influenciaram a reducdo aumento dos custos de pessoal em 8,1%; (ineato nos custos
de telefonia em 12,5%; e (iii) reducdo de 1% nosaie custos e despesas.

Lucro Bruto

A eficiéncia operacional desenvolvida durante o@m@021 resultou em lucro bruto de R$ 16,8 milhv@esus R$ 5,1
milhdes em 2020, um aumento de 230%. Isso nos angelr além da melhora nas vendas e no montanexeitar
apresentamos uma melhora significativa na gestawsigos custos e despesas operacionais, mesn®anesiapos
todos os impactos que a Covid-19 tenha nos ocakiona

EBITDA e Margem EBITDA

Var%
2021 2020 21x20
Lucro (prejuizo) liquido -44.8 -23,6 90%
(+)IReCS 22,8 -10,2 -324%
PY 13
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Relatorio aa Aaministracao/comentario ao uesempenho

(+) Resultado financeiro fiquido 38,8 38,9 0%
(+) Depreciacao e amortizacéo 42,6 42,9 -1%
EBITDA 59,4 48,0 24%
Margem EBITDA 11,2% 9,6% 1.5p.p

O EBITDA totalizou R$ 59,4 milhdes, crescimenta2déo em relagdo ao mesmo periodo de 2020 e margéhDEB
de 11,2% vs 9,6% em 2020.

O resultado operacional foi beneficiado pelo aumeis receitas e gerenciamento eficiente dos castespesas.

Resultado Financeiro

Var%
2021 2020 21x20
Receitas Financeiras 1,0 2,3 -55%
Despesas Financeiras -39,8 41,1 -3%
Total -38,8 -38,9 0%

A despesa financeira foi de R$ 39,8 milhdes, realwgF#3% na comparagdo com 0 mesmo periodo do aewoan
Apesar do aumento da taxa de juros, a dividadat&ompanhia reduziu em 14%, o que justifica unga@ea reducéo
em nossas despesas financeiras.

Em despesas financeiras, incluem principalmentgiros de empréstimos, juros de debéntures e jurasngostos
parcelados.

Resultado Liquido

Var% Var%

2021 2020 2019 21x20  21x19
Lucro operacional 16,8 51 3,9 230% 330%
Lucro (prejuizo) antes dos impostos -22,1 -33,8 -28,2 -35% -22%
Lucro (prejuizo) liquido -44,8 -23,6 -19,0 -1% 135%

Encerramos 2021 com um prejuizo antes dos impostéd$ 22,1 milh6es e margem liquida negativa dé4\2ale
ressaltar que o resultado operacional apurado geggiivo ano ap6s ano, com lucro operacional d4®&8 milhdes,
um aumento de 230% versus 0s R$ 5,1 milhes appead®020. Porém, esta eficiéncia do negdcio riguficiente
para reverter o prejuizo devido ao resultado finanmegativo de R$ 39,8 milhdes, conforme explicacima.

Em virtude da necessidade de provisdo dos nosdédsgas de impostos diferidos encerramos o exerdieid021 com
um prejuizo liquido de R$ 44,8 milhdes e um patnimdiquido negativo em R$ 15,8 milhdes.
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R [tam im mprometi m
Kelatorio aa Aaministragao/comentario ao vesempent-- essalta 0S qUe Seguimos compro efidos co
a reversdao deste cenario, trabalhando
principalmente na questdo do endividamento e atagem de nossa divida liquida. A visédo estrat@ficaompanhia
continua focada em estar cada vez mais proximalgoges, como também oferecendo servigos cujadgesd seja

percebida e valorizada, sustentada pelo imporfaontzesso de inovagéao.

A busca pela captura de oportunidades de efi@énom foco em melhoria dos processos, permanede sen dos
principais objetivos. Outro objetivo constantemepeeseguido € a melhoria do nivel de atendimentdiaote, o qual
tem sido percebido por nossos parceiros e corrdbgrar nossos colaboradores.

Ainda sobre os exercicios de 2021 e 2020, nossdagrelacionadas a despesas, custos e/ou fakaealta por conta
da pandemia da Covid 19 foram R$ 21,8 milhdes @ RB milhdes, respectivamente. Caso ndo houvesseesario,
nosso patriménio liquido estaria em R$ 23,5 milhdiesitivo.

Destaques do Balanco e Fluxo de Caixa

Caixa (Caixa, equivalentes de caixa e aplicactesfeiras)

Em 31 de dezembro de 2021, a Companhia possui@mdaldaixa e equivalentes de caixa de R$ 34,3 gsledR$ 7
milhdes de aplicacdes financeiras. Atualmente, 86%aecursos da Companhia sdo denominados enerieaesstidos
em instrumentos considerados de perfil conservadb¥ em instrumento denominado em délares. Ene 8ttzembro
de 2021, o retorno médio anual dos investimentnsm&ados em reais foi de 95,6% do CDI, e 88% mlsstimentos
apresentavam liquidez diaria.

Investimentos

Com o objetivo de continuar prestando um atendimdatexceléncia para nossos clientes, nosso CABEsentou a
seguinte distribuicéo e variacdes:

Var%
2021 2020 21x20
Propriedade intelectual 11,7 11,2 5%
Instalacbes 2,6 45 -42%
Equipamentos 5,7 6,7 -15%
CAPEX TOTAL 20,1 22,4 -10%

A linha de Propriedade Intelectual apresentou atonde 5%, reforcando o foco da Companhia em investi
desenvolvimento interno de novas tecnologias. lmgdes, apresentou forte reducdo em 42%, tendoigmque a
companhia otimizou a utilizacdo das suas instata¢ism como direcionou esfor¢os para os trabalind$aene Office,

na linha de equipamentos, apresentamos uma redie€db% referente a apenas atualizacdo do nossaoieparq
tecnoldgico.

Abaixo demonstramos o grafico com a evolucdo deommvestimentos nos Ultimos anos, demonstrangiestio
eficiente e direcionada da companhia em relacdocmodos seus investimentos.
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Investimentos totais por categoria Distribuicdo dos investimentos
30,0
23.5 = 42%
20,1
6.7 10,5
71 29%
7.1
grs 7.1 29%
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Winstalagies M Eguipamentos M Propriedade Intelectual W Instalagdes W Eguipamentos M Propriedade Intelectual
Imobilizado

O ativo imobilizado apresentou queda de 12% entdielao mesmo periodo do ano anterior, totalizarfl®AR5
milhdes. Este resultado pode ser explicado pekconento da depreciacdo acumulada, que vai auntEntammforme
0s ativos aproximam-se do fim de sua vida Uutil.

Nossos investimentos foram reduzidos ao longo dos e, portanto, ndo fizemos aquisi¢cdes relevalgegivos que
compensassem o crescimento da depreciagéo, gerandsultado menor nesta rubrica.

Intangivel

O ativo intangivel encerrou 2021 avaliado em RS 98iJhdes, com reducéo de 5%, ocasionada pela izagid do
periodo

As adicOes de ativo intangivel em 2021 foram maoi@& substancialmente, pelos seguintes fatoresrégcimento

dos negocios da Code7, principalmente relacionaawsplataforma de tecnologia e CPaaS, desenvolvendo
novas funcionalidades em seus produtos Cloud prémise; (ii) atividades da Flex BPO (Contact er@nba), sendo

a implementacéo de ferramentas digitais nas opesadé maneira a aumentar a receita gerada nag;0psrcom tais
ferramentas (Digitally Enhanced Operations - DEQ)ji) atividades realizadas pela CXdzain, corranfalizacao da
atuagcédo como efetivo player no espaco de conslierprocessos e jornadas de atendimento.

Contas a Receber

O Contas a Receber totalizou R$ 163,1 milhdescienesito de 2% vs R$ 159,2 milhdes em 2020. O awmestt
abaixo do aumento de receita 0 que demonstra nosb@ara no prazo médio de recebimento que passadsdias
em 2020 para 110 em 2021.

Nossos clientes apresentam baixissimo risco denmpd&hcia, contribuindo para um PDD relativamengtéxd se
comparado aos outrpsayers do mercado. Nao observamos também

aumento consideravel do prazo médio de recebimEitemos negociacdes pontuais com alguns clieatesnto de
ndo prejudicar a gestdo do Caixa. Consideramosaiggna ser comemorado diante do cendrio adversacanda
estamos vivenciando.
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Endividamento

Var%

2021 2020 21x20
Divida Bruta 162,9 190,0 -14%
Caixas, Equivalentes e Aplicagbes -41,4 -50,3 -18%
Instrumentos Financeiros Derivativos 0,4 2,2 -84%
Divida Liquida 121,9 141,8 -14%
EBITDA 59,4 48,0 24%
Divida Liquida / EBITDA 2,05 2,96 -31%

A divida da Companhia € composta por financiameahii&los junto a bancos de primeira linha e porédalres
emitidas em 2020. O endividamento total em 31 demero de 2021 era de R$ 162,9 milhdes compar&i 10,0
milhdes ao final de 2020, uma reducao de 14%. jatadas pela captacdo menor de crédito em 2021.

Encerramos o ano de 2021 com uma relagéo Dividaidd(EBITDA de 2,05x e EBITDA/Resultado Financeite
1,53x, dentro dos covenants estabelecidos de Diviada/EBITDA < 3,5x e EBITDA/Despesa Financewd,25.

O vencimento médio de nossas obrigagfes é entBeahes.

Fluxo de Caixa Operacional

Var%
2021 2020 21x20

Atividades operacionais 60,0 38,3 57%
Atividades investimentos -30,5 -37,7 -19%
Atividades financiamento -40,2 9,8 -510%
Var. de caixa e equivalentes de caixa -10,7 10,4 -204%

Apresentamos uma melhora de 57% em nossas atigidgéeacionais, principalmente oriundas do aunsamteceitas
e melhora de 24% no nosso EBITDA, conforme ja n@rado anteriormente. Em linha com nosso plano géaies,
nossas atividades de investimentos reduziram em é89%&ndo focadas basicamente em tecnologia.

Em nossas atividades de financiamento, tivemos agarmpento de saldo e juros maior do que a capt&ga®020
tivemos a captacao de R$ 73 milhdes de debéntutpse fez com que nosso saldo final de variacaata reduzisse
de forma gradual e estimada pela Companhia.

Relacionamento com Auditores Independentes

A politica da Companhia com relacao aos auditordsgendentes na prestacao de servigos nao reldogaauditoria
das demonstragfes financeiras fundamenta-se ermigios que preservam a sua independéncia. Essedpios
baseiam-se no fato de que o auditor ndo deve asditigoroprio trabalho, nem exercer fungdes gesen@dvogar por
seu cliente ou prestar quaisquer servicos que possaconsiderados restritos segundo as normastegye
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Kelatorio aa Aaministragao/comentario do uesempenffa-‘- Er?st & Young f.OI contratada pela FLEX
Gestdo de Relacionamentos S.A. para a
prestagdo de servigos de auditoria externa reladas) aos exames das demonstragdes financeirasduadss e
consolidadas da Companhia referentes ao exeréigdo £m 31 de dezembro de 2021 e revisdo das infiires
trimestrais (ITRs) dos trimestres findos em 31 degm, 30 de junho e 30 de setembro de 2021. Osréwio® de
auditoria referente a tais servigcos foram no mdsatale R$ 272 mil. Em conformidade as normas biesslede
preservacdo da independéncia do auditor externssosoauditores independentes ndo prestaram OWrogos
profissionais além daqueles de auditoria indeperedias demonstracdes financeiras relacionados p&vnia e suas
controladas.

Declaracao da Diretoria

Em conformidade com as disposi¢Bes na Instrucdo @@M480/09, a Diretoria declara que discutiu @smy as
demonstragfes contabeis relativas ao exercicialsaeterrado em 31 de dezembro de 2021, e querdancoom as
opinides expressas no Relatério de Auditores Inudgates.

Agradecimentos

Por fim, € imprescindivel reconhecer que ao lorgtoda nossa historia ndo nos faltaram o apoicidect a confianga
de fornecedores, clientes, parceiros, acionisespecialmente milhares de colaboradores dedicadasgrometidos
com nossa missao, visdo e valores.

A todos, nosso muito obrigado!

A Administracao
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Flex Gestéo de Relacionamentos S.A.
as explicativas da administracao as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas

Notas EX?II.SIJ&@ MBS de 2021 e 2020

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Bl 1. CONTEXTO OPERACIONAL

1.1 DESCRIGCAO DA SOCIEDADE:

A Flex Gestao de Relacionamentos S.A. ("Flex" ou “Companhia”), foi constituida em
julho de 2009, como uma sociedade “limitada”. Em outubro de 2014, ocorreu a
transformacéo da natureza juridica, passando para sociedade por acbes, de capital
fechado. A sede social esta localizada na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°® 1.903,
conjunto 142, no bairro Jardim Paulistano, na cidade de S&o Paulo, no estado de S&o
Paulo.

A Companhia tem por objeto: (i) prestacdo de servicos de call center ativo e receptivo;
(i) prestacdo de servicos de consultoria e assessoria nas areas de telemarketing e
processamento de cartdo de crédito; (iii) prestacdo de servigos de atendimento em
nome de terceiros; (iv) promogéo de vendas e de negdcios com terceiros; (v) atividades
de cobrancas, telecobrancas e informacdes cadastrais; (vi) outros servicos de
cobranca, informag@es cadastrais e servigos financeiros correlatos; (vii) prestacdo de
servigos de suporte e analise a concessao de crédito por terceiros; (viii) correspondente
bancério; (ix) analise e desenvolvimento de sistemas; (x) programagdo; (xi)
processamento de dados; (xi) elaboracdo de programas de computador; (Xxiii)
licenciamento ou cessdo de direito de uso de programas de computacao; (xiv)
assessoria e consultoria em informéatica; (xv) suporte técnico em informatica, inclusive
instalacdo, configuracdo e manutencdo de programas de computacdo e bancos de
dados; (xvi) planejamento, confeccdo, manutencdo e atualizacdo de paginas
eletrdnicas; (xvii) servicos de gerenciamento de telecomunicac¢des; (xviii) atividades de
educacdo profissional de nivel tecnologico, treinamento em informatica; (xix) atividades
de educacdo em ensino médio, superior e de poOs-graduacdo; (xx) prestacdo de
servicos de capacitagdo e treinamento; (xxi) consultoria empresarial; (xxii) participacéo
no capital de outras sociedades nacionais ou estrangeiras; (xxiiij) a administracéo de
bens préprios ou de terceiros.

Os servigos sdo oferecidos a clientes de diversos setores da economia, de maneira
completa, incluindo tecnologia especifica, gestdo, processos e pessoas, em quinze
unidades especialmente instaladas para este fim, situadas nas cidades de Floriandpolis
(SC), Lages (SC), Xanxeré (SC), Palhoca (SC), S&o Paulo (SP), Engenheiro Coelho
(SP) e Porto Alegre (RS).

Em dezembro de 2014, os acionistas alienaram parte de suas a¢fes para a Stratus
SCP Brasil Fundo de Investimento em Participacées, fundo organizado sob a forma de
condominio fechado. Adicionalmente a Companhia emitiu 801.803 acdes, todas
adquiridas pelo mesmo fundo.

Em 30 de junho de 2015, com investimento préprio e parte através de financiamento
junto a instituicbes financeiras, a Companhia efetuou a compra das empresas RR
Servicos Financeiros Ltda. e Te Atende.Com Ltda.

Em 29 de dezembro de 2016, a Companhia efetuou a compra remanescente de 25%
da empresa Flex Analise de Crédito e Cobranca Ltda., antiga RR Servigos Financeiros
Ltda.

Em 02 de outubro de 2017, a Companhia adquiriu com investimento préprio a empresa
Primius Technology Servigos em Informatica Ltda., adquirindo todas as quotas desta
sociedade.

_
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FI(TX Gestao de Relacionamentos S.A.

Notas E)ﬂ} zig:aﬂims da administracdo as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Versdo: 1

H 2

Em 01 de marco de 2018 a Flex obteve o registro de companhia listada na Comissao
de Valores Mobiliarios — CVM na Categoria “A” do Bovespa Mais.

Entre julho e setembro de 2018, a Companhia realizou o reperfilamento de sua divida
bancéria, aumentando a divida bruta de R$ 114 milhdes em 31.12.2017 para R$ 143
milhdes em 31.12.2018. Isso viabilizou o alongamento do perfil da divida da Companhia
de 20 para 40 meses, além do aumento no saldo médio de caixa e equivalentes de
caixa na ordem de R$ 9 milhdes.

Em 18 de dezembro de 2018 a Companhia adquiriu 100% do capital social da Code7
Software e Plataformas de Tecnologias Ltda. (“Code7”) e de sua controlada 1T2
Servicos de Tecnologia da Informacédo Ltda. (“IT2"). Em 31 de dezembro de 2018 a
Code7 incorporou a IT2 (Nota 11).

Em marco de 2020 a Companhia divulgou novo modelo de Negécio. No novo desenho
corporativo, as areas de BPO, CX &lInteligéncia e tecnologia assumem identidades
distintas e complementares. A Marca Flex BPO abriga as operac6es de Contact Center
e Cobranca, todos os produtos e solucdes de tecnologia adquiridos e desenvolvidos
pela Companhia, incluindo plataformas Cloud para gestdo de relacionamentos, passam
a ser vendidos sob a nova marca Code7. A Companhia também anuncia a criagéo de
uma nova unidade voltada exclusivamente a oferta de CX Design, concentrando todas
as atividades de inteligéncia competitiva, Advanced Analytics e a construcdo de
jornadas para geracgéo de valor na relacdo com consumidores. Completando esse novo
modelo, uma nova gestora corporativa, batizada de CONNVERT, passa a ser
responsavel pela gestéo e alinhamento entre as unidades.

Em 17 de dezembro de 2020 a Companhia altera a razdo social de sua controlada,
AYTY CRM BPO e Servicos de Tecnologia da Informacédo LTDA, passando a ter a
seguinte razao social: Code7 Software e Plataformas de Tecnologias Ltda..

DECLARAGCAO DA ADMINISTRACAO E BASE
DE PREPARACAO E APRESENTACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Declaracéo de conformidade

As demonstracfes financeiras individuais (Controladora) e consolidadas (Consolidado)
foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, gue compreendem as deliberacdes emitidas pela Comisséo de Valores
Mobiliarios (“CVM”) e os pronunciamentos, orientagfes e interpretacées emitidas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”), e de acordo com as normas e
procedimentos do International Financial Reporting Standards (“IFRS”) emitidos pelo
International Accounting Standards Board (“IASB”).

Essas demonstracdes evidenciam todas as informacdes relevantes proprias das
demonstracdes financeiras e, somente elas, as quais estao consistentes com as utilizadas
pela administracdo na sua gestao.

A emisséo das demonstracdes financeiras foi autorizada pela Diretoria Executiva e pelo
Conselho de Administracdo em 31 de marco de 2022.
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2.2

2.3

Base de preparacéo e apresentacao

As demonstragdes financeiras da Companhia para os exercicio findo em 31 de dezembro
de 2021 e 2020 sédo apresentadas em reais, que € a moeda funcional e de apresentacao da
Companhia.

As normas contabeis adotadas no Brasil requerem a apresentacédo da Demonstracdo do
Valor Adicionado (“DVA"), individual e consolidado. As normas IFRS ndo requerem sua
apresentacdo. Como consequéncia, pelas normas IFRS, a DVA esta sendo apresentada
como informacédo suplementar, sem prejuizo ao conjunto destas demonstracdes financeiras.

As demonstrac@es financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base
de valor (exceto quando exigido critério diferente) e ajustadas para refletir a avaliacdo de
ativos e passivos mensurados a valor justo ou considerando a marcacéo a mercado, quando
tais avaliacdes séo exigidas pelo IFRS.

As demonstracdes financeiras foram elaboradas com apoio em diversas bases de avaliacdo
utilizadas nas estimativas contabeis. As estimativas contdbeis envolvidas na preparacao das
demonstracdes financeiras foram apoiadas em fatores objetivos e subjetivos, com base no
julgamento da Administracdo para determinacdo do valor adequado a ser registrado nas
demonstracdes financeiras. Itens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas
incluem a selecédo de vidas Uteis do ativo imobilizado e sua recuperabilidade nas operacdes,
avaliacdo da recuperabilidade dos ativos de vida util indefinida, avaliacdo de ativos
financeiros pelo valor justo, analise do risco de crédito para determinacdo das perdas
estimadas para reducdo ao valor recuperavel das contas a receber, assim como a analise
dos demais riscos para determinacdo de outras provisfes, inclusive para riscos judiciais.

A liguidacdo das transag¢des envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
divergentes dos registrados nas demonstragfes financeiras devido aos critérios inerentes
ao processo de estimativas. A Companhia revisa suas estimativas anualmente.

As politicas contabeis adotadas na preparacdo das demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 sdo consistentes com as
utilizadas na elaboracdo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Na preparacao destas demonstracdes financeiras, a Companhia adotou todas as normas,
revisdes de normas e interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) e aprovadas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), e International Financial
Reporting Standards (“IFRS”) emitidos pelo International Accounting Standards Board
(“IASB”) que estavam em vigor em 31 de dezembro de 2021.

Bases de consolidacdo
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A Companhia consolida todas as entidades sobre as quais detém o controle, isto €, quando
exposta ou tem direitos a retornos variaveis de seu envolvimento com a investida e tem
capacidade de dirigir as atividades relevantes da investida.
As demonstrag@es financeiras consolidadas compreendem as demonstracdes financeiras
da Companhia e sua controlada em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (nota 11). A Companhia
detinha a seguinte participacéo societaria direta:
Investida Tipo Pais (sede) Atividade principal Percentual de participagédo

2021 2020

Code7 Software e Plataformas  Controlada Brasil Tecnologia da informagé&o
de Tecnologias Ltda.. integral 100% 100%

A participacdo societaria em sociedade controlada esta avaliada pelo método da
equivaléncia patrimonial nas demonstrac6es financeiras individuais. Nas demonstracdes
financeiras consolidadas o investimento e todo o saldo de ativo e passivo, receita e despesa
decorrente de transacao e participacdo do patriménio liquido na controlada é eliminado
integralmente. Nao héa investimento em sociedade de controle conjunto.

Controlada é a entidade na qual a Companhia detém o controle. A controlada € totalmente
consolidada a partir da data em que o controle é transferido para a Companhia. A
consolidacao é interrompida a partir da data em que a Companhia deixa de ter o controle.

Os ativos identificaveis adquiridos e os passivos e passivos contingentes assumidos para a
aquisicao de controladas em uma combinacdo de negécios sdo mensurados inicialmente
pelos valores justos na data da aquisicdo. A Companhia reconhece a participacdo nao
controladora na adquirida, tanto pelo seu valor justo como pela parcela proporcional da
participacdo nédo controlada no valor justo de ativos liquidos da adquirida. A mensuracédo da
participacdo ndo controladora é determinada em cada aquisicdo realizada. Custos
relacionados com aquisicdo sao contabilizados no resultado do exercicio conforme

incorridos.
Impactos do COVID-19 (Coronavirus):

O No inicio de 2021 a segunda onda da COVID-19 e o surgimento da variante Delta
mantiveram os efeitos relacionadas a Pandemia do Coronavirus em escala nacional e,
consequentemente, sob o ambiente de negdcios. O inicio da vacinacdo em massa, em
especial a partir do segundo trimestre, amenizou parcialmente este efeito reduzindo a
guantidade de casos, em especial os graves e mortes advindos do virus conforme avanco
da primeira e segunda dose das vacinas, porém, ndo o suficiente para reverter todos efeitos
percebidos em nosso negdécio, especialmente relacionado a um alto absenteismo advindo
de profissionais com casos suspeitos e comprovados da doenga. Durante o Ultimo trimestre
do ano o surgimento da variante Omicron interrompeu o ciclo de queda de casos e ligou um
novo sinal de alerta uma vez que, apesar de menos graves, 0S casos aumentaram
novamente.

Nesse ambiente, a Companhia adotou medidas para amenizar os impactos gerados pela
pandemia em suas operacfes, das quais destacam-se: i) Criacdo de estrutura para
testagem de funcionarios evitando com isto o contagio e 0 absenteismo de casos suspeitos,
porém negativos. ii) Organizacdo de estrutura para testes em domicilio. iii) Adequacédo dos
modelos de Home Agent / Home Office (integral ou parcial) conforme evolucéo da pandemia
e necessidade do negdécio.

Dentre os diversos riscos aos quais a Companhia pode ter exposicdo, destacam-se 0 risco
relacionado a recuperabilidade de ativos financeiros, do ativo imobilizado e ativo intangivel.
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a)

b)

2.4

Reducdo ao valor recuperavel (impairment) de ativos financeiros

A Companhia avaliou sua carteira de recebiveis no exercicio findo em 31 de dezembro de
2021, e nao identificou evidéncias que pudessem impactar as estimativas de
reconhecimento de provisdo para perdas de crédito esperadas. Dessa forma, o valor da
provisdo para perda reconhecida e divulgada na Nota Explicativa n° 9 reflete de maneira
adequada a estimativa de perda esperada pela Companhia na data de divulgacdo dessas
informacdes financeiras intermediarias.

Perda por reducéo ao valor recuperavel (impairment) do ativo imobilizado e intangivel

A Companhia revisou e atualizou seus planos de negdcio para os préximos periodos
considerando o cenario atual impactado pela COVID-19. Realizou, ainda, novas analises
referentes a necessidade de redugédo ao valor recuperavel os seus ativos considerando as
premissas utilizadas quando da elaboracdo das demonstracdes financeiras anuais de 31 de
dezembro de 2020 bem como eventos ocorridos até 31 de dezembro de 2021, incluindo os
novos impactos relacionados a COVID-19, e nao identificou a necessidade de constituicdo
de provisdo para reducao ao valor recuperavel de seus ativos, uma vez que nao houve
gueda sensivel em seu valor de mercado ou mudancgas significativas com efeito adverso
durante o periodo avaliado.

Plano de recuperacao

A Companhia vem apresentando volume de vendas de acordo com as métricas do negdcio,
sendo que, neste Ultimo ano houve um aumento no faturamento (em relagdo a 2020). A
visdo estratégica da Companhia continua focada em estar cada vez mais proxima dos
clientes, como também oferecendo servicos cuja qualidade seja percebida e valorizada,
sustentada pelo importante processo de inovacao.

A busca pela captura de oportunidades de eficiéncia, com foco em melhoria dos processos,
permanece sendo um dos principais objetivos. Outro objetivo constantemente perseguido é
a melhoria do nivel de atendimento ao cliente, o qual tem sido percebido por nossos
parceiros e corroborado por nossos colaboradores.

A Companhia tem continuado o processo de revisdo das estratégias de categorias e
reposicionamento de precos. A Connvert também investiu em inovagbes, como o
desenvolvimento de novas tecnologias desenvolvidas pelas Code7, contribuindo para o
aumento de receita bruta (em relacéo a 2020), assim como também em acdes e campanhas
junto aos clientes.

A Companhia continua sendo apoiada por processos de melhoria transformacédo de areas
de negdcio, visando acelerar a implantacdo de melhorias com foco em crescimento
consistente de receita. Ainda com relagdo a estruturagdo do negdcio, nossa presenca de
mercado € relevante e competitiva.

Alinhados aos objetivos estratégicos, mesmo com a ocorréncia da Pandemia, a Companhia
permanece reduzindo as despesas operacionais, amortizando os compromissos de
financiamentos e parcelamentos fiscais dentro dos prazos e alavancando oportunidades
comerciais e tributarias, bem como continua renegociando empréstimos e financiamentos
para permitir um alinhamento entre os fluxos de pagamento entre principal e juros com a
disponibilidade e a geracao de caixa.

Essas ac¢des tém produzido melhor liquidez corrente e situacao de caixa mais favoravel,
possibilitando outras oportunidades de investimentos.

Embora a Companhia apresente prejuizo acumulado de R$ 79.695, e passivo a descoberto
no valor de R$ 15.818, a Administragdo considera que, as principais ac¢des acima
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3.1

3.2

3.3

d)

e)

mencionadas, refletem a capacidade da Companhia manter a perspectiva de crescimento
sustentavel dos resultados e a adequada continuidade das suas operacdes.

RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS
CONTABEIS

As principais politicas contdbeis aplicadas na preparagdo dessas demonstracdes
financeiras estdo definidas abaixo. Essas politicas foram aplicadas de modo consistente nos
exercicios apresentados, salvo disposicdo em contrario.

Moeda funcional e moeda de apresentacéo

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras sdo mensurados usando a moeda do
principal ambiente econémico no qual a Companhia atua ("moeda funcional”). A moeda
funcional da Companhia é o Real (R$) e as presentes demonstragfes financeiras estdo
apresentadas em milhares de reais.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depdsitos bancarios e outros
investimentos de curto prazo de alta liquidez, com vencimentos originais de até trés meses,
e com risco insignificante de mudanca de valor.

Ativos financeiros

Classificacdo

A Companhia classifica seus ativos financeiros, no reconhecimento inicial, sob as categorias
de custo amortizado e mensurados a valor justo por meio do resultado, no caso de
instrumentos financeiros derivativos. A classificacdo depende da finalidade para a qual os
ativos financeiros foram adquiridos.

Custo amortizado

Sao classificados os ativos financeiros nado derivativos, com pagamentos fixos ou
determinaveis, que ndo sao cotados em um mercado ativo. Sdo apresentados como ativo
circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apoés a data de
emissdo do balangco (estes séo classificados como ativos ndo circulantes). Os ativos
financeiros mensurados ao custo amortizado da Companhia compreendem "Caixa e
equivalentes de caixa" (Nota 8), "Contas a receber de clientes" (Nota 9) e "Outras contas a
receber" (Nota 9).

Reconhecimento e mensuracédo

As compras e as vendas de ativos financeiros sdo normalmente reconhecidas na data da
negociacdo. Os investimentos sao, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, acrescidos
dos custos da transacdo para todos os ativos financeiros néo classificados como ao valor
justo por meio do resultado. Os ativos financeiros sédo baixados quando os direitos de
receber fluxos de caixa tenham vencido ou tenham sido transferidos; neste Gltimo caso,
desde que a Companhia tenha transferido, significativamente, todos os riscos e 0s
beneficios de propriedade. Os ativos financeiros dessa categoria sdo contabilizados pelo
custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros.
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f) Compensacéo de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é reportado no balanco
patrimonial quando ha um direito legal de compensar os valores reconhecidos e ha a
intencdo de liquida-los em uma base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo
simultaneamente. Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 ndo ha
ativos e passivos financeiros compensados.

g) Impairment de ativos financeiros

A Companhia avalia na data de cada balanco se ha evidéncia objetiva de que um ativo
financeiro ou grupo de ativos financeiros esta deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos
financeiros esta deteriorado e as perdas por impairment sdo incorridas somente se ha
evidéncia objetiva de impairment como resultado de um ou mais eventos ocorridos apés o
reconhecimento inicial dos ativos (um "evento de perda") e aquele evento (ou eventos) de
perda tém um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro ou grupo
de ativos financeiros que pode ser estimado de maneira confiavel.

O montante da perda por impairment € mensurado como a diferenca entre o valor contabil
dos ativos e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo os prejuizos
de crédito futuro que ndo foram incorridos) descontados a taxa de juros em vigor original
dos ativos financeiros. O valor contabil do ativo € reduzido e o valor do prejuizo é
reconhecido na demonstracao do resultado. Como um expediente pratico, a Companhia
pode mensurar o impairment com base no valor justo de um instrumento utilizando um preco

de mercado observavel.

Se, num periodo subsequente, o valor da perda por impairment diminuir e a diminuicao
puder ser relacionada objetivamente com um evento que ocorreu apés o impairment ser
reconhecido (como uma melhoria na classificagcao de crédito do devedor), a reversao dessa
perda reconhecida anteriormente sera reconhecida na demonstracao do resultado.

3.4 Instrumentos financeiros derivativos

Os derivativos para negociacéo sao classificados como ativo ou passivo circulante. O valor
justo total de um instrumento derivativo é classificado como ativo ou passivo ndo circulante,
se o periodo remanescente para o vencimento do item protegido pelo instrumento derivativo
for superior a 12 meses. As variagdes no valor justo de qualquer um desses instrumentos
derivativos sao reconhecidas imediatamente na demonstracéo do resultado em "Receitas e
Despesas Financeiras”.

3.5 Contas a receber de clientes

As contas a receber de clientes correspondem aos valores a receber pela prestacdo de
servigos, no curso normal das atividades da Companhia, incluindo valores que encontram-
se em negociacdo junto a clientes, com periodo de até dez meses. Se o prazo de
recebimento € equivalente a um ano ou menos, as contas a receber sao classificadas no
ativo circulante. Caso contrario, estdo apresentadas no ativo ndo circulante.

As contas a receber de clientes s&o, inicialmente, reconhecidas pelo valor presente dos
fluxos de caixa futuros esperados e, subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado
com o uso do método da taxa efetiva de juros menos a proviséo para créditos de liquidagao
duvidosa ("PCLD" ou impairment).

PAGINA: 50 de 100



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

FI(TX Gestao de Relacionamentos S.A.

Notas Em zig:aﬂims da administracdo as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Versdo: 1

3.6

3.7

a)

b)

d)

Investimentos

Os investimentos séo, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, acrescidos dos custos
da transacgdo para todos os ativos financeiros ndo classificados como ao valor justo por
meio do resultado. Os ativos financeiros ao valor justo por meio de resultado séo,
inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, e os custos da transagcdo sao debitados a
demonstracéo do resultado.

Intangivel

Agio na aquisicdo de controladas

O &gio resulta da aquisicdo de controladas e representa o excesso da (i) contraprestacao
transferida, do valor da participacdo de ndo controladores na adquirida e (ii) do valor justo
na data da aquisicdo de qualquer participacdo patrimonial anterior na adquirida em relacao
ao valor justo dos ativos liquidos identificaveis adquiridos. Caso o total da contraprestacao
transferida, a participacdo dos n&o controladores reconhecida e a participagdo mantida
anteriormente medida pelo valor justo seja menor do que o valor justo dos ativos liquidos da
controlada adquirida, no caso de uma compra vantajosa, a diferenca € reconhecida
diretamente na demonstracéo do resultado.

Marcas registradas

As marcas registradas adquiridas em uma combina¢éo de negdcios sao reconhecidas pelo
valor justo na data da aquisicdo. Posteriormente, as marcas avaliadas com vida Util definida
séo contabilizadas pelo seu valor de custo menos a amortizacdo acumulada. A amortizacéo
é calculada pelo método linear para alocar o custo das marcas registradas durante sua vida
util estimada de 2 a 18 anos.

Relacdes contratuais com clientes

As relagdes contratuais com clientes, adquiridas em uma combinacéo de negocios, sao
reconhecidas pelo valor justo na data da aquisicao. As relagcdes contratuais com clientes
tém vida util finita e sdo contabilizadas pelo seu valor de custo menos a amortizacéo
acumulada. A amortizacdo é calculada usando o método linear durante a vida esperada da
relacdo com o cliente. As carteiras de clientes adquiridas em uma combina¢éo de negécios
possuem vida util estimada de 5 a 13 anos.

Softwares

As licencas de softwares séo capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir 0s
softwares e fazer com que eles estejam prontos para serem utilizados. Esses custos séo
amortizados durante a vida Util estimada dos softwares de trés a sete anos.

Os custos associados a manutencdo de softwares sdo reconhecidos como despesa,
conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento que sao diretamente atribuiveis aos
projetos de produtos de software identificaveis e exclusivos, controlados pelo Grupo, sdo
reconhecidos como ativos intangiveis.

Os custos diretamente atribuiveis, que sao capitalizados como parte do produto de software,
incluem os custos com empregados alocados no desenvolvimento de softwares e uma
parcela adequada das despesas indiretas aplicaveis. Os custos também incluem os custos
de financiamento incorridos durante o periodo de desenvolvimento do software.

Outros gastos de desenvolvimento que ndo atendam aos critérios de capitalizacdo sdo
reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento
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previamente reconhecidos como despesa ndo sao reconhecidos como ativo em periodo
subsequente.

Os custos de desenvolvimento de softwares reconhecidos como ativos sdo amortizados
durante sua vida Util estimada, nao superior a cinco anos.

3.8 Imobilizado

O imobilizado é mensurado pelo seu custo histérico, menos depreciacdo acumulada. O
custo histérico inclui os gastos diretamente atribuiveis a aquisicdo dos itens. O custo
histérico também inclui os custos de financiamento relacionados com a aquisicao de ativos
qualificados.

Os custos subsequentes séo incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um
ativo separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios
econdmicos futuros associados a esses custos e que possam ser mensurados com
seguranca. O valor contabil de itens ou pecas substituidas é baixado. Todos os outros
reparos e manutengdes sao langados em contrapartida ao resultado do exercicio, quando
incorridos.

A depreciacédo é calculada usando o método linear considerando a vida Gtil estimada, como

segue:
Maquinas e equipamentos 10
Benfeitorias em imoveis de terceiros 7
Equipamentos de processamento de dados 5
Méveis, utensilios e equipamentos 10
Licengas de softwares 5
Softwares desenvolvidos internamente 5

Os ganhos e as perdas de alienacdes sdo determinados pela comparacéo dos resultados
com o seu valor contabil e séo reconhecidos em "Outras despesas e receitas operacionais”
na demonstracdo do resultado.

3.9 Impairment de ativos nédo financeiros

Os ativos que estéo sujeitos a amortizagdo sdo revisados para a verificagdo de impairment
sempre que eventos ou mudancas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode
nao ser recuperavel. Uma perda por impairment € reconhecida quando o valor contabil do
ativo excede seu valor recuperavel, o qual representa o maior valor entre o valor justo de
um ativo menos seus custos de venda e o seu valor em uso.

A Companhia realizou teste e ndo identificou nenhum ativo n&o financeiro para o qual
devesse reconhecer provisdo para reducao ao valor recuperavel.

3.10 Fornecedores
As contas a pagar aos fornecedores séo obrigacdes a pagar por bens ou servigos que foram
adquiridos no curso normal dos negécios, sendo classificadas como passivos circulantes se
0 pagamento for devido no periodo de até um ano. Caso contrario, as contas a pagar sao
apresentadas como passivo ndo circulante.

Elas séo, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas
pelo custo amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros.

PAGINA: 52 de 100



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 1

FI(TX Gestao de Relacionamentos S.A.

Notas Em zig:aﬂims da administracdo as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

3.11 Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos sao reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos custos
incorridos na transacdo e séo, subsequentemente, demonstrados pelo custo amortizado.
Qualquer diferenca entre os valores captados (liquidos dos custos da transacéo) e o valor
total a pagar é reconhecida na demonstragédo do resultado durante o periodo em que os
empréstimos estejam em aberto, utilizando o método da taxa efetiva de juros.

Os empréstimos sédo classificados como passivo circulante, a menos que a Companhia
tenha um direito incondicional de diferir a liquidacdo do passivo por, pelo menos, 12 meses
apos a data do balanco.

3.12 Provisbes

As provisdes para acdes judiciais (trabalhista, civil e tributaria) séo reconhecidas quando: (i)
o Grupo tem uma obrigacdo presente ou nao formalizada (constructive obligation) como
resultado de eventos ja ocorridos; (ii) € provavel que uma saida de recursos seja necessaria
para liquidar a obrigacao; e (iii) o valor puder ser estimado com seguranca.

Quando houver uma série de obrigacbes similares, a probabilidade de liquida-las é
determinada levando-se em consideracédo as particularidades de cada classe de obrigacdes.
Uma provisdo é reconhecida mesmo que a probabilidade de liquidacéo relacionada com
gualquer item individual incluido na mesma classe de obrigacdes seja pequena.

3.13 Imposto de renda e contribuicdo social correntes e diferidos

O imposto de renda e a contribuigdo social do exercicio correntes e diferidos séo calculados
com base nas aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel
excedente de R$ 240 para imposto de renda e 9% sobre o lucro tributavel para contribui¢céo
social sobre o lucro liquido.

A despesa com imposto de renda e contribuicdo social compreende as parcelas correntes
e diferidas. O imposto corrente e o imposto diferido séo reconhecidos no resultado a menos
gue estejam relacionados a combinacao de negécios, ou itens diretamente reconhecidos no
patriménio liquido ou em outros resultados abrangentes.

O imposto corrente é o imposto a pagar ou a receber esperado sobre o lucro tributavel do
exercicio, a taxas de impostos decretadas ou substantivamente decretadas na data de
apresentacéo das demonstracfes financeiras e qualquer ajuste aos impostos a pagar com
relagdo aos exercicios anteriores.

O imposto diferido é reconhecido com relagdo as diferencas temporarias entre os valores
contabeis de ativos e passivos para fins contabeis e os correspondentes valores usados
para fins de tributacdo e os prejuizos fiscais. O imposto diferido € mensurado pelas aliquotas
gue se espera serem aplicadas as diferencas temporarias quando elas revertem, baseando-
se nas leis que foram decretadas ou substantivamente decretadas até a data de
apresentacéo das demonstracdes financeiras.

Ativos de imposto de renda e contribuicdo social diferido sdo revisados a cada data de
relatorio e serédo reduzidos na medida em que sua realizacdo nao seja mais provavel.

3.14 Capital social
As ac¢0Oes ordinarias sao classificadas no patriménio liquido.

Os custos incrementais diretamente atribuiveis a emisséo de novas acdes ou opcdes sao
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demonstrados no patriménio liquido como uma deducdo do valor captado, liquida de
impostos.

Reconhecimento da receita de contrato com cliente

A receita € mensurada com base na contraprestagao precificada no contrato com o cliente,
pelo valor justo da contrapartida recebida ou a receber, deduzida dos tributos incidentes
sobre ela.

A receita é reconhecida de acordo com a observancia das seguintes etapas: (i) identificacao
dos direitos e compromissos do contrato com o cliente; (ii) identificacdo das obrigacdes de
desempenho contratadas; (iii) determinacéo do preco da transacéo; (iv) alocacao do preco
as obrigacdes de desempenho; e (v) reconhecimento quando (ou na medida em que) as
obrigacdes de desempenho séo satisfeitas. Uma receita s6 é reconhecida quando ndo ha
incerteza significativa quanto a sua realizacao.

A receita é reconhecida conforme os contratos firmados, cuja obrigacdo de desempenho é
atendida mensalmente, dado que o cliente simultaneamente recebe e consome o0s
beneficios fornecidos pela Companhia, consequentemente, o valor da contraprestacao
reflete o valor justo a receber no momento em que o servico é efetivamente prestado. A
Companhia baseia suas estimativas em resultados histéricos, levando em consideragao o
tipo de cliente, o tipo de transacéo e as especificacdes de cada servico prestado.

A seguir fornecemos informacfes sobre a natureza e a época do cumprimento de
obrigacdes de desempenho em contratos com clientes, incluindo condicbes de pagamento
significativas e as politicas de reconhecimento de receitas relacionadas.

Servicos de telemarketing

A Companhia reconhece a receita pelo valor justo da contraprestacdo, por meio da
prestacdo de servicos de telemarketing ativo/receptivo em um determinado periodo. A
apuracdo do volume de servicos prestados para o cliente ocorre em bases mensais. Os
clientes obtém controle dos servigcos prestados pela Companhia a partir do momento em
gue o consomem. A receita € estimada para o servico prestado no més com base em
condi¢Bes contratuais, as quais incluem, principalmente, volume de atendimentos e/ou
vendas realizadas. As faturas sdo emitidas mensalmente e sdo pagas, usualmente, em 60
dias a partir de sua emisséo.

Servicos de recuperacao de crédito

A Companhia reconhece a receita pelo valor justo da contraprestacdo, por meio da
prestacao de servigos de recuperagéo de crédito em um determinado periodo. A apuracao
do volume de servigcos prestados para o cliente ocorre em bases mensais. A receita €
estimada para o servico prestado no més com base em condi¢Bes contratuais, as quais
incluem, principalmente, volume de créditos recuperados. As faturas sdo emitidas
mensalmente e sdo pagas, usualmente, em 60 dias a partir de sua emisséo.

Licenca de software e suporte

As receitas decorrentes das licencas de softwares comercializadas séo reconhecidas pelo
valor justo da contraprestacdo, por meio da instalacdo e disponibilizacdo do acesso ao
sistema. A receita € definida em contrato, segmentada de outros itens que o contrato possa
ter, tais como a obrigacdo de prestar servicos de manutencdo e suporte, a qual é
reconhecida em bases mensais definidas contratualmente.

Receitas financeiras
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3.16

3.17

3.17.1

b)

c)

3.17.2

As receitas e despesas financeiras sdo reconhecidas conforme o prazo decorrido pelo
regime de competéncia, usando o método da taxa efetiva de juros. As receitas financeiras
abrangem, principalmente, receitas de juros sobre aplicacdes.

Distribuicdo de dividendos

A distribuicdo de dividendos para os acionistas da Companhia é reconhecida como um
passivo nas demonstracdes financeiras ao final do exercicio, com base no estatuto social
da Companhia. Qualquer valor acima do minimo obrigat6rio somente é provisionado na data
em que sao aprovados em assembleia geral.

Estimativas e julgamentos contabeis criticos

As estimativas e o0s julgamos contdbeis s&do continuamente avaliados e baseiam-se na
experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros,

consideradas razoaveis para as circunstancias.

Estimativas e premissas contabeis criticas

Com base em premissas, o Grupo faz estimativas com relagédo ao futuro. Por defini¢do, as
estimativas contabeis resultantes raramente seréo iguais aos respectivos resultados reais.
As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo, com probabilidade de
causar um ajuste relevante nos valores contabeis de ativos e passivos para 0 préximo
exercicio social, estdo contempladas a seguir:

Perda (impairment) do agio

Anualmente, a Companhia testa eventuais perdas (impairment) no agio, de acordo com a
politica contabil apresentada, vigente. Os valores recuperaveis de Unidades Geradoras de
Caixa (UGCs) sdo determinados com base em calculos do valor em uso, efetuados com
base em estimativas de fluxos de caixa futuro (Nota 13).

A Companhia efetuou a respectiva analise para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2021 e nédo foram identificadas perdas a serem reconhecidas.

Valor justo de derivativos e outros instrumentos financeiros

O valor justo de instrumentos financeiros € determinado mediante o uso de técnicas de
avaliagdo. A Companhia usa seu julgamento para escolher diversos métodos e definir
premissas que se baseiam principalmente nas condi¢des de mercado existentes na data do
balanco.

Vida (til do ativo imobilizado

O imobilizado é depreciado usando o método linear durante a vida Util estimada dos ativos.
A vida (til é revisada anualmente.

Julgamentos criticos na aplicacdo das politicas contabeis

Provisbes

A Companhia e suas controladas sao parte envolvidas em varios processos judiciais e
administrativos. Provisdes s&8o reconhecidas para todos os processos judiciais que
representam perdas provaveis (obrigacao presente como resultado de eventos passados; é
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b)

c)

3.18

3.19

provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigacao; e o valor
tiver sido estimado com seguranca). A probabilidade de perda é avaliada com base na
evidéncia disponivel, inclusive a opinido dos consultores legais internos e externos. A
Companhia e suas controladas acreditam que essas provisdes estdo reconhecidas
adequadamente nas demonstracdes financeiras.

Tributos

Ativo fiscal diferido é reconhecido para todos os prejuizos fiscais ndo utilizados na extenséo
em que seja provavel que haja lucro tributavel futuro disponivel para permitir a utilizacéo
dos referidos prejuizos. Julgamento significativo da Administracdo é requerido para
determinar o valor do ativo fiscal diferido que pode ser reconhecido, com base no prazo
provavel e nivel de lucros tributaveis futuros, juntamente com estratégias de planejamento
fiscal. Esses prejuizos fiscais ndo prescrevem e podem ser utilizados para fins de
compensacgdo com lucro tributavel futuro, sendo que a compensacao dos prejuizos fiscais
acumulados fica restrita ao limite de 30% do lucro tributavel gerado em determinado
exercicio fiscal.

Taxa incremental sobre empréstimos

A Companhia ndo é capaz de determinar prontamente a taxa de juros implicita no
arrendamento e, portanto, considera a sua taxa de incremental sobre empréstimos para
mensurar 0s passivos do arrendamento. A taxa incremental é a taxa de juros que a
Companhia teria que pagar ao pedir emprestado, por prazo semelhante e com garantia
semelhante, os recursos necessarios para obter o ativo com valor similar ao ativo de direito
de uso em ambiente econdmico similar. Dessa forma, essa avaliacdo requer que a
Administracdo considere estimativas quando ndo ha taxas observaveis disponiveis (como
por exemplo, subsidiarias que nao realizam operagdes de financiamento) ou quando elas
precisam ser ajustadas para refletir os termos e condi¢cdes de um arrendamento (por
exemplo, quando os arrendamentos ndo estdo na moeda funcional de uma subsidiaria).

A Companhia estima a taxa incremental usando dados observaveis (como taxas de juros de
mercado) quando disponiveis e considera nesta estimativa aspectos que séo especificos da
Companhia (como o rating de crédito da subsidiaria).

Informacdes por segmentos

Informacao por segmento: um segmento operacional € um componente da Companhia que
desenvolve atividades de negécio para obter receitas e incorrer despesas. Os segmentos
operacionais refletem a forma como a Administragcdo da Companhia revisa as informacdes
financeiras para tomada de decisdo e estdo apresentados de modo consistente com o
relatorio interno fornecido para a Diretoria Executiva, onde se concentra a tomada das
principais decisGes operacionais da Companhia e responsavel por implementar as
estratégias definidas pelo Conselho de Administracdo. A Administragdo da Companhia
identificou 0s segmentos operacionais, que atendem aos parémetros quantitativos e
qualitativos de divulgacao.

Demonstracdes dos fluxos de caixa
A Demonstracao dos Fluxos de Caixa (“DFC”) foi preparada conforme o IAS 7 / CPC 03

(R2) — Demonstracao dos Fluxos de Caixa e reflete as modificacdes no caixa que ocorreram
nos exercicios apresentados utilizando-se o método indireto.
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3.20 Demonstrag8es do valor adicionado

A Demonstracdo do Valor Adicionado (“DVA”") é apresentada de forma suplementar em
atendimento a legislacdo societaria brasileira e foi preparada seguindo o CPC09 -
Demonstracdo do Valor Adicionado (NBC TG 09).

Sua finalidade é evidenciar a riqueza criada pela Companhia durante o exercicio, bem como
demonstrar sua distribuicdo entre os diversos agentes (stakeholders).

3.21 Normas emitidas, mas ainda néo vigentes
As normas e interpretacdes novas e alteradas emitidas, mas néo ainda em vigor até a data
de emissdo das demonstracdes financeiras da Companhia, estdo descritas a seguir. A
Companhia pretende adotar essas normas e interpretacdes novas e alteradas, se cabivel,
guando entrarem em vigor.

IFRS 17 - Contratos de seguro

Em maio de 2017, o IASB emitiu a IFRS 17 - Contratos de Seguro (norma ainda nao emitida
pelo CPC no Brasil, mas que sera codificada como CPC 50 - Contratos de Seguro e
substituira o CPC 11 — Contratos de Seguro), uma nova norma contabil abrangente para
contratos de seguro que inclui reconhecimento e mensuracdo, apresentacéo e divulgacao.
Assim que entrar em vigor, a IFRS 17 (CPC 50) substituira a IFRS 4 - Contratos de Seguro
(CPC 11) emitida em 2005. A IFRS 17 aplica-se a todos os tipos de contrato de seguro
(como de vida, ramos elementares, seguro direto e resseguro), independentemente do tipo
de entidade que os emitem, bem como determinadas garantias e instrumentos financeiros
com caracteristicas de participacao discricionaria. Aplicam-se algumas excec¢des de escopo.
O objetivo geral da IFRS 17 é fornecer um modelo contabil para contratos de seguro que
seja mais Util e consistente para as seguradoras. Em contraste com os requisitos da IFRS
4, os quais sdo amplamente baseados em politicas contabeis locais vigentes em periodos
anteriores, a IFRS 17 fornece um modelo abrangente para contratos de seguro,
contemplando todos os aspectos contabeis relevantes. O foco da IFRS 17 é o modelo geral,
complementado por:

= Uma adaptacao especifica para contratos com caracteristicas de participacao direta
(abordagem de taxa variavel).

= Uma abordagem simplificada (abordagem de alocacao de prémio) principalmente
para contratos de curta duracao.

A IFRS 17 vigora para periodos iniciados a partir de 1° de janeiro de 2023, sendo necessaria
a apresentacao de valores comparativos. A adogdo antecipada é permitida se a entidade
adotar também a IFRS 9 e a IFRS 15 na mesma data ou antes da adogéo inicial da IFRS
17. Essa norma néo se aplica a Companhia.

Alteracoes ao IAS 1: Classificacdo de passivos como circulante ou nao circulante

Em janeiro de 2020, o IASB emitiu alteracdes nos paragrafos 69 a 76 do IAS 1, correlato ao
CPC 26, de forma a especificar os requisitos para classificar o passivo como circulante ou
nao circulante. As alterac6es esclarecem:

= O que significa um direito de postergar a liquidagéo;
= Que o direito de postergar deve existir na data-base do relatério;
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= Que essa classificacdo nédo é afetada pela probabilidade de uma entidade exercer
o seu direito de postergacéo

= Que somente se um derivativo embutido em um passivo conversivel for em si um
instrumento de capital proprio os termos de um passivo ndo afetariam sua
classificacéo

As alteracdes sao validas para periodos iniciados a partir de 1° de janeiro de 2023 e devem
ser aplicadas retrospectivamente. Atualmente, a Companhia avalia o impacto que as
alterac6es terdo na pratica atual e se os contratos de empréstimo existentes podem exigir
renegociacao.

Alteracées ao IAS 8: Definicdo de estimativas contabeis

Em fevereiro de 2021, o IASB emitiu alteracdes ao IAS 8 (norma correlata ao CPC 23), no
qual introduz a definicdo de ‘estimativa contabeis’. As alteracdes esclarecem a distingcao
entre mudancas nas estimativas contabeis e mudancas nas politicas contabeis e correcao
de erros. Além disso, eles esclarecem como as entidades usam as técnicas de medicéo e
inputs para desenvolver as estimativas contabeis.

As alteracdes serdo vigentes para periodos iniciados em, ou apos, 1° de janeiro de 2023 e
aplicardo para mudancas nas politicas e estimativas contabeis que ocorrerem em, ou apos,
o inicio desse periodo. Adogédo antecipada é permitida se divulgada.

N&o se espera que as alteragbes tenham um impacto significativo nas demonstra¢cfes
financeiros da Companhia.

Alteracdes ao IAS 1 e IFRS Practice Statement 2: Divulgacéo de politicas contabeis

Em fevereiro de 2021, o IASB emitiu altera¢c8es ao IAS 1 (norma correlata ao CPC 26 (R1))
e IFRS Practice Statement 2 Making Materiality Judgements, no qual fornece guias e
exemplos para ajudar entidades a aplicar o julgamento da materialidade para a divulgacdo
de politicas contabeis. As alteracdes sé@o para ajudar as entidades a divulgarem politicas
contabeis que sdo mais Uteis ao substituir o requerimento para divulgacdo de politicas
contabeis significativas para politicas contabeis materiais e adicionando guias para como as
entidades devem aplicar o conceito de materialidade para tomar decisbes sobre a
divulgacao das politicas contabeis.

As alteracdes ao IAS 1 sdo aplicaveis para periodos iniciados em, ou apés, 1° de janeiro de
2023 com adocdo antecipada permitida. Ja que as alteracBes ao Practice Statement 2
fornece guias nado obrigatdrios na aplicacao da definicdo de material para a informacédo das
politicas contabeis, uma data para adocéo desta alteracdo ndo é necessaria.

A Companhia esta atualmente avaliando os impactos dessas alteragBes nas politicas
contabeis divulgadas

Pronunciamentos novos ou revisados aplicados p ela primeira vez em 2021

A Companhia aplicou pela primeira vez certas normas e alteragées, que séo validas para
periodos anuais iniciados em, ou apoés, 1° de janeiro de 2021 (exceto quando indicado de
outra forma). A Companhia decidiu ndo adotar antecipadamente nenhuma outra norma,
interpretacao ou alteracédo que tenham sido emitidas, mas ainda néo estejam vigentes.

Alteracdes no CPC 06 (R2), CPC 11, CPC 38, CPC 40 (R1) e CPC 48: Reforma da Taxa de
Juros de Referéncia.
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As alteracdes aos Pronunciamentos CPC 38 e 48 fornecem excecdes temporarias que
enderecam os efeitos das demonstracdes financeiras quando uma taxa de certificado de
depésito interbancério é substituida com uma alternativa por uma taxa quase que livre de
risco. As alteracdes incluem os seguintes expedientes praticos:

* Um expediente préatico que requer mudancgas contratuais, ou mudancgas nos fluxos
de caixa que sdo diretamente requeridas pela reforma, a serem tratadas como
mudancas na taxa de juros flutuante, equivalente ao movimento numa taxa de
mercado.

e Permite mudancas requeridas pela reforma a serem feitas nas designacdes e
documentacdes de hedge, sem que o relacionamento de hedge seja descontinuado.

» Fornece excegédo temporaria para entidades estarem de acordo com o requerimento
de separadamente identificavel quando um instrumento com taxa livre de risco é
designado como hedge de um componente de risco.

Essas alteracfes ndo impactaram as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
da Companhia.

A Companhia pretende usar os expedientes praticos nos periodos futuros se eles se
tornarem aplicaveis.

Alteracbes no CPC 06 (R2): Beneficios Relacionados a Covid-19 Concedidos para
Arrendatarios em Contratos de Arrendamento que vdo além de 30 de junho de 2021.

As alteracdes preveem concessédo aos arrendatarios na aplicacdo das orientagdes do CPC
06 (R2) sobre a modificagdo do contrato de arrendamento, ao contabilizar os beneficios
relacionados como consequéncia direta da pandemia Covid-19. Como um expediente
pratico, um arrendatario pode optar por ndo avaliar se um beneficio relacionado a Covid-19
concedido pelo arrendador € uma modificacdo do contrato de arrendamento. O arrendatario
que fizer essa opcado deve contabilizar qualquer mudanca no pagamento do arrendamento
resultante do beneficio concedido no contrato de arrendamento relacionada ao Covid-19 da
mesma forma que contabilizaria a mudanca aplicando o CPC 06 (R2) se a mudanca nao
fosse uma modificacdo do contrato de arrendamento.

A alteracdo pretendia a ser aplicada até 30 de junho de 2021, mas como o impacto da
pandemia do Covid-19 pode continuar, em 31 de margo de 2021, o CPC estendeu o periodo
da aplicagdo deste expediente pratico para de 30 junho de 2022. Essa alteracdo entra em
vigor para exercicios sociais iniciados em, ou apds, 1° de janeiro de 2021. No entanto, o
Grupo ainda nao recebeu beneficios concedidos para arrendatarios relacionados a Covid-
19 mas planeja aplicar o expediente pratico quando disponivel dentro do periodo da norma.

GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

As atividades da Companhia a expdem a diversos riscos financeiros: risco de mercado (risco
de moeda, risco de taxa de juros de valor justo e risco de taxa de juros de fluxo de caixa),
risco de crédito e risco de liquidez. A Companhia possui e segue politica de gerenciamento
de risco, que orienta em relacdo a transacoes e requer a diversificacdo de transacdes e
contrapartidas. Nos termos dessa politica, a natureza e a posicdo geral dos riscos séo
regularmente monitoradas e gerenciadas a fim de avaliar os resultados e os impactos.
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4.1. FATORES DE RISCO FINANCEIRO
(a) RISCO DE MERCADO

(i) Risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros

Decorre da possibilidade de a Companhia auferir ganhos ou sofrer perdas
decorrentes de oscilacdes de taxas de juros incidentes sobre seus ativos e passivos
financeiros. Para mitigar esse risco, as aplicacbes financeiras contratadas séo
valorizadas com base na variagdo do CDI e os contratos de financiamentos
existentes de longo prazo séo contratados com instituicdes financeiras de primeira
linha, com encargos calculados de acordo com as condi¢des usuais praticadas de
mercado.

(b) RISCO DE CREDITO

O risco de crédito decorre de caixa e equivalentes de caixa, depoésitos em bancos e
outras institui¢cdes financeiras.

O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposicao maxima do crédito.

A exposicao maxima do risco do crédito na data das demonstra¢@es financeiras esta
abaixo apresentada:

Controladora Consolidado

31/12/2020 31/12/2020
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 8) 33.782 42.287 34.391 45.136
Aplicacdes financeiras 5.051 5.197 7.008 5.197
Contas a receber de clientes (Nota 9) 157.634 154.618 163.129 159.221
196.467 202.102 204.528 209.554

Na&o foi ultrapassado nenhum limite de crédito durante o periodo, e a administragao
ndo espera nenhuma perda decorrente de inadimpléncia dessas contrapartes
superior ao valor ja provisionado.

(c) RISCO DE CAMBIO

O resultado das operacdes da Companhia é afetado pelo fator de risco da taxa de
cambio do dolar norte-americano, devido ao fato que parte dos empréstimos e
financiamentos esta vinculada a esta moeda. Para minimizar o risco cambial, a
Companhia utiliza instrumentos de hedge derivativo (swap cambial) com o objetivo
de reduzir totalmente a sua exposi¢cao ao risco cambial.

A Companhia possui politica para mitigagdo dos riscos cambiais, evitando
exposicao a flutuacBes de valores de mercado e operando com instrumentos que
permitam controles de riscos. Os instrumentos em aberto em 31 de dezembro de
2021 e dezembro de 2020 referem-se a contratos de venda cambial a termo a fim
de proteger integralmente a exposi¢cao passiva em moeda estrangeira, originada de
empréstimos e finan  ciamentos captados em ddélares norte-americanos,
conforme demonstrado a seguir:
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Taxa

Contraparte Vencimento  Compra/Venda futura Saldo Notional
dez/2021
contratada
CCB Outubro/2022 Compra 5,75 (73) 2.050
CCB Agosto/2022 Compra 5,75 (36) 941
CCB Abril/l2022 Compra 5,75 (132) 2771
CCB Dezembro/2022 Compra 5,75 (112) 3.352
(353) 9.114
Taxa Saldo
Contraparte Vencimento  Compra/Venda futura Notional
dez/2020
contratada

CCB Outubro/2022 Compra 5,75 (757) 5.916
CCB Agosto/2022 Compra 5,75 (226) 1.852
CCB Abril/2022 Compra 5,75 (564) 4.686
CCB Dezembro/2022 Compra 5,75 (620) 5.434
(2.167) 17.888

A Companhia contratou estes instrumentos financeiros derivativos com a intencéo
de protecdo econbmica dos efeitos de variagdo cambial de seus empréstimos
tomados em moeda estrangeira (hedge econdmico). A Companhia ndo aplica a
politica contabil de hedge accounting para esses contratos, mensurando 0s mesmos
ao valor justo por meio do resultado.

A Companhia ndo ofereceu margens em garantia para as operagfes contratadas,
indicadas acima.

O reflexo dos instrumentos financeiros derivativos, registrados no resultado do
exercicio, estdo reconhecidos no resultado financeiro.

(d) RISCO DE LIQUIDEZ

7

A previsdo de fluxo de caixa € realizada pelo departamento financeiro. Este
departamento monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez da
Companhia para assegurar que ela tenha caixa suficiente para atender as
necessidades operacionais.

O excesso de caixa mantido pela Companhia, além do saldo exigido para
administracdo do capital circulante, é transferido para o departamento Financeiro
da Companhia. O Financeiro investe o excesso de caixa em contas bancarias com
incidéncia de juros, depositos a prazo e depositos de curto prazo, escolhendo
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instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez para fornecer margem
suficiente conforme determinado pelas previsGes acima mencionadas.

A tabela a seguir analisa os passivos financeiros néo derivativos da Companhia, por
faixas de vencimento, correspondentes ao exercicio remanescente entre a data do
balanco patrimonial e a data contratual do vencimento, avaliados a valor justo.

Fornecedores

Empréstimos e financiamentos
Aquisicéo de controladas
Arrendamentos

Fornecedores

Empréstimos e financiamentos
Aquisi¢céo de controladas
Arrendamentos

Fornecedores

Empréstimos e financiamentos
Aquisi¢céo de controladas
Arrendamentos

Fornecedores

Empréstimos e financiamentos
Aquisi¢céo de controladas
Arrendamentos

Controladora

Menos de Entre um e Entre trés e

um ano trés anos cinco anos
18.960 - -
119.172 55.784 -
3.025 - -
5.992 6.767 4.389
19.958 - -
51.964 138.033 -
18.094 - -
7.914 10.627 1.151

Consolidado

Menos de Entre um e Entre trés e

um ano trés anos cinco anos
20.372 - -
119.172 55.784 -
3.025 - -
6.264 7.410 6.009
20.141 - -
51.964 138.033 -
18.094 - -
7.914 10.627 1.151

(e) ANALISE DE SENSIBILIDADE — TAXA DE CAMBIO

Apresentamos a seguir 0s impactos que seriam gerados por mudangas nas
variaveis de riscos pertinentes as quais a Companhia esta exposta em seus
instrumentos financeiros derivativos, os quais possuem a finalidade de hedge nas
operacdes de empréstimos em moeda estrangeira.

As variaveis de riscos relevantes para a Companhia no exercicio, levando em
consideracéo o exercicio projetado de trés meses para essa avaliacao e a exposicéo
a flutuacdo do dodlar norte-americano. A administracdo entende que o cenario
provavel é uma reducéo de 3,77% na cotacdo do dolar norte-americano, conforme
expectativa de mercado. Em seguida, apuramos os cenarios de apreciacdo e de
deterioracdo de 25% e 50% sobre essa expectativa, conforme demonstrado a

sequir:
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INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS Ativo Passivo Notion al
Contratos de cambio a termo - R$ para US$ (Nota 15) - 353 9.114
Empréstimos em US$ (Nota 15) - 9.114 -
Saldos em 31 de dezembro de 2020 - 9.467 9.114
INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS Ativo Passivo Notion al
Contratos de cambio a termo - R$ para US$ (Nota 15) - 2.167 17.888
Empréstimos em US$ (Nota 15) - 17.888 -
Saldos em 31 de dezembro de 2020 - 20.055 17.888
Operacgéo Risco Provavel 25% 50% -25% -50%
Divida
33 41 49 25 16
chjge (Risco aumento US$) 33) (41 (49)
Divida em T
uss$ De_rlvatlvo (33) (41) (49) 25 16
(Risco queda US$)
Efeito liquido - - - - -
O cenario provavel utiliza a taxa de cambio projetada a R$ 5,60, com base nas
projecdes do Banco Central do Brasil, conforme relatério Focus datado de 31 de
dezembro de 2021.
(f) ANALISE DE SENSIBILIDADE — TAXA DE JUROS
Apresentamos a seguir 0s impactos que seriam gerados por mudangas nas
variaveis de riscos pertinentes as quais a Companhia esta exposta. As variaveis de
riscos relevantes para a Companhia no exercicio, levando em consideracdo o
exercicio projetado de doze meses para essa avaliagdo sdo sua exposicdo a
flutuacdo de taxas de juros, substancialmente o Certificado de Depdsito
Interbancario (CDI).
A administracdo entende que o cenario provavel para os préximos doze meses é
CDI a 3,00% ao ano, conforme expectativas de mercado.
A Companhia possui aplica¢cdes financeiras atreladas ao CDI, classificadas como
caixa e equivalentes de caixa, sendo que as utiliza diariamente para gestao do fluxo
de caixa. Dessa forma, a Administracdo entende que ndo € relevante a
apresentacdo da analise de sensibilidade para esse ativo.
Em seguida, apuramos os cenarios de apreciacao e de deterioracao de 25% e 50%
sobre essa expectativa, conforme demonstrado a seguir:
Operacgéo Risco Provavel 25% 50% -25% -50%
Empréstimos e Variacéo
financiamentos do COI (39.504)  (49.379)  (59.255) (29.628) (19.752)
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4.2. GESTAO DE CAPITAL

Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a
capacidade de continuidade da Companhia para oferecer retorno aos acionistas e
beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital
ideal para reduzir esse custo.

Para manter ou ajustar a estrutura de capital da Companhia, a administracédo pode,
ou propde, nos casos em que 0s acionistas tém de aprovar, rever a politica de
pagamento de dividendos, devolvendo capital aos acionistas.

Condizente com outras companhias do setor, a Companhia monitora o capital com
base no indice de alavancagem financeira. Esse indice corresponde a divida liquida
expressa como percentual do capital total. A divida liquida, por sua vez, corresponde
ao total de empréstimos (incluindo empréstimos de curto e longo prazos, conforme
demonstrado no balangco patrimonial), subtraido do montante de caixa e
equivalentes de caixa. O capital total é apurado através da soma do patrimonio
liquido, conforme demonstrado no balango patrimonial, com a divida liquida.

Os indices de alavancagem financeira podem ser assim sumarizados:

Nota Controladora Consolidado

31/12/2020 31/12/2020
Empréstimos e financiamentos 15 162.926 189.997 162.926 189.997
Caixa e equivalentes de caixa 8 (33.782) (42.287) (34.391) (45.136)
AplicagBes financeiras (5.051) (5.197) (7.008) (5.197)
Instrumentos financeiros derivativos 15 353 2.167 353 2.167
Divida liquida 124.446 144.680 121.880 141.831
Total do patriménio liquido (15.818) 35.671 (15.818) 35.671
TOTAL DO CAPITAL 108.628 180.351 106.062 177.502
indice de alavancagem financeira - % 114,6 80,2 108,4 79,9

4.3. ESTIMATIVA DO VALOR JUSTO

Na avaliacdo do valor justo dos instrumentos financeiros, foram consideradas as
seguintes premissas pela Administracao da Companhia:

Aplicacdes financeiras: as aplicacdes financeiras em CDBs e instrumentos similares
possuem liquidez diaria com recompra considerando remuneragao prevista na curva
de rendimento do instrumento e, dessa forma, seu valor contabil reflete seu valor
justo.

Instrumentos financeiros derivativos: o valor justo de contratos de cambio a termo é
baseado nas cotacbes projetadas de cémbio para as datas de vencimento
contratadas dos instrumentos, ou data préxima a esta, descontadas até o exercicio
de vencimento residual do contrato usando uma taxa de juros livre de riscos
(baseada em titulos publicos). CotacGes sdo obtidas principalmente a partir de
precos referenciais divulgados pela BM&F Bovespa.

Empréstimos e financiamentos: estdo substancialmente representados por
financiamentos e empréstimos a taxas poés-fixadas (CDI adicionado a spread)
concedidos pelas principais instituicGes financeiras nacionais, e rednem
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caracteristicas proprias e a Administracao. Dessa forma seu valor justo é similar ao
valor contébil.

Outros ativos e passivos financeiros: pressupde-se que os saldos das contas a
receber de clientes e contas a pagar aos fornecedores pelo valor contabil, menos a
perda (impairment) no caso de contas a receber, estejam préximos de seus valores
justos.

HIERARQUIA DO VALOR JUSTO

A tabela abaixo classifica os instrumentos financeiros contabilizados ao valor justo
de acordo com o método de avaliagdo. Os diferentes niveis foram definidos como
segue:

= NIVEL 1: precos cotados (sem ajustes) nos mercados ativos para ativos ou
passivos idénticos;

= NIVEL 2: informag6es, além dos precos cotados incluidas no nivel 1, que
séo observaveis pelo mercado para o ativo ou passivo, seja diretamente (ou
seja, como prec¢os) ou indiretamente (ou seja, derivados dos precos)

= NIVEL 3: técnicas que usam dados que tenham efeito significativo no valor
justo registrado que ndo sejam baseados em dados observaveis no
mercado.

Para a mensuracéo do valor justo de seus instrumentos financeiros, a Companhia
adota a técnica de avaliagao de precos cotados nos mercados ativos (Nivel 1) e a
técnica de avaliacao de pregos observaveis (Nivel 2).

A tabela abaixo apresenta os ativos e passivos da Companhia mensurados ao valor

justo:
Consolidado
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Saldo total
Passivos financeiros ao valor justo por meio do resu Itado
Instrumentos financeiros derivativos - (353) - (353)
Consolidado
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Saldo total
Passivos financeiros ao valor justo por meio do resu Itado
Instrumentos financeiros derivativos - (2.167) - (2.167)

Nao houve transferéncia entre os Niveis 1 e 2 durante o periodo.

PAGINA: 65 de 100



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

FI(TX Gestao de Relacionamentos S.A.

Notas Em A&&Eli&éﬁﬁs da administracdo as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Versdo: 1

H S

APRESENTACAO DE
INFORMACOES POR SEGMENTOS

As informacdes por segmentos operacionais sédo apresentadas de modo consistente com o
relatério interno fornecido para o principal tomador de decisdes operacionais. O principal
tomador de decisBes operacionais, responsavel pela alocacao de recursos e pela avaliacédo
de desempenho dos segmentos operacionais, é a Diretoria Executiva, também responsavel
pela tomada das decisdes estratégicas da Companhia.

A Diretoria Executiva, grupo tomador de decisdes operacionais, considera o negocio na
perspectiva de produto e identificou as atividades de contact, cobranga, Cxdzain e Code?.

A Diretoria Executiva avalia o desempenho dos segmentos operacionais com base na
margem bruta. Despesas operacionais, receitas e despesas de juros ndo sdo alocadas aos
segmentos.

A Companhia nao realiza avaliacdo do desempenho dos negdcios considerando ativos e
passivos alocados aos segmentos, tratando-os de forma consolidada no contexto dos
negécios realizados por estes segmentos.

O resultado operacional consolidado por segmento esta apresentado a seguir:

Consolidado

Contact Cobranca Cxdzain Code7 Consolidado
Receita operacional liquida 303.334 159.193 7.201 61.744 531.472
Custo dos servigos prestados (212.771) (123.604) (4.321) (32.615) (373.310)
Lucro bruto 90.563 35.589 2.880 29.129 158.162
MARGEM BRUTA 29,86% 22,36% 39,99% 47,18% 29,76%

Consolidado

Contact Center Cobranca Code7 Consolidado
Receita operacional liquida 274.475 193.095 29.788 497.358
Custo dos servigos prestados (184.199) (141.361) (15.597) (341.158)
Lucro bruto 90.276 51.734 14.191 156.200
MARGEM BRUTA 32,89% 26,79% 47,64% 31,41%
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As receitas brutas dos trés principais clientes da Companhia representam 49%
(aproximadamente 50% da receita total em 31 de dezembro de 2018). Demais receitas séo
oriundas de diversos clientes, sendo que nenhum deles isoladamente representa mais de
6% da receita bruta total.

N&o hé transagfes entre os segmentos operacionais da Companhia.

B 6. INSTRUMENTOS FINANCEIROS POR CATEGORIA
O quadro a seguir apresenta os principais instrumentos financeiros contratados por categoria:

Nota Controladora Consolidado

31/12/2020 31/12/2020
Caixa e equivalentes de caixa 8 33.782 42.287 34.391 45.136
Aplicacbes financeiras 5.051 5.197 7.008 5.197
Contas a receber de clientes 9 157.634 154.618 163.129 159.221
Fornecedores 14 18.960 19.958 20.372 20.141
Empréstimos e financiamentos 15 162.926 189.997 162.926 189.997
Aquisicéo de controladas 11 2.714 18.094 2.714 18.094
Outras contas a pagar 1.292 945 2.290 1.644
Instrumentos financeiros derivativos 15 353 2.167 353 2.167

B 7. QUALIDADE DO CREDITO
DOS ATIVOS FINANCEIROS

A qualidade do crédito dos ativos financeiros que nao estao vencidos ou impaired é avaliada
periodicamente. Os saldos entre partes relacionadas representam um risco de crédito

irrelevante.
Controladora Consolidado

_ 31/12/2020 _ 31/12/2020
Contrapartes com classificagdo externa de crédito
(Standard & Poor's)
BB 80.905 77.579 80.905 77.579
B 70 48 70 48
80.975 77.627 80.975 77.627
Contrapartes sem classificagdo externa de crédito
Grupo 1 10.549 7.576 10.549 7.576
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Grupo 2 65.999 71.955 71.493 76.558
Grupo 3 111 74 112 74
76.659 79.605 82.154 84.208
TOTAL DE CONTAS A RECEBER DE CLIENTES (NOTA 9) 157.634 157.232 163.129 161.835

31/12/2020 31/12/2020
Contas a receber de clientes 161.941 157.232 167.529 161.835
AVP (3.483) (1.460) (3.483) (1.460)
Proviso créditos de liquidagio duvidosa (824) (1.154) (918) (1.154)
Contas a receber de clientes, liquidas 157.634 154.618 163.128 159.221
Ativo circulante 137.786 140.636 143.281 145.239
Ativo ndo circulante 19.848 13.982 19.848 13.982

* Grupo 1 - novos clientes/ partes relacionadas (menos de seis meses).

e Grupo 2 - clientes/ partes relacionadas existentes (mais de seis meses) sem inadimpléncia
no passado.

e« Grupo 3 - clientes/ partes relacionadas existentes (mais de seis meses) com algumas
inadimpléncias no passado.

Nenhum dos ativos financeiros totalmente adimplentes foi renegociado no Gltimo exercicio.

8. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Controladora Consolidado

31/12/2020 31/12/2020
Bancos 15.125 6.426 15.734 9.274
Aplicagbes financeiras 18.657 35.861 18.657 35.862
33.782 42.287 34.391 45.136

Os equivalentes de caixa sdo mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa
de curto prazo e ndo para investimento ou outros fins. A Companhia considera equivalentes de
caixa uma aplicacao financeira de conversibilidade imediata em um montante conhecido de
caixa, sujeita a um insignificante risco de perda de valor, estao representadas por aplicacdes
financeiras em certificados de depdsito bancario com compromisso de recompra e séo
resgataveis em prazo inferior a 90 dias da data das respectivas operacoes.

9. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES

Controladora Consolidado

O saldo de contas a receber de clientes apresentou aumento em 2021 motivado pelo aumento
do prazo médio de recebimento para 95 dias (2020 — 90 dias), consequéncia do contexto
macroecondmico nacional.

CONTAS A RECEBER POR VENCIMENTO
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Consolidado
31/12/2020 31/12/2020
A vencer 151.487 134.877 157.075 139.030
Até 30 dias 2.466 11.849 2.466 11.849
De 31 a 60 dias 429 606 429 606
De 61 a 90 dias 133 787 133 787
De 91 a 180 dias 219 5.828 219 5.828
Héa mais de 180 dias 7.207 3.285 7.207 3.285
Total 161.941 157.232 167.529 161.385
MOVIMENTAC}AO DA PROVISAO PARA CREDITOS DE LIQUIDA(}A O DUVIDOSA:
Consolidado
31/12/2020 31/12/2020

Saldo no inicio do exercicio (1.154) (823) (1.154) (823)
Adicbes / Reversdes 330 (331) 236 (331)
Saldo no final do exercicio (824) (1.154) (918) (1.154)

A constituicdo e reversao da provisdo para contas a receber impaired foram registradas no
resultado do exercicio em “Outras despesas operacionais”. Os valores sao geralmente
baixados da conta de provisdo quando ndo ha expectativa de recuperacao dos recursos.

A exposicdo maxima ao risco de crédito na data do balanco é o valor contabil de cada classe

de contas a receber mencionada acima. A Companhia mantém titulos como garantia de
empréstimos e financiamentos (Nota 15).

B 10. IMPOSTOS A RECUPERAR

IMPOSTOS A RECUPERAR

Controladora Consolidado

31/12/2020 31/12/2020

PIS e COFINS a recuperar 2.825 2.825 2.829 2.827
ISS a recuperar 160 175 181 198
INSS a recuperar 4.201 711 4.338 815
7.186 3.711 7.348 3.840

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL A RECUPERAR

Controladora Consolidado

31/12/2020 31/12/2020
Imposto de renda a recuperar 8.782 6.448 8.850 6.491
Contribuicao social a recuperar 539 531 555 534
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9.321 6.979 9.405 7.025

W 11. INVESTIMENTOS

31/12/2020 31/12/2020

Code7 Sqftware e Plataformas de 31,649 40587 i i

Tecnologia Ltda. (a)

Investimento em controladas 31.649 40.587 = =
Cotas de investimentos — Unicred 231 231 231 231
Outros - - 171 171
Outros in vestimentos 231 231 402 402

31.880 40.818 402 402
(a) Movimentacgédo dos investimentos em controladas
Code7 Code7
Investimentos em controladas no inicio do exercicio 40.587 42.862
Resultado de equivaléncia patrimonial (6.396) 267
(-) Realizag&o de valor justo (2.542) (2.542)
Investimentos em controladas no final do exercicio 31.649 40.587
(b) Informac@es sintéticas de controladas
31/12/2021
Patrimdnio Agio na Preiuizo do Participacéo
Total do Ativo liquido aquisicdo da Juizo no capital
. exercicio X
ajustado controlada social (%)
Code7 22.651 14.676 16.973 (6.393), 100,00
31/12/2020
Patrimdnio Agio na Participacao
. P 2 Lucro do .
Total do Ativo liquido aquisicéo da . no capital
; exercicio -
ajustado controlada social (%)
Code7 12.767 23.614 16.973 267 100,00

AQUISICAO DE CONTROLADAS — SALDO A PAGAR

As aquisicdes dos investimentos acima descritos foram realizadas com pagamento parcial a
vista e parcelamento de saldo devedor, corrigido pela variagdo mensal do CDI.

Controladora/Consolidado

31/12/2020
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Saldo inicial 18.094 35.210
Amortizagtes (14.875) (15.364)
Juros pagos (1.541) (2.979)
Juros apropriados 1.036 1.227
Saldo final 2.714 18.094

O cronograma dos vencimentos esta abaixo apresentado:

Controladora/Consolidado

31/12/2020

Até 1 ano 2.714 18.094
Entre 1 e 3 anos - -
2.714 18.094

B 12. IMOBILIZADO

O ativo imobilizado tem o seu valor recuperavel analisado periodicamente, sendo que em 31
de dezembro de 2021 a Administracdo da Companhia avalia que ndo ha indicadores que
resultem na necessidade de constituicdo de provisdo para reducdo ao valor recuperavel de
ativos.

Controladora
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Méveis e Maquinas Equadrgentos Benfeitorias Imobilizado
utensilios equipamentos processamento zropned_ade em Arrendamentos Outros Total
e terceiros andamento
de dados
Taxa de depreciagao - % 10% 10% 20% 14% 20%
Saldo contébil liquido em 31 de
dezembro de 2019 7.995 5.286 18.047 30.322 108 26.684 18 88.460
Adicbes 1.032 702 6.634 2.250 38 1.651 - 12.307
Transferéncia - - - - - (570) (83) (653)
Depreciacao (1.410) (889) (5.971) (9.009) - (10.025) (15) (27.319)
Baixas depreciagdo - - - - - - 80 80
Saldo contébil liquido em 31 de
dezembro de 2020 7.617 5.099 18.710 23.563 146 17.740 72.875
Custo histérico 15.007 9.337 54.704 79.330 146 35.273 193.797
Depreciacdo acumulada (7.390) (4.238) (35.994) (55.767) - (17.533) (120.922)
7.617 5.099 18.710 23.563 146 17.740 72.875
Saldo contébil liquido em 31 de
dezembro de 2020 7.617 5.099 18.710 23.563 146 17.740 - 72.875
Adicbes 223 742 5.631 1.641 32 8.731 17.000
Baixas - - - - - (2.966) (2.966)
Depreciacdo (1.465) (946) (6.539) (7.826) - (8.761) (25.537)
Saldo contabil liquido em 31 de
dezembro de 2021 6.375 4.895 17.802 17.378 178 14.744 - 61.372
Custo histérico 15.230 10.078 60.091 80.972 178 38.941 205.490
Depreciagio acumulada (8-855) (5.183) (42.290) (63.593) - (24.197) (144.118)
6.375 4.895 17.801 17.379 178 14.744 61.372

Consolidado

. P Equipamentos de Benfeitorias Imobilizado
Moveis e Maquinas e . Arrendamentos
utensilios equipamentos processamento de propnedgde em Outros Total
dados de terceiros andamento
Taxa de depreciaco - % 10% 10% 20% 14% 20%
Saldo contabil liquido em
31 de dezembro de 2019 8.052 5.306 18.435 30.330 108 26.684 18 88.933
Adicoes 1.031 702 6.718 2.250 38 1.651 12.390
Transferéncias - 543 - - -
Baixas (570) (83)
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Depreciagéo
Baixas depreciacao

Saldo contabil liquido em
31 de dezembro de 2020

Custo histérico
Depreciagdo acumulada

Saldo contabil liquido em
31 de dezembro de 2020

Adicbes
Baixas
Depreciacao

Saldo contabil liquido em
31 de dezembro de 2021

Custo historico
Depreciagao acumulada

B 13. INTANGIVEL

(1.422) (897) (6.093) (9.008) (10.025) (15) (27.460)
80
7.661 5111 19.060 23572 146 17.740 73.290
15.146 9.400 55.753 79.357 146 35.274 195.076
(7.485) (4.289) (36.693) (55.785) (17.534) (121.786)
7.661 5111 19.060 23572 146 17.740 73.290
7.661 5111 19.060 23572 146 17.740 - 73.290
223 744 5711 1.641 32 11.529 19.880
- - - - (2.965) (2.965)
(1.474) (953) (6.412) (7.826) (9.038) (25.703)
6.410 4.902 18.359 17.387 178 17.266 64.502
15.370 10.144 61.463 80.998 178 41.495 209.648
(8.960) (5.241) (43.104) (63.611) - (24.228) (145.146)
6.410 4.903 18.359 17.387 178 17.267 64502

O saldo de imobilizado em andamento em 31 de dezembro de 2021 refere-se substancialmente
aos gastos incorridos na aquisicdo de maquinas, outros ativos (cotas de consércio).

A Companhia possui os seguintes saldos de ativos totalmente depreciados que permanecem

€m uso:

Méveis e utensilios

Magquinas e equipamentos
Equipamentos de informatica

Benfeitorias em propriedades de terceiros

Agio aquisigéo Flex Cobranga
Agio aquisigdo Code7
Agio na aquisicdo de controladas

Carteira de clientes

Controladora/Consolidado

31/12/2020
411 332
30 17
23.482 21.814
21.812 16.288
45.735 38.451

Controladora Consolidado

Periodo de
amortizagéo 31/12/2020 31/12/2020
32.214 32214 32.214 32214
- - 16.973 16.973
32.214 32.214 49,187 49.187
7 anos 24.056 24.056 24.056 24.056
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Marca 2 anos 8.591 8.591 8.591 8.591
Amortizac&o mais valia (32.139) (28.702) (32.139) (28.702)
Intangiveis oriundos da aquisi¢io da Flex Cobranga 508 3.945 508 3.945
Carteira de clientes 7 anos 1.688 1.688 1.688 1.688
Marca 2 anos 28 28 28 28
Amortizacio mais valia (1.245) (907) (1.245) (907)
Intangiveis oriundos da aquisigdo da Primius 471 809 471 809
Carteira de clientes 13 anos - - 13.071 13.071
Marca 8 anos - - 2921 2.921
Software 7 anos - - 5.033 5.033
Acordo de ndo competicdo - - 2.638 2.638
Amortizag&do acumulada - - (7.626) (5.084)
Intangiveis oriundos da aquisicio da Code7 - - 16.037 18.579
Softwares — licengas de uso 5 anos 23.207 21.942 23.413 21.992
Desenvolvimento de softwares — custo 5 anos 26.321 23.808 38.737 28.409
Cesséo de carteira de clientes 5 anos 4.521 4,521 4.521 4521
Amortizago acumulada (31.862) (22.877) (34.070) (23.512)
Outros intangiveis 22.187 27.394 32.601 31.410
55.380 64.362 98.804 103.930

MOVIMENTACAO
Consolidado
Saldo liquido em 31 de dezembro e 68.155 108.177
2019
Adicbes 8.550 11.166
Amortizacao (12.343) (15.413)
Saldo contabil liquido em 31 de 64.362 103.930
dezembro de 2020
Custo histérico 116.848 162.135
Amortizacdo acumulada (52.486) (58.205)
64.362 103.930
Saldo liquido em 31 de dezembro e 64.362 103.930
2020
Adices 3.777 11.749
Amortizagéo (12.759) (16.875)
Saldo contéabil liquido em 31 de 55.380 98.804
dezembro de 2021
Custo histoérico 120.626 173.884
Amortizacdo acumulada (65.246) (75.080)
55.380 98.804

As adicdes de ativo intangivel sdo motivadas, substancialmente, pela aquisicdo de softwares e
projetos de desenvolvimento interno da automatizacdo digital das areas de Recursos Humanos,
Controladoria e financas, e para o aprimoramento do ambiente de controles internos. No periodo
houve também desenvolvimento de solucdes na area operacional, em especial relacionados ao
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desenvolvimento de tecnologias como Inteligéncia Artificial, Big Data & Analitycs, Bots, Machine
Learning, Agentes Virtuais e URAs Cognitivas (Unidade de Resposta Audivel).
TESTE DE AGIO PARA VERIFICAQAO DE IMPAIRMENT
O agio é alocado as Unidades Geradoras de Caixa (UGCs), identificadas de acordo com
0 segmento operacional. Conforme apurado nas combinacBes de negécios, os agios
oriundos da aquisi¢do de controladas foram atribuidos aos segmentos de Cobranga e de
Tecnologia.
O valor recuperavel de uma UGC é determinado com base em célculos do valor em uso.
Esses célculos usam projecdes de fluxo de caixa, antes do imposto de renda e da
contribuicdo social, baseadas em orcamentos financeiros aprovados pela administracéo
para um periodo de cinco anos. Os valores referentes aos fluxos de caixa posteriores ao
periodo de cinco anos foram extrapolados com base nas taxas de crescimento estimadas
apresentadas a seguir. A taxa de crescimento ndo excede a taxa de crescimento média
de longo prazo do setor no qual a UGC atua.
Para cada UGC com valor relevante de agio, as premissas-chave, a taxa de crescimento
de longo prazo e a taxa de desconto utilizadas nos célculos do valor em uso 31 de
dezembro de 2020 séo as seguintes:
Cobranca Code 7
Volume e prego de vendas (% da taxa de crescimento anual) @ Média 9% Média 8%
Margem bruta (% de receita) ? 32,2 41,5%
Outros custos operacionais e despesas administrativas (% da receita) © 27,9 15,5%
Taxa de desconto - % 10,9 10,9

@ O volume de vendas considera a média anual da taxa de crescimento no periodo
previsto de cinco anos. Ele se baseia no desempenho passado e nas expectativas da
administracdo para o desenvolvimento do mercado. O preco de venda considera a
média anual da taxa de crescimento no periodo previsto de cinco anos. Ele se baseia
nas atuais tendéncias do setor e inclui as previsdes de inflacdo para o longo prazo
para cada territorio.

@ A margem bruta é a margem média como uma porcentagem da receita no periodo
previsto de cinco anos. Ela se baseia nos niveis atuais da margem de vendas, com
ajustes efetuados para refletir os aumentos de preco futuros esperados que a
administracdo espera poder repassar para os clientes por meio de aumentos no

preco.

©®  OQutros custos operacionais séo os custos fixos das UGCs, que ndo variam de maneira
significativa com os volumes de vendas ou os precos. A administracdo estimou esses
custos com base na estrutura atual dos negoécios, ajustando-os aos aumentos
inflacionarios, e estes nao refletem quaisquer reestruturacdes futuras ou medidas de
economias de custo. Os valores divulgados acima s&o os custos operacionais médios
para o periodo previsto de cinco anos.

Os resultados apurados indicam que ndo houve apuragdo de perda por impairment a ser
reconhecida no exercicio, tendo em vista que o valor liquido do fluxo de caixa apurado foi
superior ao valor residual desses ativos.

Se a taxa de desconto estimada aplicada aos fluxos de caixa descontados para a
UGC Cobranca e para a UGC Tecnologia fosse 1% maior que as estimativas da administracdo
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(por exemplo, 8,5% ao invés de 7,5%), ou fosse 1% menor (por exemplo, 6,5% ao invés de
7,5%), também n&o seria necessario reconhecer uma perda (impairment).

B 14. FORNECEDORES

31/12/2020 31/12/2020
Fornecedores - materiais e servicos 14.255 13.431 15.666 13.614
Fornecedores - telefonia 4.705 6.527 4.706 6.527
18.960 19.958 20.372 20.141
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B 15. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Os termos e condi¢des dos empréstimos em aberto foram os seguintes:

Controladora/Consolidado

Encargos

Modalidade Encargos mensais anuais \/cto 31/12/2020
Moeda nacional
0,60% a.m. 7,36% a.a.
Arrendamentos (eq. CDI +0,40%)  (eq. CDI +6,16%) 2022 3.274 4.791
. 0,40% a.m. 4,93% a.a.
Finame (eq. CDI +0,20%)  (eq. CDI +2,43%) 2021 ) 19
. . 0,56% a.m. 6,93% a.a.
Capital de giro (eq. CDI +0,36%)  (eq. CDI +4,41%) 2023 77.155 95.098
~ 0,60% a.m. 7,36% a.a.

Debéntures (eq. CDI + 0,40%) (eq. CDI + 4,94%) 2023 73.383 72.301
Total moeda nacional 153.812 172.209
Moeda estrangeira *

Capital de giro - USD 9.113 17.788
Total moeda estrangeira Libor + 3,6% a.a. 2022 9.113 17.788
Total 162.925 189.997
Circulante 100.320 51.964
N&o circulante 62.605 138.033

@) A Companhia contratou swaps cambiais (instrumentos financeiros derivativos) para mitigar o risco
cambial existente sobre os contratos em moeda estrangeira, assumindo como contrapartida a
variacao do CDI, conforme descrito na Nota 4.1 (c). N&o h4 risco cambial residual nessas operagoes,
estando elas integralmente protegidas via swaps mencionados.

Apresentamos a seguir o cronograma de vencimentos dos empréstimos e financiamentos:

Controladora / Consolidado

Até 1 ano 100.320
Entre 1 e 3 anos 62.606
162.925

MOVIMENTACAO DE SALDO
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A movimentacao dos saldos de empréstimos estd apresentada abaixo:

Controladora/Consolidado

31/12/2020
Saldo inicial 189.997 170.798
Adicoes 31.809 110.724
Juros incorridos 14.876 15.377
Juros pagos (12.225) (18.082)
Amortizagtes (61.531) (88.820)
Saldo final 162.926 189.997

CLAUSULAS RESTRITIVAS

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia apresenta contratos de capital de giro e debéntures
com clausulas restritivas (“covenants”) que incluem a manutencdo de indices minimos de
cobertura da divida e coeficiente de endividamento, apurados em 31 de dezembro, das quais
destacamos:

Divida Liquida / EBITDA < 2,00
EBITDA/ Resultado financeiro > 1,15
Liquidez Corrente >0,80;

Os compromissos com liquidez corrente deve ser apurado trimestralmente conforme
estabelecido em contrato, e os demais compromissos apurados anualmente. Em 31 de
dezembro de 2021 a liquidez n&o ultrapassou o limite das clausulas restritivas.

GARANTIAS

Os contratos de arrendamentos possuem garantias através de alienacao fiduciaria dos bens
em escopo nos contratos de arrendamento. Para os contratos de Finame, a garantia ocorre em
forma de alienacao fiduciaria dos bens objetos do contrato e avais. Para os empréstimos de
capital de giro e contas garantidas, as garantias sdo direitos creditérios.

Abaixo destacamos os ativos dados em garantia a essas operacdes:

Controladora / Consolidado

31/12/2020
Aplicagbes financeiras 1.298 1.117
Contas a receber 31.400 35.600
Equipamentos de informética 4.670 6.632
TOTAL DE ATIVOS DADOS COMO GARANTIA 37.368 43.349
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EMISSAO DE DEBENTURES

Em fevereiro de 2020, a Companhia efetuou oferta publica com esforcos restritos de
distribuicdo da 1 emissao de debéntures simples, ndo conversiveis em agdes, da espécie com
garantia real, em 2 (duas) séries.

Foram emitidas 73.000 (setenta e trés mil) Debéntures, sendo: (i) 23.000 (vinte e trés mil)
Debéntures da Primeira Série (“Debéntures da Primeira Série”), e (ii) 50.000 (cinquenta mil)
Debéntures da Segunda Série (“Debéntures da Segunda Série”). O valor total da Emisséo foi
de R$73.000.000,00 (setenta e trés milhdes de reais), na data de emisséo.

O prazo das Debéntures da Primeira Série é de 33 (trinta e trés) meses e o prazo das
Debéntures da Segunda Série é de 42 (quarenta e dois) meses, contados da data de emissao,
vencendo-se, portanto, em novembro de 2022 e agosto de 2023, respectivamente.

A controlada Ayty Crm Bpo E Servicos De Tecnologia Ltda é garantidora da operagéo.
Adicionalmente, como garantias da operacao foram arrolados os seguintes bens:

(a) Cesséo fiduciaria e promessa de cessao, pela Emissora, de: (i) a totalidade dos direitos
creditérios performados de titularidade da Emissora, principais e acessorios, decorrentes de
servicos ja prestados pela Emissora a clientes locais, faturados e vinculados a notas fiscais
emitidas, mas ainda néo recebidos, conforme relatério a ser enviado pela Emissora ao Agente
Fiduciario; (ii) a totalidade dos direitos creditérios performados de titularidade da Emissora,
principais e acessorios, decorrentes de servi¢cos ja prestados pela Emissora a clientes locais,
mas ainda nao faturados, conforme relatdrio a ser enviado pela Emissora ao Agente Fiduciario;
(i) a totalidade dos direitos creditérios performados de titularidade da Emissora, principais e
acessorios, decorrentes de comissionamento por parcelamentos e renegociagoes ja realizados
a clientes locais da Emissora, mas ainda néao recebidos, conforme relatério a ser enviado pela
Emissora ao Agente Fiduciario; (iv) a totalidade dos direitos creditérios ndo performados de
titularidade da Emissora, atuais ou futuros, decorrentes de servigos a serem prestados pela
Emissora no ambito de contratos celebrados junto a clientes locais, conforme relatério a ser
enviado pela Emissora ao Agente Fiduciario; e (v) todos (a) os recursos e direitos detidos pela
Emissora com relacdo a Conta Vinculada (conforme definido na Escritura de Emisséao),
observado o disposto no Contrato de Cessédo Fiduciaria, na qual devera ser depositada a
totalidade dos recursos recebidos em decorréncia da Cessao Fiduciaria (conforme abaixo
definida), e (b) demais valores creditados ou depositados na Conta Vinculada, inclusive os
recursos da Emissao, valores objeto de ordens de pagamento, eventuais ganhos e rendimentos
oriundos de Investimentos Permitidos realizado com os valores depositados na Conta
Vinculada, assim como o produto do resgate ou da alienacdo de referidos Investimentos
Permitidos (conforme definido na Escritura de Emissdo), 0s quais passardo a integrar
automaticamente a Cessao Fiduciaria, independentemente de onde se encontrarem, mesmo
gue em transito ou em processo de compensacao bancaria (sendo itens (i) a (v) doravante
denominados “Cesséo Fiduciaria”);

(b) penhor sobre equipamentos de propriedade da Emissora (“Penhor de Equipamentos”); e
(c) penhor sobre ativos de propriedade intelectual de titularidade da Garantidora (“Penhor sobre

Ativos de Propriedade Intelectual” e, em conjunto com Cessao Fiduciaria e Penhor de
Equipamentos, “Garantias”).
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O valor contabil das garantias prestadas esta demonstrado a seguir:

(a) Penhor de equipamentos

Valor Depreciacao Valor
original acumulada contabil
Moveis e utensilios (NOTA 12) 14.115 (7.421) 6.694
Magquinas e equipamentos (NOTA 12) 8.698 (4.070) 4.628
Equipamentos de processamento de dados (NOTA 12) 49.035 (37.496) 11.539
(b) Penhor sobre ativos de propriedade intelectual
Valor Depreciacéo Valor
original acumulada contabil
Software Ayty (NOTA 13) 5.033 (1.258) 3.775
Marca Ayty (NOTA 13) 2.921 (284) 2.637

INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS — CONTRATO DE CAMBIO A TERMO
A Companhia contratou empréstimos em moeda estrangeira e realizou swaps cambiais para
mitigar o risco cambial existente sobre esses contratos, assumindo como contrapartida a
variacdo do CDI.

Os valores de referéncia (nocional) dos contratos de cambio a termo, em aberto em 31 de
dezembro de 2020, totalizam R$ 17.788 (2019 — R$ 19.396).

Os saldos apurados oriundos dessas operacdes estao apresentados a seguir:

Controladora/Consolidado

31/12/2020
Ativo Circulante - -
Passivo Circulante (353) (2.167)
Exposicéao liquida (353) (2.167)

B 16. OBRIGACOES TRABALHISTAS

31/12/2020 31/12/2020
Saléarios e honorarios 15.910 15.877 18.110 16.578
Encargos sociais 9.158 4.273 10.433 4.073
Proviso de férias 21.781 20.185 23.776 21.532
46.849 40.335 52.319 42.183

B 17. OBRIGACOES FISCAIS
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OBRIGACOES TRIBUTARIAS

31/12/2020 31/12/2020

PIS e COFINS a recolher 6.755 5.529 7.118 5.745
ISS a recolher 10.101 8.866 10.144 8.922
INSS a recolher 5.917 5.550 6.081 6.217
Parcelamento de PIS e COFINS 43.337 25.538 43.385 25.538
Parcelamento de ISS 34.588 21.670 34.844 21.670
Parcelamento de CPRB 34.841 23.954 35.064 23.954
Parcelamento de INSS 15.895 14.354 15.895 14.354
Parcelamento de FGTS 1.405 225 1.405 243
152.839 105.686 153.936 106.643

Circulante 48.735 37.155 49.416 38.112
Nao circulante 104.104 68.531 104.520 68.531

Em dezembro de 2020 encerrou o prazo de isencdo do ISSNQ, para a filial de Xanxaré, o qual
foi concedido em dezembro de 2015, visando o desenvolvimento econdmico da cidade.
Portanto a partir de janeiro de 2021 ¢é utilizada a aliquota de 2%.

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGCAO SOCIAL A RECOLHER

31/12/2020 31/12/2020

Imposto de renda e contribui¢éo
social - - 29 -
IRRF a recolher 1.584 1.581 2122 1.896
Parcelamento de IRPJ e CSLL 2.477 3.298 2477 3.298
4.061 4.879 4.628 5.194
Circulante 2.794 2.565 3.361 2.880
Na&o circulante 1.267 2.314 1.267 2.314

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDOS

Controladora

31/12/2020

Prejuizos fiscais de imposto de renda e base negativa contribuicao social 32.496 26.092
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Provisdo para riscos civeis, tributarios e trabalhistas 1.625 1.550
Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa 296 392
Despesas com SWAP 740 617
Amortizacao aquisicdo Code7 2.593 1.729
AVP 834 146
Ativo diferido total 38.584 30.526
Amortizacao fiscal do agio (9.915) (7.679)
Compra vantajosa (57) (115)
Passivo diferido total (9.972) (7.794)
(-) Diferido ndo contabilizado (28.612) -
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos at ivos - 22.732
Consolidado
31/12/2020
Prejuizos fiscais de imposto de renda e base negativa contribuigdo social 33.130 26.443
Provisdo para riscos civeis, tributarios e trabalhistas 1.625 1.550
Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa 296 392
Despesas com SWAP 740 617
Amortizagao aquisicdo Code7 2.593 1.729
AVP 834 146
Ativo diferido total 39.218 30.877

Débitos fiscais diferidos

Amortizacao fiscal do agio (9.915) (7.679)
Compra vantajosa (57) (115)
Passivo diferido total (9.972) (7.794)
(-) Diferido ndo contabilizado (29.289) -
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos at ivos 351 23.083

A seguir demonstramos a reconciliacdo da movimentacao do ativo fiscal diferido:

Controladora

31/12/2020
Saldo no inicio do periodo 22.732 12.656
Imposto diferido reconhecido no resultado do exercicio (22.732) 10.076
Saldo no final do periodo = 22.732
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A Companhia avaliou a probabilidade de realizacdo dos créditos tributérios diferidos, conforme
requerido pelo CPC32 (IAS12), e concluiu pela necessidade de efetuar a reverséo dos valores que
haviam sido registrados em anos anteriores no montante de R$22.732. O crédito de IR e CS
diferidos ndo registrado nao prescreve, e podera ser utilizado a medida que a Companhia passe a
apresentar lucros tributaveis no futuro, ou que oportunidades de planejamento tributério estejam
disponiveis, incluindo programas de parcelamento do governo federal que permitam a utilizagéo
desses saldos para quitacao de débitos relativos a outros tributos.
PARCELAMENTO DE PIS E COFINS
A Companhia realizou parcelamentos de PIS/COFINS no ano de 2019, totalizando R$ 9.463.
Adicionalmente realizou novos parcelamentos de PIS/COFINS no 1°, 2° e 4° trimestre de 2020. O
valor da divida parcelada no 1° trimestre foi de R$ 1.847, no 2° trimestre foi de R$ 4.720 e no 4°
trimestre foi de R$ 9.283.
DaNta Parcelas Parcelas Divida Saldo em
adesédo em aberto parcelada 31/12/2021
Parcelamento n° 19679-405.104/2018-08  18/06/2018 60 19 1.997 740
Parcelamento n° 10880-748.825/2019-12  16/12/2019 60 37 7.478 4.983
Parcelamento n° 10880.749.558/2019-09  26/12/2019 60 37 1.986 1.323
Parcelamento n° 13811-720.231/2020-92  10/02/2020 60 39 1.848 1.290
Parcelamento n°® 11610.720.959/2020-55  09/06/2020 60 41 5.753 4.384
Parcelamento n° 18186-722.717/2020-01  23/10/2020 60 47 6.823 6.363
Parcelamento n° 18186-722.842/2020-11  09/11/2020 60 48 1.706 1.440
Parcelamento n° 18186-723.060/2020-91  09/12/2020 60 49 1.850 1.592
Parcelamento n° 18186-720.572/2021-86  09/04/2021 60 51 5.823 5.383
Parcelamento n° 18186.720.929/2021-26  16/06/2021 60 53 3.999 3.815
Parcelamento n° 18186-721.242/2021-16  29/07/2021 60 54 1.969 1.906
Parcelamento n° 18186-721.489/2021-24  02/09/2021 60 56 1.947 1.936
Parcelamento n°® 18186-721.788/2021-69  08/10/2021 60 57 1.956 1.969
Parcelamento n® 18186-722.299/2021-24  29/12/2021 60 59 6.255 6.213
51.390 43.337
No 3° trimestre, a controlada realizou um parcelamento de COFINS, cuja divida parcelada, totaliza
em R$ 51.
Da~ta Parcelas Parcel;i Divida Saldo em
adesao parcelada  31/12/2021
aberto
Parcelamento n° 11516-409138/2021-10 29/07/2021 60 55 51 48
51 48

O saldo devedor deste parcelamento é atualizado mensalmente pela Taxa Selic.

PARCELAMENTO DE CPRB

Controladora Controlada Consolidado

31/12/2021
Parcelamentos CPRB 34.841 223 35.064
34.841 223 35.064
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A Companhia aderiu ao parcelamento ndo previdenciario no dia 18/06/2018. O valor total da divida
parcelada na data foi de R$ 3.247.

Adicionalmente realizou parcelamentos de CPRB no ano de 2019, totalizando na data R$ 6.384.

A Companhia realizou novos parcelamentos de CPRB no 1°, 2° e 4° trimestre de 2020. O valor da
divida parcelada no 1° trimestre foi de R$ 1.459, no 2° trimestre foi R$ 10.529 e no 4° trimestre foi

de R$ 2.574.
DaNta Parcelas Parcelas Divida Saldo em
adesao em aberto parcelada 31/12/2021
Parcelamento n° 19679-405.104/2018-08 18/06/2018 60 19 3.247 1.140
Parcelamento n° 10880-748.828/2019-56 16/12/2019 60 37 4.885 3.255
Parcelamento n° 10880.749.436/2019-12 26/12/2019 60 37 1.501 1.001
Parcelamento n°® 13811-720.216/2020-44 10/02/2020 60 39 1.765 1.232
Parcelamento n° 18186-722.717/2020-01 23/10/2020 60 47 12.824 10.614
Parcelamento n° 18186-723.060/2020-91 09/12/2020 60 49 3.114 2.679
Parcelamento n° 18186-720.572/2021-86 09/04/2021 60 51 3.081 2.848
Parcelamento n° 18186.720.929/2021-26 16/06/2021 60 53 3.287 3.136
Parcelamento n° 18186.721.040/2021-66 30/06/2021 60 53 1.605 1.531
Parcelamento n° 18186-721.242/2021-16 29/07/2021 60 54 1.657 1.604
Parcelamento n°® 18186-721489/2021-24  02/09/2021 60 56 1.688 1.678
Parcelamento n° 18186-721.788/2021-69 29/07/2021 60 57 1.799 1.810
Parcelamento n° 18186-722.299/2021-24 02/09/2021 60 59 2.328 2.313
42.781 34.841

No 3° trimestre, a controlada realizou um parcelamento de CPRB, cuja divida parcelada, totaliza em

R$ 239.
Parcelas .
Data ades&o Parcelas em Divida Saldo em
aberto parcelada 31/12/2021
Parcelamento n°® 11516-409138/2021-10  29/07/2021 60 55 239 223

239 223

O saldo devedor destes parcelamentos € atualizado mensalmente pela Taxa Selic.

PARCELAMENTO DE INSS

A Companhia aderiu aos Parcelamentos CP-Patronal, CP-Terceiros e CP-Segurados no ano de
2019. O valor total da divida parcelada na data foi de R$ 14.249.

Adicionalmente, no 1° e 2° trimestre de 2020 realizou novos parcelamentos previdenciarios. O valor
total da divida parcelada no 1° trimestre foi de R$ 2.244 e no 2° trimestre foi de R$ 2.473.
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Da~ta Parcelas Parcelas Divida Saldo em

adesao em aberto parcelada 31/12/2021

Parcelamento n°® 90841200035269431982 26/09/2019 60 34 1.244 679
Parcelamento n° 10880-748.834/2019-11 16/12/2019 60 37 608 357
Parcelamento n° 10880.749.438/2019-01 26/12/2019 60 37 1.069 628
Parcelamento n° 13811-720.219/2020-88 10/02/2020 60 39 663 389
Parcelamento n° 11610.720.957/2020-66 28/05/2020 60 42 2.473 1.625
Parcelamento n° 13074-720.006/2022-07 29/12/2021 60 59 1.273 1.133
Parcelamento n° 90831200035269421935 26/09/2019 60 34 2.895 1.580
Parcelamento n° 10880-748.831/2019-70 16/12/2019 60 37 1.463 859
Parcelamento n° 10880.749.437/2019-59 26/12/2019 60 37 1.947 1.143
Parcelamento n° 13811-720.218/2020-33 10/02/2020 60 39 1.361 837
Parcelamento n° 100821200035269000000 26/09/2019 60 34 2.654 1.448
Parcelamento n° 10880-748.836/2019-01 16/12/2019 60 37 1.297 762
Parcelamento n° 10880.749.439/2019-48 26/12/2019 60 37 2.299 1.350
Parcelamento n° 13811-720.217/2020-99 10/02/2020 60 39 1.253 820
Parcelamento n° 13074-720.007/2022-43 29/12/2021 60 59 2.566 2.285
25.065 15.895

PARCELAMENTO DE ISS

A Flex Gestao de Relacionamentos S/A e sua controlada, fizeram adesao a Parcelamentos de ISS,

nas modalidades listadas abaixo:

Controladora Controlada Consolidado

31/12/2021
Parcelamento PPI 19.667 - 19.667
Parcelamento PAT 11.917 - 11.917
Parcelamento PAP 2.919 257 3.176
Parcelamento PDA 84 - 84
34.587 257 34.844

A Flex Gestéo de Relacionamentos S/A, aderiu aos Programas de Parcelamento Incentivado - PPI
e Parcelamento Administrativo de Débitos Tributarios — PAT junto a Prefeitura de Sao Paulo, nos

termos a seguir:

Dzita Parcelas Parcelas Divida Saldo em

adesao em aberto parcelada 31/12/2021

Parcelamento n°® 2737377-0  25/11/2015 120 49 2.644 1.035
Parcelamento n°® 2275089-4  20/01/2015 120 39 3.648 1.130
Parcelamento n°® 3849196-6  29/09/2021 120 118 17.444 16.862
Parcelamento n°® 17788232-8 30/11/2021 120 119 645 639
24.381 19.666

A Flex Gestéo de Relacionamentos S/A, aderiu ao Parcelamento Administrativo de Débitos
Tributarios — PAT junto a Prefeitura de Sao Paulo, nos termos a seguir:

PAGINA: 85 de 100



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 1

FI(TX Gestao de Relacionamentos S.A.

Notas E)ﬂ} zigaﬂib‘cﬁﬁs da administracdo as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Da~ta Parcelas Parcelas Divida Saldo em

adesao em aberto parcelada 31/12/2021

Parcelamento n° 3137038-1 22/06/2018 60 20 281 67
Parcelamento n° 3152020-3 28/05/2021 60 54 4,938 3.312
Parcelamento n° 3190940-0 19/08/2021 60 57 4778 3.462
Parcelamento n® 17791049-6  02/12/2021 60 59 5.162 5.076
15.159 11.917

A Flex Gestdo de Relacionamentos S/A, possui parcelamentos no Programa Municipal de
Adimplemento Permanente Administrativo — PAP junto a Prefeitura de Floriandpolis, nos termos a

seguir:
Dzita Parcelas Parcelas Divida Saldo em
adesao em aberto parcelada 31/12/2021
Parcelamento n® 013.364/19  19/09/2019 96 70 316 228
Parcelamento n® 013.362/19  19/09/2019 96 70 732 514
Parcelamento n® 017.187/19 11/12/2019 60 37 885 516
Parcelamento n® 017.661/19 11/12/2019 60 37 260 152
Parcelamento n°® 005.631/20 25/06/2020 96 79 1.254 1.006
Parcelamento n°® 005.841/20 07/07/2020 96 80 618 503
4.065 2.919

A controlada, no ano de 2021, realizou parcelamentos no Programa Municipal de Adimplemento
Permanente Administrativo — PAP junto & Prefeitura de Floriandpolis, nos termos a seguir:

Data ades3o Parcelas Parcelas Divida Saldo em

em aberto parcelada 31/12/2021

Parcelamento n°® 014.333-21 19/10/2021 60 58 212 207
Parcelamento n°® 016.735-21 06/12/2021 60 59 51 50
263 257

A Flex Gestao de Relacionamentos S/A, possui parcelamento junto a Prefeitura de Palhoca, nos
termos a seguir:

Data Parcelas Parcelas Divida Saldo em

adesao em aberto parcelada 31/12/2021

Parcelamento n® 353864 06/02/2020 36 15 232 84
232 84

O saldo devedor dos parcelamentos sé@o atualizados mensalmente pela Taxa Selic.

PARCELAMENTO DE IRPJ E CSLL

A Flex Andlise de Crédito e Cobranca Ltda. (controlada incorporada em 2017) aderiu ao Programa
REFIS da Crise Lei n® 12.996/2014, nos termos a seguir:
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Data adesio Parcelas Parcelas Divida Saldo em

em aberto parcelada 31/12/2021

REFIS da Crise Lei 12.996/14 21/08/2014 120 33 7.918 2.477
7.918 2477

PARCELAMENTO DE FGTS

A Caixa Econbmica Federal, através da MP 927/20, concedeu as empresas a suspensdo de
pagamento de FGTS referente as competéncias de marco, abril e maio, nos termos a seguir:

Data Parcelas Parcelas Divida Saldo em

adeséao em aberto parcelada 31/12/2021

Parcelamento FGTS MP 1046/21 01/08/2021 4 1 5.820 1.405
5.820 1.405

CRONOGRAMA DE VENCIMENTOS

A seguir apresentamos o cronograma de vencimentos dos parcelamentos de tributos:

Menos de Entreume Entretrése Acima de

o . . Total
um ano trés anos cinco anos cinco anos
Controladora 30.265 56.263 31.271 14.745 132.544
Menos de Entreume Entretrése Acima de Total
um ano trés anos  cinco anos cinco anos
Controladora 19.540 37.585 23.649 - 80.774
Menos de Entreume Entretrése Acima de Total
um ano trés anos cinco anos cinco anos
Consolidado 30.375 56.484 31.466 14.745 133.070
Menos de Entreume Entretrése Acima de Total
um ano trés anos  cinco anos cinco anos
Consolidado 19.540 37.585 23.649 - 80.774

PAGINA: 87 de 100



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

lex Gestdo de Relacionamentos S.A.

F
Notas Emﬁ&%ﬂims da administracao as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas

31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Versdo: 1

18. CONTINGENCIAS

A Companhia esta envolvida em processos judiciais e administrativos oriundos do curso normal de
seus negécios, que incluem, substancialmente, processos trabalhistas.

A Companhia classifica os riscos de perda nos processos legais como “provaveis”, “possiveis” ou
“remotas”. ProvisGes séo reconhecidas para todos 0s processos judiciais que representam perdas
provaveis (obrigacdo presente como resultado de eventos passados; é provavel que uma saida de
recursos seja necessaria para liquidar a obrigacao; e o valor tiver sido estimado com seguranca).
Conforme opiniao dos consultores internos e externos da Companhia, a probabilidade de perda é
avaliada com base na evidéncia disponivel. A Companhia acredita que estas provisGes estao
reconhecidas adequadamente nas demonstragfes financeiras, conforme apresentado no quadro a
seguir:

Controladora/Consolidado

31/12/2020
Provistes 1.845 1.623
Depdsitos judiciais (5.668) (4.440)
Risco liquido (3.823) (2.817)

Os depositos judiciais representam ativos restritos da Companhia e estao relacionados a quantias
depositadas e mantidas em juizo até a solucdo dos litigios aos quais estdo relacionados. A
Companhia é parte de reclamacdes trabalhistas movidas por ex-profissionais, cujos pedidos se
constituem, essencialmente, em pagamentos de horas extras, reversdo do pedido de
demissao/demisséo indireta e danos morais.

A movimentagédo das provisfes esta apresentada no quadro abaixo:

Movimentacado das provisdes Controladora
& P / Consolidado

Saldo em 31 de dezembro de 2019 1.594
Adicdes realizadas no exercicio 29
Saldo em 31 de dezembro de 2020 1.623
Adicdes realizadas no exercicio 222
Saldo em 31 de dezembro de 2021 1.845

A Companhia possui riscos de natureza trabalhista e civel cuja expectativa de perda avaliada pelos
assessores juridicos esta classificada como possivel e, portanto, nenhuma provisao foi constituida.
Em 31 de dezembro de 2021 a Companhia possuia o0 montante de R$ 907 (R$ 696 em 31 de
dezembro de 2020) referentes a passivos contingentes com risco de perda classificada pelos
assessores juridicos como possivel, de naturezas trabalhista e civel.

B 19. PATRIMONIO LIQUIDO

PAGINA: 88 de 100



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

FI(TX Gestao de Relacionamentos S.A.

Notas EX{IdEabiv:ass da administracio as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Versdo: 1

19.1. CAPITAL SOCIAL
Em 31 de dezembro de 2020, o capital social € de R$ 65.000, totalmente subscrito
e integralizado, representado por acdes ordinarias, todas nominativas e sem valor
nominal, conforme demonstradas na tabela a seguir:
e acbes
Em 31 de dezembro de 2020 3.248 65.000 65.000
Em 31 de dezembro de 2021 3.248 65.000 65.000
A composicao acionaria da Companhia esta apresentada a seguir:
Quantidade % de
de acdes participacdo
Via BC Participagdes Ltda. 1.894 58,31%
Stratus SCP Brasil Fundo de Investimento em Participacdes 1.354 41,69%
3.248 100,00%
Conforme o Estatuto Social, o capital social autorizado da Companhia é de R$
65.000.
19.2. RESERVAS
RESERVA LEGAL
A reserva legal é constituida anualmente com a destinagdo de 5% do lucro liquido
do exercicio e ndo podera exceder a 20% do capital social. A reserva legal tem por
fim assegurar a integridade do capital social e somente podera ser utilizada para
compensar prejuizo ou aumentar o capital social.
RESERVA DE RETENCAO DE LUCROS
A reserva de retencdo de lucros é formada pelo saldo remanescente das
movimentacdes patrimoniais, sendo deliberada em assembleia geral ordinaria as
suas futuras destinacdes.
19.3. AJUSTES DE AVALIACAO PATRIMONIAL
A aquisicao da participacdo de ndo controladores em controladas realizada em 2016
resultou no reconhecimento de ajustes de avaliacdo patrimonial nos montantes de
R$ 2.133, referente a diferenca entre o valor da contraprestacdo negociada e os
ativos liquidos da Flex Analise de Crédito e Cobranca Ltda.
19.4. DIVIDENDOS
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Tendo em vista que foi apurado prejuizo em 2020, ndo houve proposta de
distribuicao de dividendos.

B 20. RECEITA OPERACIONAL

Abaixo apresentamos a conciliagdo entre a receita bruta e a receita liquida apresentada na

Consolidado

demonstracéo dos resultados

Receita bruta
Impostos sobre vendas

Receita operacional liquida

dos exercicios:

Controladora

31/12/2020
579.342 542.792
(59.249) (54.158)
520.093 488.634

31/12/2020
592.406 552.889
(60.934) (55.531)
531.472 497.358

B 21. CUSTOS E DESPESAS POR NATUREZA E FUNCAO

Despesas com pessoal
Depreciacéo e amortizagéo
Material de consumo
Servigos de terceiros
Qutros gastos de operacao
Total

Custos dos servicos prestados
Despesas com vendas

Despesas administrativas e gerais
Outras receitas (despesas operacionais)
Total

31/12/2020 31/12/2020
(366.917) (342.612) (384.033) (352.620)
(38.296) (39.664) (42.577) (42.873)
(8.704) (7.282) (8.704) (7.282)
(70.518) (74.233) (68.577) (72.077)
(10.270) (17.246) (10.767) (17.409)
(494.705) (481.037) (514.658) (492.261)
(359.303) (334.350) (373.310) (341.158)
(986) (1.160) (1.063) (1.165)
(140.066) (141.801) (145.927) (146.218)
5.650 (3.726) 5.642 (3.720)
(494.705) (481.037) (514.658) (492.261)

B 22. RECEITAS E DESPESAS FINANCEIRAS

Juros sobre empréstimos

Despesas bancarias / IOF

Juros sobre arrendamentos

Juros sobre parcelamentos tributarios
Juros sobre debéntures

Descontos concedidos

Outras

Despesas financeiras

Juros sobre aplicacdes financeiras

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020
(8.181) (10.593) (8.181) (10.593)
(2.259) (3.006) (2.259) (3.006)
(2.271) (3.736) (2.271) (3.736)

(15.148) (13.064) (15.148) (13.064)
(6.695) (4.689) (6.695) (4.689)
(1.465) (1.731) (1.743) (1.772)
(3.415) (4.257) (3.552) (4.287)

(39.434) (41.076) (39.849) (41.147)

611 1.463 635 1.465
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Variagdo cambial 150 - 150 -
Descontos obtidos 70 491 71 492
Outras 96 93 152 299
Receitas financeiras 927 2.047 1.008 2.256

(38.507) (39.029) (38.841) (38.891)

O aumento observado nas despesas financeiras em 2021 é motivado pelos juros dos
empréstimos captados e renegociacdes que ocorreram. Também impactaram o periodo os
juros de parcelamentos tributarios.

B 23. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

Controladora Consolidado

31/12/2020 31/12/2020
Prejuizo antes do imposto de renda e contribuigdo social (22.057) (33.707) (22.028) (33.793)
Aliquota fiscal combinada - % 34 34 34 34
Imposto de renda e contribuigdo social pela aliquot  a
fiscal combinada 7.499 11.460 7.490 11.490
Equivaléncia patrimonial (2.174) 267 - -
Outros 555 (1.651) (1.357) (1.327)
Imposto de renda e contribui¢do social ativo ndo
reconhecido (5.880) - (6.163) -
Reversao do ativo diferido (22.732) - (22.732) -
Efeito dos impostos no resultado (22.732) 10.076 (22.762) 10.163
Corrente - - (30) (264)
Diferido (22.732) 10.076 (22.732) 10.427
Aliguota efetiva - 29,9 = 30,1

B 24 PREJUIZO POR ACAO

O lucro (prejuizo) por acdo, bésico, foi calculado com base no resultado atribuivel aos
acionistas controladores da Companhia no periodo findo em 31 de dezembro de 2021 e a
respectiva quantidade média de acbes ordinarias em circulagcdo, comparativamente com o
mesmo periodo de 2020 conforme quadro abaixo:

Controladora/Consolidado
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31/12/2020
Resultado atribuivel aos acionais da Companhia (44.789) (23.631)
Média ponderada da quantidade de a¢6es (em milhares) 3.248 3.248
Resultado béasico e diluido por acdo em R$ (13,79) (7,28)

Nao ha fatores de diluicao a serem considerados no célculo do resultado por acao.

B 25 COBERTURAS DE SEGUROS

A Companhia possui um programa de gerenciamento de riscos com o objetivo de delimita-los,
contratando no mercado coberturas compativeis com 0 seu porte e operacao. As coberturas
foram contratadas por montantes considerados suficientes pela administracdo para cobrir
eventuais sinistros, considerando a natureza da sua atividade, os riscos envolvidos em suas
operacles e a orientacdo de seus consultores de seguros.

Em 31 de dezembro de 2021 a cobertura de seguros era de R$ 120.150 (R$ 106.300 em 31 de
dezembro de 2020) para danos materiais e responsabilidade civil.

B 26. SALDOS E TRANSACOES COM PARTES
RELACIONADAS

A Companhia n&o possui saldo de contas a pagar (fornecedores) na controladora relativo a
transacbes com partes relacionadas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021. A
Companhia possui saldo de adiantamento na controladora, devido a saldos bloqueados em
conta garantia na controlada, conforme demonstrado a seguir:

31/12/2020
Adiantamento a controlada 11.814 3.255

O pessoal-chave da administracdo corresponde a Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administracao da Companhia. A remuneracdo paga ao pessoal-chave da administracdo, por
Seus servicos, esta apresentada a seguir:

31/12/2020
Salarios e outros beneficios de curto prazo a Administragéo 4.023 4.733

B 27 ARRENDAMENTOS

A Companhia adotou o CPC 06 (R2) / IFRS 16 para contratos que foram anteriormente
identificados como arrendamentos que utilizavam o CPC 06 (R1). Portanto, a Companhia ndo
aplicara a norma a contratos que nao tenham sido previamente identificados como contratos
que contenham um arrendamento nos termos do CPC 06 (R1).
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A Companhia optou por utilizar as isencBes propostas pela norma para contratos de
arrendamento cujo prazo se encerre em 12 meses a partir da data da adogéo inicial, e contratos
de arrendamento cujo ativo objeto seja de baixo valor. A Companhia possui arrendamentos de
determinados equipamentos de informética destinados a operacao, os quais ja estavam sendo
contabilizados na forma da referida Norma, ndo requerendo, portanto, adoc&o inicial.

Dos contratos que foram escopo do IFRS 16, a Administracdo da Companhia considerou como
componente de arrendamento somente o valor minimo fixo para fins de mensuragéo do passivo
de arrendamento. A mensuracdo do passivo de arrendamento corresponde ao total de
pagamentos futuros de arrendamento e aluguis, ajustado a valor presente, considerando a taxa
nominal de desconto.

Durante o0 ano de 2018, a Companhia efetuou uma avaliacdo detalhada do impacto do CPC 06
(R2), havendo adocdo a Norma a partir de 01/01/2019. A taxa incremental de captacao,
utilizada pela Companhia para desconto, é composta pela taxa média de captacdo da
Companhia, somado ao risco de crédito pais e ajustada por um spread de risco do ativo
subjacente. A posicéo dos arrendamentos é demonstrada a seguir:

Controladora Consolidado

31/12/2020 31/12/2020

Imobilizado (ativos de direito de uso)
Custo histérico 38.941 34.688 41.495 34.688
(-) Depreciagdo Acumulada (24.197) (16.948) (24.228) (16.948)
Total do ativo 14.744 17.740 17.267 17.740
Arrendamentos operacionais - circulante 6.277 7.914 6.506 7.914
Arrendamentos operacionais - ndo circulante 10.096 11.778 12.401 11.778
Total do passivo 16.373 19.692 18.907 19.692

A movimentacéo dos ativos de direito de uso no periodo findo em 31 de dezembro de 2021
esta abaixo apresentada:

Ativo de direito de uso Controladora Consolidado

31/12/2020 31/12/2020

Direito de uso 17.740 26.684 17.740 26.684
Adicdes 7.253 1.651 9.808 1.651
Baixas (1.488) (570) (1.488) (570)
Depreciacéo do ativo de direito de uso (8.761) (10.025) (8.793) (10.025)
Saldo em 31 de dezembro de 2021 14.744 17.740 17.267 17.740

A movimentacdo do passivo de arrendamento no periodo findo em 31 de dezembro de 2021
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esta abaixo apresentada:

Passivo de arrendamento Controladora Consolidado

31/12/2020 31/12/2020

Passivo de arrendamento 19.692 26.968 19.692 26.968
Adicbes 7.253 1.651 9.809 1.651
Baixas (2.712) (570) (1.712) (570)
Atualizacdo monetéria (AVP) 2.271 3.736 2.271 3.736
Pagamentos (11.132) (12.093) (11.154) (12.093)
Saldo em 31 de dezembro de 2021 16.373 19.692 18.907 19.692

Apresentamos a seguir o cronograma de vencimentos dos arrendamentos:

Controladora Consolidado
Até 1 ano 6.277 6.506
Entre 1 e 3 anos 7.596 8.618
Entre 3 e 5 anos 2.500 3.783
Saldo em 31 de dezembro de 2021 16.373 18.907

28. EVENTOS SUBSEQUENTES

Alteracdo da presidéncia da companhia e eleicdo do novo presidente

Em 22 de marco de 2022, foi anunciado aos acionistas e ao mercado em geral que o Conselho de
Administracdo aprovou, nesta data, a indicacdo do Sr. Kleber Tobal Bonadia, atual Diretor de
Operag6es da Companhia, para assumir também o cargo de Diretor Presidente.

O Sr. Kleber é um dos socios fundadores da Companhia e atua nela desde sua fundagéo, em 2009.
Ele possui 22 anos de experiéncia na lideranca em areas de inovacao, de tecnologia da informacao
e operacgOes de contact center e cobranca.

A efetiva posse do novo Diretor Presidente se dara em 1° de abril de 2021, quando ocorrera a saida

do atual presidente, Sr. Carlos Alberto Ferreira da Silva.

Alteracdo do cronograma de das Debéntures de 12e 2 2 Séries

Em 04 de fevereiro de 2022 a Companhia convocou Assembleia Geral de Debenturistas para
deliberar sobre a alteracdo da data de vencimento, bem como revisar o fluxo de Amortizacéo
Programada das Debéntures de 12 Série e 22 Série. Restou aprovado, por unanimidade, a alteracao
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do vencimento das Debéntures de 12 Série para 05/02/2024; e a alteracdo do vencimento das
Debéntures de 22 Série para 05/10/2023.

Na mesma oportunidade, a Assembleia também avaliou e aprovou, por unanimidade, a alteracéo

das datas de vencimento de Juros Remuneratérios das Debéntures de 12 e 22 Séries.
Os novos cronogramas serdo executados conforme descrito a seguir:

Amortizacéo de principal
Data de pagamento do amc:ft)igaegéo amo(ﬁigaegéo

principal la série 2a série
08/02/2022 * 11,86%
05/03/2022 * *
05/04/2022 6,09% 3,13%
05/05/2022 6,09% 3,13%
05/06/2022 6,09% 3,13%
05/07/2022 6,09% 3,13%
05/08/2022 6,09% 3,13%
05/09/2022 6,09% 3,13%
05/10/2022 6,09% 3,13%
05/11/2022 12,89% *
05/12/2022 * 6,02%
05/01/2023 * 6,02%
05/02/2023 * 6,02%
05/03/2023 * 6,02%
05/04/2023 * 6,02%
05/05/2023 * 6,02%
05/06/2023 * 6,02%
05/07/2023 * 6,02%
05/08/2023 * 6,02%
05/09/2023 * 6,02%

Data de Vencimento da 22 Série
05/10/2023 * 6,02%
05/11/2023 13,09% *
05/12/2023 13,09% *
05/01/2024 13,09% *
Data de Vencimento da 12 Série

05/02/2024 5,23% *
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Pareceres e Declaragfes / Relatorio do Auditor Independente - Sem Ressalva

Aos

Administradores e Acionistas da

Flex Gestdo de Relacionamentos S.A.
Séo Paulo (SP)

Opinido

Examinamos as demonstra¢des financeiras individuais e consolidadas da Flex Gestdo de Relacionamentos S.A. (“Companhia”),
identificadas como Controladora e Consolidado, respectivamente, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de
2021 e as respectivas demonstrag¢des do resultado, do resultado abrangente, das mutagfes do patrimdnio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragfes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicéo patrimonial e financeira, individual e consolidada, da Flex Gestao de Relacionamentos S.A. em 31 de dezembro de 2021, o
desempenho individual e consolidado de suas operagdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatorio
financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estéo descritas na se¢éo a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas”. Somos independentes em relagdo & Companhia e sua controlada, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos
que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria séo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria
do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas como um todo e na formacg&o de nossa opinido sobre essas demonstragées financeiras individuais e consolidadas e,
portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos. Para cada assunto abaixo, a descricdo de como nossa
auditoria tratou o assunto, incluindo quaisquer comentarios sobre os resultados de nossos procedimentos, é apresentado no contexto
das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

NoOs cumprimos as responsabilidades descritas na sec¢éo intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢cées
financeiras individuais e consolidadas”, incluindo aquelas em relacéo a esses principais assuntos de auditoria. Dessa forma, nossa
auditoria incluiu a condugédo de procedimentos planejados para responder a nossa avaliagdo de riscos de distor¢des significativas nas
demonstracdes financeiras. Os resultados de nossos procedimentos, incluindo aqueles executados para tratar os assuntos abaixo,
fornecem a base para nossa opinido de auditoria sobre as demonstra¢des financeiras da Companhia.

Recuperabilidade de agio

De acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e com as IFRS, a Companhia é requerida a proceder anualmente um teste de
recuperabilidade (impairment) de agio. Em 31 de dezembro de 2021 o saldo consolidado relacionado ao agio totalizava R$49.187 mil,
e esta divulgado na nota explicativa 13 das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

Esse tema foi considerado um principal assunto de auditoria devido ao processo de avaliagdo da recuperabilidade desse ativo
intangivel ser complexo e envolver um elevado grau de subjetividade, bem como ser baseado em diversas premissas tais como:
determinacéo da unidade geradora de caixa, taxa de desconto utilizada no fluxo de caixa, percentuais de crescimento dos mercados e
rentabilidade de seus negdcios. Tais premissas poderado ser afetadas, de forma relevante, pelas condigbes de mercado ou cenérios
econdmicos futuros os quais ainda ndo podem ser estimados com preciséo.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria consistiram, entre outros, no envolvimento de especialistas em avaliagdo de projecSes para nos
auxiliar na revisao das projecdes de fluxos de caixa futuros preparadas pela diretoria, incluindo a avaliagdo da metodologia e do
modelo utilizados; na analise da consisténcia das principais premissas e dados utilizados em comparacéo as perspectivas de
mercado; e a andlise das divulga¢des realizadas na nota explicativa 13 das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas.
Como resultado desses procedimentos identificamos inconsisténcia em determinada premissa utilizada pela diretoria, sem, entretanto,
alterar a conclusado alcancada no teste de recuperabilidade.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre o teste de valor recuperavel do agio, que esta consistente
com a avalia¢é@o da diretoria, consideramos que os critérios e as conclusdes alcangadas de valor recuperavel do 4gio preparados pela
diretoria, assim como as respectivas divulgacdes na nota explicativa 13, sdo aceitaveis, no contexto das demonstracoes financeiras
individuais e consolidadas tomadas em conjunto.
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Reconhecimento de receita

Mensalmente a Companhia realiza o reconhecimento da receita referente aos servicos prestados e nao faturados por meio de
lancamento de provisdo dentro do més de competéncia. Este assunto foi considerado significativo para a nossa auditoria, devido a
magnitude dos montantes envolvidos e por envolver certo grau de julgamento da diretoria na estimativa da receita nao faturada
mensal, que pode acarretar no reconhecimento de receita em periodo incorreto.

Como nossa auditoria conduziu este assunto

Nossos procedimentos incluiram, dentre outros, o recélculo das estimativas de faturamento que resultam nos saldos reconhecidos nas
demonstragdes financeiras, testes de langamentos nao rotineiros efetuados nas contas de receita, além de inspec¢édo de documentacéo
para uma amostra de vendas registradas durante o exercicio.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre o reconhecimento de receitas no exercicio, que esta
consistente com a avaliagdo da diretoria, consideramos que os critérios e premissas adotadas pela diretoria para o registro das
receitas, assim como as respectivas divulgagdes nas notas explicativas 3.15 e 20, sdo aceitaveis, no contexto das demonstracdes
financeiras tomadas em conjunto.

Outros assuntos
Demonstrac¢des do valor adicionado

As demonstrag@es individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021,
elaboradas sob a responsabilidade da diretoria da Companhia, e apresentadas como informacgdo suplementar para fins de IFRS,
foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstracdes financeiras da
Companhia. Para a formagédo de nossa opinido, avaliamos se essas demonstra¢des estdo conciliadas com as demonstracdes
financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetido estéo de acordo com os critérios definidos no
Pronunciamento Técnico NBC TG 09 - Demonstracéo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstra¢des do valor
adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento
Técnico e sdo consistentes em relacdo as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informagdes que acompanham as demonstra¢des financeiras individuais e consolidadas e o relatério do auditor
A diretoria da Companhia é responsavel por essas outras informag8es que compreendem o Relatério da Administracéo.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas nédo abrange o Relatério da Administragdo e nédo
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstrac¢des financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras
ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante no Relatério da Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato.
N&o temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da diretoria e da governanga pelas demonstra¢des financeiras individuais e consolidadas

A diretoria é responséavel pela elaboracéo e adequada apresentacdo das demonstrag@es financeiras individuais e consolidadas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatdrio financeiro (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstrac¢des financeiras individuais e consolidadas, a diretoria € responsavel pela avaliagdo da capacidade de a
Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
dessa base contabil na elaboracéo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a diretoria pretenda liquidar a Companhia e sua
controlada ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacgoées.

Os responsaveis pela governanga da Companhia e sua controlada séo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de
elaboragdo das demonstragées financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag6es financeiras individuais e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢cdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdémicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
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profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢éo relevante nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccéo de
distor¢do relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificacdo, omisséo ou representacdes falsas intencionais.

» Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados
as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e sua
controlada.

+ Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis e respectivas divulgacdes
feitas pela diretoria.

» Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela diretoria, da base contébil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de
auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagédo a eventos ou condi¢gées que possam levantar davida significativa em
relagdo a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias
de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Companhia a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

» Avaliamos a apresentacgédo geral, a estrutura e o conteldo das demonstracdes financeiras, inclusive as divulgagfes e se as
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas representam as correspondentes transagdes e 0s eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance e da época dos trabalhos de
auditoria planejados e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as deficiéncias significativas nos controles internos que
eventualmente tenham sido identificadas durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responséaveis pela governanga declara¢éo de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo
os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanca, determinamos aqueles que foram
considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira,
constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou
regulamento tenha proibido divulgacéo publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o
assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagdo podem, dentro de uma
perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicagao para o interesse publico.

Porto Alegre, 31 de marco de 2022.
ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S.S.
CRC-SC000048/F

Guilherme Ghidini Neto
Contador CRC-RS 067795/0-5
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Pareceres e Declaragbes / Declaracao dos Diretores sobre as Demonstra¢cdes Financeiras

DECLARACAO DA DIRETORIA

Em atendimento ao disposto nos incisos V e VI do §1° do artigo 25, ambos da Instru¢do CVM n° 480/09, pelo presente instrumento, 0s

diretores da Flex Gestdo de Relacionamentos S.A. (“Companhia”) abaixo designados declaram que:

(i) reviram, discutiram e concordam com as opinifes expressas no relatdrio dos auditores independentes sobre as demonstracdes
financeiras da Companhia referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, emitidos pela Ernst&Young Auditores

Independentes S/S; e

(i) reviram, discutiram e concordam com as demonstra¢des financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro

de 2021

S&o Paulo, SP, 31 de mar¢o de 2022.

CARLOS ALBERTO FERREIRA DA SILVA
Diretor Presidente

DANIEL DE ANDRADE GOMES
Diretor Administrativo, Financeiro e de Rela¢gfes com Investidores

KLEBER TOBAL BONADIA
Diretor Comercial

JUARES CARLOS FERREIRA
Diretor de Operacdes

FABRIZIO CASTANHEIRA TORRES
Diretor de Operacdes

ROBERTO CARLOS DARIVA
Diretor de Operacdes
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Pareceres e Declaragdes / Declaracdo dos Diretores sobre o Relatério do Auditor
Independente

DECLARACAO DA DIRETORIA

Em atendimento ao disposto nos incisos V e VI do §1° do artigo 25, ambos da Instru¢do CVM n° 480/09, pelo presente instrumento, 0s
diretores da Flex Gestdo de Relacionamentos S.A. (“Companhia”) abaixo designados declaram que:

(i) reviram, discutiram e concordam com as opinifes expressas no relatdrio dos auditores independentes sobre as demonstracdes
financeiras da Companhia referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, emitidos pela Ernst&Young Auditores
Independentes S/S; e

(i) reviram, discutiram e concordam com as demonstra¢des financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2021.

S&o Paulo, SP, 31 de mar¢o de 2022.

CARLOS ALBERTO FERREIRA DA SILVA
Diretor Presidente

DANIEL DE ANDRADE GOMES
Diretor Administrativo, Financeiro e de Rela¢gfes com Investidores

KLEBER TOBAL BONADIA
Diretor Comercial

JUARES CARLOS FERREIRA
Diretor de Operacdes

FABRIZIO CASTANHEIRA TORRES
Diretor de Operacdes

ROBERTO CARLOS DARIVA
Diretor de Operacdes
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