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Mensagem da Administracao

E com imensa satisfag&o que apresentamos nosseipgis mensagens deste trimestre.

No 3ITR21 a Connvert confirmou a evolucdo dos negoe apresentou excelentes resultados. Apesainde [a

termos impactos importantes da pandemia, a verdeatobranca ja apresenta uma retomada e, ciensequen

melhora na receita. De forma geral, esse desempeilete a confirmacdo da importéncia e releva nias
penetracdo de ferramentas digitais para a difeakeficiéncia das operacdes da Flex BPO mas, herahn)
importante, a continuidade de crescimento dos negdta plataforma de tecnologia e CPaaS C de7
formalizagéo da atuag&o como efetivo player nogsga consultoria de processos e jornadas de atentl ccom
a CXdzain.

Para este periodo apresentamos 0s seguintes destaqu

» Receita liquida total, 10% comparando os 9M21 canesmo periodo do ano anterior;
= Recuperac¢do do segmento de cobranca, com uma melhoeceita em 7%, neste trimestre;
= Aumento significativo no Ebitda, em 57% no trimes#r27% no acumulado do ano.

Nossas receitas foram superiores ao ano antaripulsionadas principalmente pelo segmento de tegia piela
retomada do segmento de cobranca e pelo iniciomaacdes da vertical CXDzain. As novas unidadesdécio
(Code 7 e Cxdzain, em acelerado crescimento e cargems muito mais robustas j& representam hoje dep
receitas da Companhia contra 5% no ano anterior.

Neste periodo a Connvert continuou a sua melhoggeragao de caixa a niveis superiores do que dpassado
confirmando o sucesso da estratégia da Compargdpacicdade de implementacdo e assertividade de;@ooge
resultados.

e

a

Nas atividades da Flex BPO (Contact e Cobrancajpgeavancado de forma importante na implementaedo d

ferramentas digitais nas operagdes, de maneira geeeita gerada nas operagdes com tais ferram(@iggislly

Enhanced Operations - DEO), hoje, superam 73% ef@stas totais. As principais alavancas para tragea
eficiéncia se baseiam no uso intenso de data @&wb/agentes virtuais, com sofisticada curadaigrhada de
interacdo com os clientes. Com isso, temos atingiideis elevados de eficiéncia e satisfacdo pasaasoclienteg
assim com uma adequada margem operacional.

Especificamente em Contact temos avancado em tmtraportantes no segmento de varejo e marketpang
Cobranca, como ja informado, observamos um auntEnttiemanda com a melhora e retomada da economig.

No pilar de tecnologia, a Code7 apresentou crestoneonsistente no trimestre, avangado bem comsnova

funcionalidades em seus produtos Cloud e On-premiBestaca-se o crescimento de novas licencagipaitiaots
e, principalmente, para voicebots com discadoredifpros, que ajudaram nossos clientes na sulgstdudo
atendimento

presencial, o qual ficou limitado pelas regras ideadciamento impostas pela covid-19. De extren@oitancia
foi a implementagédo do programa de canais de llistdo e revendas com mais de 25 canais j& coratpsog
receita recorrente e que habilitam o crescimentomiea exponencial de receita nos produtos Cloud.

Com a criagdo da CXdzain, recentemente fizemosalt@cao organizacional onde passamos a ter uatanih.
e equipe dedicada a prospecgéao e desenvolvimeptojétos de jornadas de clientes, onde, apegaowm tempo
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desde sua criacao, j4 participamos de forma

competitiva com os players mais estabelecidos doade e com uma base de clientes de grande e péde
Nesse pilar, oferecemos inteligéncia e expertisg gasenhar experiéncias que superem a expeaasvaientes
de uma marca em cada passo da sua jornada. SaentiEmgs” com especialidades distintas para coyétrde
jornadas fim a fim. Linguagem, design e usabilidadeconstrucdo de experiéncias que melhoram adbs o

cliente e otimizam o processo da sua operacacaridoia mais eficiente. Chegamos nesse mercado ga@n}

extensa experiéncia comprovada na atividade dendelsémento e implementacdo de projetos de jorndel
clientes em funcao da competéncia da Connvert tagracdo desde sua fundacao.

Com esse portifélio de servicos, a Connvert efateate € a Unica holding estratégica que oferecedet de
engajamento de consumidores com suas marcas degponta.

Nossas expectativas para o proximo trimestre, ceonedcente impacto da pandemia e gradual recupetag
economia, estdo em melhorar os resultados merts#Eio® até 0 moment continuar alinhados ao planejame
estratégico de longo prazo da Companhia, buscaaqtalizar a demanda crescente de empresas pgdsslde
atendimento personalizadas. Permanecemos confidetague estamos bem-posicionados para aproveit
mudancas desse ambiente dindmico.

Seguiremos comprometidos a prestar n0ssos sere@uosexceléncia, aprimorar nosso resultado operaki
reduzir a alavancagem e maximizar a geragao de pal@ nossos clientes e acionistas. A cada damnest
fortalecendo nossos ecossistemas de inovacaoxysmatar nossas estratégias a fim de tangibilizéAasesultados
positivos para todos os stakeholders.

Os valores expressos neste relatorio encontrammd®$emil, exceto quando indicado o contrario.

A Administracdo

Nto

Al as
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Desempenho Operacional

Recursos Humanos

De forma geral nossa quantidade de funcionariosre&lacdo aos periodos anteriores se mantém estavel,

principalmente quando comparamos com 0 mesmo gedo@no anterior.

Ao avaliarmos a quantidade de funcionarios por segoy nitidamente observamos um aumento de 31% no

segmento Code 7 e 5% no segmento de Contact Centpranto que a vertical de Cobranca apresentou
reducao de 10% no total de funcionarios. A redutgifuncionarios em cobranca esta em linha com uetaoma
de eficiéncia e produtividade alinhados ao aumdattecnologia em nossa prestagéo de servigo.

% 3T21x % 3T21x

Quantidade de funcionarios 2721 3T20
Connvert 1.201 1.250 1.187 -4% 1%
Contact Center 6.711 6.628 6.400 1% 5%
Cobranca 3.508 3.588 3.900 -2% -10%
Code7 222 219 169 1% 31%
CXdzain 17 18 0 -6% N/a
Total 11.659 11.703 11.656 0% 0%

Receita por Colaborador

A Administracdo utiliza indicadores de desempena@pmonitorar a eficiéncia e a eficacia de suagdaties
operacionais, visando mitigar o risco operaciormabg&imizar os resultados.

Um importante indicador de produtividade é medirmosceita gerada por colaborador. Através dedieador
conseguimos avaliar a melhora na nossa capacigaalaechncagem da eficiéncia de pessoal para gatagéoeitq
e valor de nossos negécios

% 3T21x % 3T21x %9M21x
(R$ por pessoa) 3T20 2721 3T20 9M20
Contact Center 3.760 3.868 3.577 -3% 5% 3.749 3.577 5%
Cobranca 3.840 3.523 4.607 9% -17% 3.871 4.607 -16%
Code7 23.128 24.058 13.448 -4% 72% 22.451 13.448 67%
CXdzain 33.529 26.093 N/a 29% Na 25.673 N/a N/a

O maior destaque pode ser observado nas vertichisga e Cxdzain, cujo percentual de receitagaboradoig

uma

aumentou em 9% e 29%, respectivamente, em relaca@ltimo trimestre. Quando comparamos 0s nove nses
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2021 com o mesmo periodo do ano passado

temos uma melhora na receita por colaborador em &% Code 7. Essa crescente melhora da receitp por
colaborador demonstra nossa eficiéncia na gedtémeana geracdo de valor para a Cia.

Desempenho Financeiro

Receita Liquida de Vendas

% 3T21x % 3T21x %9M21

PAVAS 3T20 9M20 9M20

Contact Center 75.695 76.921 68.684 -2% 10% 226.448 229.751 -1%
Cobranga 39.409 37.917 53.902 7% -25% 122.209 114.167 7%
Code7 15.403 15.806 6.818 -3% 126% 44.858 18.474 143%
CXdzain 1.710 1.409 0 21% n/a 3.928 N/a N/a
Total 132.217 132.053 129.404 0% 3% 397.443 362.392 10%

No 3T21, nossa receita liquida apresentou aumentooenparacéo ao 2721 e 3% em relacdo ao mesmastréne
do ano anterior. Adicionalmente, quando comparamsd@meses de 2021 com os 9 meses de 2020, nossota
na receita foi de 10%. Tal aumento ocorreu deviclonguista de novos clientes e servi¢os e o crestoorganicg
das operacfes ja instaladas, com destaque paeavigos da vertical Code7, mais especificamentprodutos
Cloud.

Os novos servicos disponiveis e o aumento da adeiclientes estao relacionados com a aceledacmdéncis
de digitalizacdo dos negdcios de nossos clientes.

A vertical de cobranca apresenta uma melhora (‘E&tertrimestre impactada pela retomada da ecorapo®o
grande periodo de estagnacao ocasionada pela Covid.

A vertical CXdzain iniciou suas atividades em 2081ainda que com uma participacdo modesta, estaodo
desempenho acima de nossas expectativas orcamentais

UJ

A composicdo de nossa carteira de servicos maseygaticamente inalterada, com vendas e cobramgi
responsaveis por aproximadamente 87% do faturanietalptendo menor representatividade receitaletkcom
e SAC, que seguem com baixa participacdo. Destaa#da, crescimento do digital agora estruturadGade?.

Outro fato que merece destaque é a baixa inadiciplor parte de nossos clientes no ano, resuldedo
renegociacdes pontuais de prazo, atestando azdidenossas parcerias.

Custos e despesas operacionais

%3T21x %3T21x %9M21

2721 3T20 2721 3T20 9M20 9M20
Custo dos servigos prestados -91.429 -94.343 -86.772 -3% 5% - 279.355 -251.895 11%
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Despesas administrativas e gerais -34.784 -39.360 -36.092 -12% -4% - 109.005 -108.291 1%
Outras receitas (despesas) oper -106 1.354 -2.060 -108% -95% 1.469 -4.410 -133%
Total -126.185 -132.349 -124.924 -5% 1% - 386.891 -364.596 6%

Os custos no trimestre apresentaram uma reducz¥ éen relacéo ao trimestre anterior impactadascpel@ncad
de custos e despesas no periodo, principalmertearfdas a pessoas, com consequéncia em redubéoads
extras e reducdo de compras de materiais voltatasapcontencao da pandemia. Comparando os 9 de2621
com o mesmo periodo do ano anterior, apresentamogumento de 6% em virtude de custos adicionais
reestruturacdo e maior consumo de telefonia.

EBITDA e Margem EBITDA

% 3T21x % 3T21x %9M21

2721 2721 3T20 9IM21 9M20 9M20

Lucro (prejuizo) liquido -2.978 -11.304 -1.686 -74% T7% -15.471 -17.725 -13%
(+)IReCS - 594 -899 -100% -100% 30 -9.253 -100%
(+) Resultado financeiro 8.876 10.414 11.585 -15% -23% 25.991 29.291 -11%
(+) Deprec. E amort. 10.588 10.768 10.832 -2% -2% 32.138 31.370 2%
EBITDA 16.486 10.472 19.832 57% -17% 42.688 33.683 27%
Margem EBITDA 12,4% 7,9% 15,3% 4,5p.p -2,9p.p 10,7% 9,3% 1,4p.p

O EBITDA acumulado de nove meses de 2021 totaR$®42.688, um crescimento de 27% em relagcdo ao m
periodo do ano anterior. Em relacdo ao ultimo tsimge 0 aumento foi de 57% influenciados pelas araknag
vendas do periodo (no segmento de contact cepterpada da economia, gerando uma melhora no seghe
cobranga.

Adicionalmente, nossa margem de Ebitda esta 1,4yperior aos nove meses do ano anterior e 4,8upgrior
ao trimestre anterior, o que reflete o resultads mbciente dos custos e despesas operacionakd2i apesa
das despesas extras ocorridas por conta da COV.ID-19

Resultado Financeiro

174

com

PSM

% 3T21x % 3T21x %9M21

3T20 2721 3T20 9M20

Receitas Financeiras 915 114 2.260 702% -60% 1.181 3.820 -69%

Despesas Financeiras -9.791 -10.528 -9.325 7% 5% -27.172 -28.591 -5%

Total -8.877 -10.414 -7.065 -15% 26% -25.991 -24.771 0%
[
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O resultado financeiro neste periodo

apresentou uma reducédo de 15% neste trimestrelagiioeao 2T21. Quando comparamos as despesas @l
meses de 2021 com o mesmo periodo do ano antEnos uma redugcdo nas despesas em 5% ocasid
principalmente pela reducao da divida liquida da Ci

Destaques do Balanco e Fluxo de Caixa

Caixa (Caixa, equivalentes de caixa e aplicacoesmieiras)

Em 30 de setembro de 2021, o saldo de Caixa eaquotes de caixa e aplicacdes financeiras era dé0R$2,

um aumento de 2% em relacdo ao trimestre anteasionado pela melhora nos resultados operacidodis

periodo. Em relagdo ao mesmo periodo do ano anteremos uma reducéo de caixa de 29%, ocorreaqod
passado, por conta da captacdo das debénturearastagom um saldo maior de caixa.

Contas a Receber

b NoV
nadas

O Contas a Receber totalizou o semestre com R®ABGcrescimento de 4,3% vs R$159.221 mil em demeinb

de 2020. O aumento estd em linha com a expanséartdra de clientes e servicos. Nossos clientessaptam
baixissimo risco de inadimpléncia, contribuindogpama PDD relativamente baixa se comparado aossg
players do mercado. Nao observamos também aumento cofmgidleto prazo médio de recebimento. Fizen
negociacdes pontuais com alguns clientes, a pant@d prejudicar a gestdo do Caixa. Considerarsosalgo &
ser comemorado diante do cenario adverso que astdmos vivenciando.

Imobilizado

O ativo imobilizado apresentou queda de 8,82% dagde a dezembro de 2020, totalizando R$66.8285sik
resultado pode ser explicado pelo crescimento deedcdo acumulada, que vai aumentando conforragvas
aproximam-se do fim de sua vida util. Devido ac&cencausado pela pandemia, ndo fizemos aquisiefi@antes
de ativos que compensassem o crescimento da degiecgerando um resultado menor nesta rubrica.

Endividamento

% 3T21x % 3T21x

3T21 2721 3T20 2721 3T20

Divida Bruta 189.997 177.234 191.362 7% -1%
Caixas, Equivalentes e Aplicacoes -40.592 -39.681 -57.549 2% -29%
Del:\s/;rttii\?;imos Financeiros 774 2314 ) 67% 0%
Divida Liquida 150.179  139.867 133.814 7% 12%
EBITDA 61.495 60.392 41.174 2% 49%
Divida Liquida / EBITDA 2,44 2,32 3,25 5% -25%

A divida da Companhia é composta por financiamewibtislos junto a bancos de primeira linha e poédalres

utr
NoS

emitidas em 2020. O endividamento total em 3T2hvesl% menor do que no mesmo periodo do ano anteg
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principalmente por conta dos pagamentos

ocorridos no periodo. Em relagé@o ao trimestre emferossa divida liquida esta maior em 7% ocasiana
principalmente pelo aumento das taxas de juroerniogo

Encerramos o trimestre com uma relacao Divida def&@BITDA de 2,44x, 25% inferior ao indice do mes
periodo do ano anterior.

Fluxo de Caixa Operacional

% 3T21x % 3T21x %9M21

2721 3T20 9M20 9M20
Atividades operacionais 15.125 30.476 5124 -50% 195% 44.217 37.856 17%
Atividades investimentos -1.490 -17.736 -12.914 -92% -88% -28.832 -26.275 10%
Atividades financiamento -14.394 -4.467 -7.109 222% 102% -25.785 6.015 -529%

Var. de caixa e equivalentes

. -759 8.273 -14.899 -109% -95% -10.400 17.596 -159%
de caixa

Ao compararmos 0 9M21 com o mesmo periodo do amerian apresentamos uma reducdo nos caix
equivalentes de caixa porque nossos investimentoR@1 foram maiores, tivemos uma parcela maio
pagamentos de cotas da Compra da Code 7, além eiss2021 captamos menos financiamentos do quem
anterior. Em 2020 nossas atividades de financiaorterdram uma entrada de caixa significativa portaala 12
emissao das debéntures, o que ndo ocorreu em 2021.

Investimentos

MO

S e
de
b a

Com o objetivo de continuar prestando um atendimelg exceléncia para nossos clientes, nosso CAPEX
apresentou a seguinte distribuicdo e variacoes:

% 3T21x % 3T21x %9M21

2721 3T20 9M20 9M20

Softwares e Desenvolvimentos 1.424 4.432 5.177 -68% -72% 8.126 9.079 -10%
Benfeitorias e Mobiliarios 641 877 1.656 -27% -61% 2122 2.775 -24%
Equipamentos de informatica 1.547 888 2.156 74% -28% 4.201 4.495 -7%
Outros 7 -83 -292 -108% -102% 2 21 5%
CAPEX TOTAL 3.619 6.114 8.697 -41% -58% 14.471 16.370 -12%

Ao compararmos 0s 9M21 com os 9M20 observamos aethecéio de 12% nos investimentos em capex por ¢onta
principalmente da reducao de benfeitorias e majeoenciamento dos recursos, mostrando que a gestimaig
eficiente na aplicagdo dos investimentos.

()
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SOBRE A CONNVERT GESTAO
DE RELACIONAMENTOS S.A.

A Flex oferece solucbes completas para atendee@sssidades de interacdo empresa-cliente. Funda@a@o
com o proposito de “Fazer a Diferencga na Vida dess®as”, a Companhia foi erguida sob valores soédgegued
orientada por uma missao e visdo de futuro contipadias. Hoje, a empresa é uma das seis maioretatpm
mais de 11 mil profissionais e 11 unidades openatsdocalizadas em Sao Paulo, Santa Catarina &fiade do
Sul.

Com inovacgles tecnoldgicas e ferramentas digitaiBlex desenvolve um amplo repertério de atividagles
envolve interagdes por meio de diversos canaisodwmigicacdo. Essas atividades sdo agrupadas entcogglja
referentes a produtos ou campanhas especificaguagsa Companhia representa a propria empresatzorie
ou relaciona-se em seu nome. A oferta de serveg@steriza a Flex como proveddul service, com atuacao er
vendas, servigo de atendimento ao cliente (SACyperacdo de créditos (cobranca) e retencdo. Addué
especializada para cada servigo prestado e para@esas que compdem sua carteira de clientes.

—

A Flex esta posicionada como uma lideranca emeggemtre as principais companhias de gestad
relacionamentos do Brasil e, desde 2014, contaiceestimento do Grupo Stratus.

de
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Com o objetivo de otimizar a sua estrutura
de atendimento a clientes e para continuidade eékricnento e valorizacdo da empresa, a Flex anun@@anoval
arquitetura para seu negocio. No novo desenho @iipo, as areas de BPO, CxXugtomer experience) e
Tecnologia assumem identidades distintas e compi@ames. Enquanto a marca Flex BP&ugness Process
Outsourcing) vai abrigar as operacfes de contact center eghigue deram origem a empresa, todos os proflutos
e solucdes de tecnologia adquiridos e desenvolydtzs Companhia, incluindo as platafornshsud para gestad
de relacionamentos, passam a ser vendidos sokaammarea Code7 (consolidando as atividades e ssrdigdais
da Ayty, Zaas, xLab e desenvolvimento de produoBlax).

A empresa também anuncia a criacdo de uma nova diemegaocios voltada exclusivamente a oferta idiges
de CX Design, que concentrara todas as atividagl@geligéncia competitivadvanced analytics e construgéo d
jornadas para geracao de valor na relagdo com ihsres e clientes.

1%

Completando esse novo modelo, uma nova entidadeorediva, nomeada de CONNVERT, passa a sgr a
responsavel pelo controle e pelo alinhamento estinidades.

FLEX BPO

A Flex oferece solucdésil service para terceirizagdo de processos de negocios - BPO,
disputando o0 mercado de empresas que terceirizatanountencéo de terceirizar seus
processos internos ou atividades especificas déayds relacionamentos, como vendas,
cobranca e atendimento. Entre seus diferenciaigetitivos, a Flex se destaca p¢la
lideranca na oferta de solu¢Bes multicanais, gedogeau de digitalizacao, pela utilizac

de digital analytics e pelo desenvolvimento de estratégias de linguagara maior,
assertividade e eficiéncia nas operacgoes.

T
o

CONTACT

VENDAS: Envolve a comercializac&o de produtos e servigogodrdo com processoq e
ofertas detalhadas pelas empresas contratantesondpdhhia recebe uma lista cgm
informacdes dos clientes que devem ser contat&thsa lista passa por processos| de
higienizacdo e, em alguns casos, enriguecimentosedaéncia, discadores distribu¢m
automaticamente as chamadas (DAC) bem-sucedidagppaissionais treinados em cajda
produto para a realizagéo da abordagem. O escopalzidho ainda conta com auditorips
de venda e monitoramento das chamadas.
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE (SAC): O servico € ofertado de forma personalizada patta eapresa por
meio do fornecimento de canais de contato parateke tais como voz (0800, 4004,
namero de lista), e-mail, chat e midias sociaisnfesacdes sdo segmentadas por Unid@des
de Resposta Audivel (URAS) ou menus, que indicditagara onde cada demandq é
encaminhada. A partir desse ponto, as interacéesdidribuidas para profissiongis
treinados. Geralmente, eles acessam sistemas ([RMlesk) fornecidos pelas empresfs
contratantes para levantar as informacdes necass@iprocessamento dos atendimentos
ou para direcionar as solicitagcdes dos préprientds finais.

RETENCAO: Também é conhecida pelo termo em lingua inglesabiack”. O processo
se inicia quando o cliente manifesta seu deseglegeontinuar a prestacéo de servigcos gom
determinada empresa. Nesse momento, profissior@igdos abordam os clientes| e

trabalham no sentido de reverter sua decisdo deeleamento. Operacdes de retengdo
costumam assumir o formatdended: que implica atendimento receptivinifound),
guando o cliente aciona a empresa para a deset@iegmbém ativa(tbound), no qual
os discadores automaticos localizam os clientegatizam a transferéncia para |os
profissionais.

RECUPERACAO DE CREDITOS - COBRANCA
Nas operacdes de cobranca sdo criadas estratégiaboddagem que consideram|as
informacdes das carteiras de devedores, com éméassgdados fornecidos, idade da divlda
e condicdes de negociacdo. A partir dessas infdresagdo elaboradas réguas |de
acionamento, com definicdo de quais canais serizadbs (voz, e-mail, SMS, carta)|e
em quais periodos. Os profissionais das operagbestntanca sdo chamados negociadqres.
Eles abordam os clientes devedores, geralmenteraia fativa, e estabelecem promegsas
de pagamento de dividas.

Os servicos apresentados estao principalmenteadien para o canal de voz. Entretarnto,
acompanhando o processo de digitalizacdo, a Corgaypresenta uma dinami¢a
consistente de utilizacdo de canais alternativomyoc SMS, chat, e-mail, mensaggns
instantaneas e midias sociais. A aplicacdo dessass riecnologias permite aos clienfes
interagir pelo canal de sua preferéncia, bem cauolleer o momento no qual a interagéo
ocorrera. Além disso, a utilizacdo de agentes aigsteem processos de localizacao|de
contatos, auditoria e negociagéo ja é uma realidade adicionada as possibilidades|de
autosservico, reforgca a importancia da tecnologigestdo de relacionamentos.
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CODE?7

A Code7 nasceu da unido de competéncias e tecaslag Ayty Tech, Zaas Digitd,

Mozaik Cloud e do Laboratério de Inovacédo (xLab)arba de tecnologia do Grug
Connvert., a Code7 atua no desenvolvimento e coafieeg;do desoftwares para facilitar
a

comunicacao entre empresas e seus consumidoreenfErseus principais produtos:

CODE7 OMNI: Plataforma omnichannel para gestdo de relacion@msieom clientes, el
€ baseada em nuvem e integra todos os canais ridina@@to em um Unico portal.

solugdo melhora a interacdo entre empresas e cawes) atendendo desde peque
empresas até grandes operacdes. Possibilita a mando poMhatsApp Business, voz,
e-mail, SMS, chatTwitter e Facebook Messenger, centralizando todo o historico (
relacionamento através de uma experiéncia sugsaiarconsumidores e profissionais
atendimento ao cliente.

CODE7 SENDFY: E uma plataforma de comunicacéo que permite eevigrenciar g
envio de mensagens via SMS, e-m#ihatsApp Business, Chat, Instagram, Twitter e
Facebook Messenger. Todos 0s canais de comunicacdo por mensagemaltzados num
Gnico modulo.

CODE7 BOTERIA: A Boteria € uma plataforma para construcaatagbots, de forma
visual e sem a necessidade de codificacdo. A ptataf possibilita criar, de forma simpl
e rapida, toda a arvore de interacdo apenas amdastasoltando modulos. Depois, ba
um clique para publicar loot finalizado no seu canal preferidéhatsApp Business, Web
Chat, Facebook Messenger, SMS, Telegram, E-mail e Slack.

CODE7 PABX VIRTUAL: O PABX Virtual oferece todas as funcionalidadesude
PABX fisico em um computador ou telefone celulama facilidade e a mobilidade g
s6 uma solugcdo na nuvem pode oferecer. A comuricpQé voz possui excepcion
gualidade de chamadas porque utiliza canais deméeconvencional do tipo ISDN. Isg

(0]

nas

e
de

ES
Sta

(0]

quer dizer qualidade total de voz, com a comp&dgfio de custos que sO 0s sisteas

digitais podem viabilizar. Solugéo perfeita paradelo de trabalho em home office.

CODE7 CONTACT CENTER: Todos os softwares que uma empresa de contact ¢
precisa, integrados numa Unica plataforma:

Code7 CRM: A gestéo de todos os canais de relacionamento tentes para grands
operacdes de Contact Center. O Code7 CRM permigmgar o relacionamento com
clientes de forma centralizada e transparente. t@ode para suportar as mais robusg
operacbes de Contact Center, pode ser utilizadm ger suporte tanto a estratégias

ente

tas
de

vendas como de atendimento ao cliente e SAC.
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Code7 Dialer System:E um discador
inteligente que realiza e gerencia o fluxo de climdelefénicas de forma automatizgda

conforme estratégias especificas de venda, cobmmgautro modelo de negdcio.
discador localiza o consumidor e transfere pa@pesadores, que recebem o usuario
no outro lado da linha, sem perder tempo. Duramtedamento das chamadas, o disca
prevé o encerramento das ligagGes ativas e identifimomento certo para discar p
dezenas, centenas ou até milhares de novos nungamsitindo o fluxo constante (
contatos efetivos e otimizando a performance de tim atendimento. Pode ser utilizg
nos modos:

Preview - Rotina automatica onde o atendente faz a chamaai@ndimentd
apos receber informacgdes sobre o perfil do cliente;

Preditivo: Calcula mdltiplas variaveis e indicadores para ggoritmo
defina o ritmo de discagem mais adequado, potéreialo a produtividad
de cada operacéo;

Power: Distribui as chamadas com base nos atendentesniigis ou
ociosos e filtra os contatos para identificar gaaisnar a cada momento,

Code7 Agente Virtual: Sdo rob6s de audio responsaveis por executarsgrefaisiveis §
repetitivas com a eficiéncia que nenhum humanoeguester. Os recursos humanos
operagbes podem se dedicar melhor aos atendimentesexigem a decisao,

discernimento, a capacidade de negociacéo e d#ielasie que s6 um humano conseg
ter. Os agentes podem ser:

Localizador: Depois de fazer as chamadas, o Agente Virtualiroafa

identidade da pessoa procurada antes de tranafesframada para un

atendente, aumentando muito as taxas de CPC (Caoiata Pessoa Cert
da sua operacéo;

Negociador: Apresenta cobrancas de dividas, oferece alteasatile
pagamento de débitos e negocia acordos com osategeaté a emissao
envio dos boletos, sem interagdo humana, obtetmoiatlices na conversg
porque interpreta linguagem natural, entendendiicpraente qualquer tip
de expresséao.

Preventivo: Reduz a inadimpléncia e os atrasos em pagamemut$ndo
avisos de vencimento e lembretes para os clieoles parcelas a pagar.

Auditor: Permite realizar a etapa de Auditoria gravada adratos de
venda realizados por atendentes virtuais ou humafms uma simpleg

chamada, o Agente Virtual valida as vendas e psoseseliminando &

necessidade de operadores humanos.

Todos os Agentes Virtuais permitem programar asteaéncia da chamad
para atendentes humanos em caso de necessidade demdndas ma

ivo
idor
hra
le
do

U

Has
0]
ue

)

e
10

O

b

a
S

complexas. ®




¥ CONNVERT

Relatério da Administracéo 3tri 2021

CXdzain

Unidade de negécio da Connvert, a CXdzain surgia pequitetar solu¢cdes com base
realidade e necessidade de cada negocio. Paradenteomo tornar 0S processos
comunicacgdo, relacionamento e engajamento aindaefiaientes, a CXdzain conta cg
um time de especialistas e solucdes disruptivasa paelhorar a experiéncia d

na
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consumidores em todos os seus pontos de contatasamarcas. Nossas areas de atufcao

sao:

ASSESSMENT: Com especialistas para um diagnéstico completoedassidade e da

oportunidades que as tecnologias Connvert e deosigsarceiros estratégicos pode¢

oferecer para o negdcio;

ARQUITETURA DE SOLUCOES: Os especialistas da CXdzain orientam o clientess
guais ferramentas e solugdes fazem mais sentidapaggocio dele, sempre considera
seus objetivos e seu cenario tecnoldgico atual;

CONSTRUCAO DE JORNADAS: Garantindo que as agdes e ferramentas
comunicacdo estejam orientadas por um fluxo compmebem planejado, pensado p
atender clientes e usuarios da forma mais efigiente

LABORATORIO DE INOVACAO: Um espaco para validacdo de solucdes, n
jornadas e conceitos, em um contexto de experig@ata aprendizado rapido;

UX - USER EXPERIENCE: Com especialistas em linguagem, design e usathdigara
construir as melhores experiéncias para os usyugaoantindo mais engajamento e m
resultados;

LANGUAGE LAB: Com conteudos criados por especialistas, temracmnstrucao d
linguagem mais adequada para cada publico, caredessidade;

CURADORIA: Com especialistas para analisar as interacéesvamsols canais, propd
adequac0es e novos fluxos, além de garantir aviefizdie;
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ADVANCED ANALYTICS E BIG DATA: Por meio de dados é possivel conhecer fudo

sobre os leads e clientes, incluindo necessidadagortamentos e outras caracteristi
gue sao correlacionadas de diversas formas pantfic a melhor maneira de atend
los, além de indicar a estratégia mais adequadacaalia interacao.

Cas
é-




