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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Ultimo Exercicio Social
(Mil) 31/12/2018
Do Capital Integralizado

Ordinérias 3.248
Preferenciais 0
Total 3.248

Em Tesouraria
Ordinérias
Preferenciais

Total

Versédo : 2
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Individuais / Balangco Patrimonial Ativo

Versédo : 2

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 31/12/2018 31/12/2017
1 Ativo Total 360.756 294.160
1.01 Ativo Circulante 158.356 154.187
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 27.325 18.586
1.01.03 Contas a Receber 107.634 105.005
1.01.03.01 Clientes 107.634 105.005
1.01.06 Tributos a Recuperar 9.679 10.382
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 9.679 10.382
1.01.06.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Compensar 4.226 5.222
1.01.06.01.02 Demais tributos a compensar 5.453 5.160
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 13.718 20.214
1.01.08.03 Outros 13.718 20.214
1.01.08.03.01 Instrumentos Financeiros Derivativos 1.094 5.837
1.01.08.03.02 Outros créditos 12.624 14.377
1.02 Ativo Nao Circulante 202.400 139.973
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 22.798 12.103
1.02.01.04 Contas a Receber 11.774 0
1.02.01.04.01 Clientes 11.774 0
1.02.01.07 Tributos Diferidos 2.712 807
1.02.01.07.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Diferidos 2.712 807
1.02.01.10 Outros Ativos Néo Circulantes 8.312 11.296
1.02.01.10.03 Depdsitos Judiciais 2.938 1.899
1.02.01.10.04 Outros Créditos 5.374 9.397
1.02.02 Investimentos 44.401 2.817
1.02.02.01 Participacdes Societarias 44.401 2.817
1.02.02.01.02 Participagbes em Controladas 44.170 2.623
1.02.02.01.04 Outros Investimentos 231 194
1.02.03 Imobilizado 65.494 66.223
1.02.03.01 Imobilizado em Operacéo 65.382 63.767
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 112 2.456
1.02.04 Intangivel 69.707 58.830
1.02.04.01 Intangiveis 69.707 58.830
1.02.04.01.02 Licengas de uso de softwares 24.214 11.150
1.02.04.01.03 Carteira de Clientes 13.279 15.466
1.02.04.01.04 Goodwill 32.214 32.214
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Individuais / Balan¢co Patrimonial Passivo

Versédo : 2

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 31/12/2018 31/12/2017
2 Passivo Total 360.756 294.160
2.01 Passivo Circulante 152.969 165.635
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 38.742 40.760
2.01.02 Fornecedores 22.466 16.715
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 22.466 16.715
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 18.925 17.179
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 8.769 13.454
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribuicéo Social a Pagar 3.004 1.962
2.01.03.01.02 Demais Obrigragdes Fiscais Federais 5.765 11.492
2.01.03.03 Obrigacdes Fiscais Municipais 10.156 3.725
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 51.242 80.035
2.01.05 Outras Obrigacdes 21.594 10.946
2.01.05.02 Outros 21.594 10.946
2.01.05.02.02 Dividendo Minimo Obrigatério a Pagar 0 2.377
2.01.05.02.04 Aquisicao de Controladas 18.490 4573
2.01.05.02.05 Outras contas a pagar 3.104 2.012
2.01.05.02.06 Instrumentos financeiros derivativos 0 1.984
2.02 Passivo Néo Circulante 136.161 53.168
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 91.457 34.022
2.02.02 Outras Obrigacbes 43.389 18.466
2.02.02.02 Outros 43.389 18.466
2.02.02.02.03 Parcelamento de Tributos 8.372 6.768
2.02.02.02.04 Aquisi¢éo de Controladas 29.961 4.423
2.02.02.02.05 Imposto de renda e contribuicdo social a recolher 5.056 7.275
2.02.04 Provisdes 1.315 680
2.03 Patrimdnio Liquido 71.626 75.357
2.03.01 Capital Social Realizado 65.000 65.000
2.03.04 Reservas de Lucros 8.759 12.490
2.03.04.01 Reserva Legal 1.010 1.010
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros 7.749 11.480
2.03.06 Ajustes de Avaliacdo Patrimonial -2.133 -2.133

PAGINA: 3 de 87



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Individuais / Demonstracado do Resultado

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 531.907 498.029
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -379.186 -343.689
3.03 Resultado Bruto 152.721 154.340
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -132.119 -132.574
3.04.01 Despesas com Vendas -1.364 -1.880
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -132.464 -126.717
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 1.539 0
3.04.05 Outras Despesas Operacionais 0 -2.440
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 170 -1.537
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 20.602 21.766
3.06 Resultado Financeiro -26.238 -18.722
3.06.01 Receitas Financeiras 1.843 1.310
3.06.02 Despesas Financeiras -28.081 -20.032
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro -5.636 3.044
3.08 Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro 1.905 6.966
3.08.02 Diferido 1.905 6.966
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas -3.731 10.010
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo -3.731 10.010
3.99 Lucro por Acao - (Reais / Acao)

3.99.01 Lucro Basico por Agdo

3.99.01.01 ON -1,15000 3,15000
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo

3.99.02.01 ON -1,15000 3,15000
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 2

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
4.01 Lucro Liquido do Periodo -3.731 10.010
4.03 Resultado Abrangente do Periodo -3.731 10.010
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 2

DFs Individuais / Demonstracédo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 17.890 6.782
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 41.783 44.646
6.01.01.01 Lucro antes do imposto de renda e contribuicdo social -5.636 3.044
6.01.01.02 Depreciacdo e amortizagdo 25.219 21.173
6.01.01.03 Proviséo para créditos de liquidacéo duvidosa 791 3.646
6.01.01.04 Provisdes 90 304
6.01.01.05 Instrumentos financeiros derivativos 2.759 3.607
6.01.01.06 Equivaléncia patrimonial -170 1.537
6.01.01.07 Juros e variagao cambial liquida 18.730 11.335
6.01.02 Variagfes nos Ativos e Passivos -6.772 -27.106
6.01.02.01 Contas a receber de clientes -18.993 -1.498
6.01.02.02 Impostos a recuperar -1.169 -6.791
6.01.02.03 Outras contas a receber 5.147 -16.686
6.01.02.04 Fornecedores 5.626 -6.192
6.01.02.05 Salarios e encargos sociais -2.349 886
6.01.02.06 Obrigacdes fiscais 3.875 2.306
6.01.02.07 Outras contas a pagar 1.091 869
6.01.03 Outros -17.121 -10.758
6.01.03.01 Imposto de renda e contribui¢cdo social pagos -16.150 -238
6.01.03.02 Juros pagos -971 -10.520
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -33.148 -45.440
6.02.01 Pagamentos de cotas adquiridas de controladas -4.859 -8.180
6.02.02 Partes relacionadas 0 -9.800
6.02.04 Aquisi¢Bes de ativos imobilizado e intangivel -29.097 -29.068
6.02.05 Caixa incorporado de controladas 808 1.608
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 23.997 29.551
6.03.01 Aumento de capital 0 6.000
6.03.02 Amortizacdes de empréstimos e financiamentos -120.799 -49.357
6.03.03 Captacdes de empréstimos e financiamentos 147.173 74.771
6.03.04 Pagamentos de dividendos -2.377 -1.863
6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes 8.739 -9.107
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 18.586 27.693
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 27.325 18.586
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutaces do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2018 a 31/12/2018

Verséao : 2

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 65.000 0 12.490 0 -2.133 75.357
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 65.000 0 12.490 0 -2.133 75.357
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -3.731 0 -3.731
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -3.731 0 -3.731
5.06 MutagGes Internas do Patriménio Liquido 0 0 -3.731 3.731 0 0
5.06.04 Transferéncia de prejuizos acumulados 0 0 -3.731 3.731 0 0
5.07 Saldos Finais 65.000 0 8.759 0 -2.133 71.626
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo das Mutacdes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2017 a 31/12/2017

Verséao : 2

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 59.000 0 4.857 0 -2.133 61.724
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 59.000 0 4.857 0 -2.133 61.724
5.04 TransagOes de Capital com os Sécios 6.000 0 0 -2.377 0 3.623
5.04.01 Aumentos de Capital 6.000 0 0 0 0 6.000
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -2.377 0 -2.377
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 10.010 0 10.010
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 10.010 0 10.010
5.06 Mutagdes Internas do Patrimonio Liquido 0 0 7.633 -7.633 0 0
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 7.633 -7.633 0 0
5.07 Saldos Finais 65.000 0 12.490 0 -2.133 75.357
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 2

DFs Individuais / Demonstracéo do Valor Adicionado

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
7.01 Receitas 586.242 545.663
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 587.000 547.741
7.01.02 Outras Receitas 123 1.568
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidagcdo Duvidosa -881 -3.646
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -99.255 -98.738
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -59.889 -58.949
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -39.366 -39.789
7.03 Valor Adicionado Bruto 486.987 446.925
7.04 Retencgdes -25.219 -21.173
7.04.01 Depreciacdo, Amortizagao e Exaustao -25.219 -21.173
7.05 Valor Adicionado Ligquido Produzido 461.768 425.752
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 2.130 -227
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 170 -1.537
7.06.02 Receitas Financeiras 1.960 1.310
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 463.898 425.525
7.08 Distribuicdo do Valor Adicionado 463.898 425.525
7.08.01 Pessoal 372.353 340.671
7.08.01.01 Remuneracéo Direta 264.598 245.214
7.08.01.02 Beneficios 60.491 56.846
7.08.01.03 F.G.T.S. 22.710 21.382
7.08.01.04 Outros 24.554 17.229
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 53.778 43.386
7.08.02.01 Federais 36.530 29.493
7.08.02.03 Municipais 17.248 13.893
7.08.03 Remuneracao de Capitais de Terceiros 41.498 31.458
7.08.03.01  Juros 28.199 20.032
7.08.03.02  Aluguéis 13.299 11.426
7.08.04 Remuneracgéo de Capitais Proprios -3.731 10.010
7.08.04.02 Dividendos 0 2.377
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo -3.731 7.633
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 2

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Ativo

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 31/12/2018 31/12/2017
1 Ativo Total 361.393 294.750
1.01 Ativo Circulante 162.146 155.704
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 27.833 19.393
1.01.03 Contas a Receber 110.064 105.727
1.01.06 Tributos a Recuperar 10.484 10.415
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 10.484 10.415
1.01.06.01.01 Imposto de renda e contribui¢cdo social a compensar 5.009 5.255
1.01.06.01.02 Demais tributos a compensar 5.475 5.160
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 13.765 20.169
1.01.08.03 Outros 13.765 20.169
1.01.08.03.01 Instrumentos financeiros derivativos 1.094 5.837
1.01.08.03.02 Outros Créditos 12.671 14.332
1.02 Ativo Nao Circulante 199.247 139.046
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 22.815 12.104
1.02.01.04 Contas a Receber 11.774 0
1.02.01.04.01 Clientes 11.774 0
1.02.01.07 Tributos Diferidos 2.712 807
1.02.01.07.01 Imposto de Renda e Contribuigcdo Social Diferidos 2.712 807
1.02.01.10 Outros Ativos N&o Circulantes 8.329 11.297
1.02.01.10.03 Depdsitos Judiciais 2.938 1.899
1.02.01.10.04 Outros Créditos 5.391 9.398
1.02.02 Investimentos 234 194
1.02.02.01 Participacdes Societarias 234 194
1.02.02.01.05 Outros Investimentos 234 194
1.02.03 Imobilizado 65.909 66.256
1.02.03.01 Imobilizado em Operagéo 65.797 63.800
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 112 2.456
1.02.04 Intangivel 110.289 60.492
1.02.04.01 Intangiveis 61.102 28.278
1.02.04.01.02 Licencgas de uso de software 29.193 11.150
1.02.04.01.03 Carteira de Clientes 26.350 17.103
1.02.04.01.04 Marca 2.921 25
1.02.04.01.05 Acordo de ndo competi¢do 2.638 0
1.02.04.02 Goodwill 49.187 32.214
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versédo : 2

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 31/12/2018 31/12/2017
2 Passivo Total 361.393 294.750
2.01 Passivo Circulante 153.606 166.225
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 39.902 41.091
2.01.02 Fornecedores 21.164 16.840
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 21.164 16.840
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 19.609 17.310
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 9.440 8.537
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribuicéo Social a Pagar 3.565 1.980
2.01.03.01.02 Demais Obrigag¢des Fiscais Federais 5.875 6.557
2.01.03.03 Obrigacdes Fiscais Municipais 10.169 8.773
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 51.242 80.035
2.01.05 Outras Obrigacdes 21.689 10.949
2.01.05.02 Outros 21.689 10.949
2.01.05.02.02 Dividendo Minimo Obrigatério a Pagar 83 2.377
2.01.05.02.04 Aquisicao de Controladas 18.490 4573
2.01.05.02.05 Outras Contas a Pagar 3.116 2.015
2.01.05.02.06 Instrumentos financeiros derivativos 0 1.984
2.02 Passivo Néo Circulante 136.161 53.168
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 91.457 34.022
2.02.02 Outras Obrigacbes 43.389 18.466
2.02.02.02 Outros 43.389 18.466
2.02.02.02.03 Parcelamento de Tributos 8.372 6.768
2.02.02.02.04 Parcelamento de Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social 5.056 7.275
2.02.02.02.05 Aquisi¢éo de Controladas 29.961 4.423
2.02.04 Provisdes 1.315 680
2.03 Patrimdnio Liquido Consolidado 71.626 75.357
2.03.01 Capital Social Realizado 65.000 65.000
2.03.04 Reservas de Lucros 8.759 12.490
2.03.04.01 Reserva Legal 1.010 1.010
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros 7.749 11.480
2.03.06 Ajustes de Avaliacdo Patrimonial -2.133 -2.133
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 532.446 527.843
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -379.386 -368.671
3.03 Resultado Bruto 153.060 159.172
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -132.370 -137.517
3.04.01 Despesas com Vendas -1.365 -1.880
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -132.544 -133.196
3.04.05 Outras Despesas Operacionais 1.539 -2.441
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 20.690 21.655
3.06 Resultado Financeiro -26.236 -18.973
3.06.01 Receitas Financeiras 1.846 1.318
3.06.02 Despesas Financeiras -28.082 -20.291
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro -5.546 2.682
3.08 Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro 1.815 7.328
3.08.01 Corrente -90 -74
3.08.02 Diferido 1.905 7.402
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas -3.731 10.010
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo -3.731 10.010
3.11.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora -3.731 10.010
3.99 Lucro por Acao - (Reais / Acao)

3.99.01 Lucro Basico por Agdo

3.99.01.01 ON -1,15000 3,15000
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo

3.99.02.01 ON -1,15000 3,15000
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 2

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado Abrangente

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo -3.731 10.010
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo -3.731 10.010
4.03.01 Atribuido a S6cios da Empresa Controladora -3.731 10.010
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 2

DFs Consolidadas / Demonstracdo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 17.891 -2.038
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 41.998 44.843
6.01.01.01 Lucros antes do imposto de renda e contribuigcdo social -5.546 2.682
6.01.01.02 Depreciacdo e amortizagdo 25.174 23.141
6.01.01.03 Proviséo para créditos de liquidacéo duvidosa 791 3.646
6.01.01.04 Provisdes 90 304
6.01.01.05 Baixas de ativos imobilizado e intangivel 0 128
6.01.01.06 Juros e variagdo cambial liquida 18.730 11.335
6.01.01.07 Instrumentos financeiros derivativos 2.759 3.607
6.01.02 Variagfes nos Ativos e Passivos -6.986 -36.123
6.01.02.01 Contas a receber de clientes -17.940 -14.475
6.01.02.02 Impostos a recuperar -1.170 -6.837
6.01.02.03 Outras contas a receber 5.385 -12.364
6.01.02.04 Fornecedores 4.212 4.795
6.01.02.05 Salarios e encargos sociais -2.349 -631
6.01.02.06 Obrigacdes fiscais 3.783 -7.502
6.01.02.07 Outras contas a pagar 1.093 891
6.01.03 Outros -17.121 -10.758
6.01.03.01 Imposto de renda e contribui¢cdo social pagos -16.150 -238
6.01.03.02 Juros pagos -971 -10.520
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -33.448 -36.833
6.02.01 Pagamento de cotas adquiridas de controladas -4.859 -8.180
6.02.04 Aquisicbes de ativos imobilizados e intangiveis -29.097 -29.316
6.02.05 Caixa adquirido de controladas 508 663
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 23.997 29.378
6.03.01 Aumento de capital 0 6.000
6.03.02 Amortizacdes de empréstimos e financiamentos -120.799 -49.530
6.03.03 Captacdes de empréstimos e financiamentos 147.173 74.771
6.03.04 Pagamento de dividendos -2.377 -1.863
6.05 Aumento (Redugéo) de Caixa e Equivalentes 8.440 -9.493
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 19.393 28.886
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 27.833 19.393
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patrimoénio Liquido / DMPL - 01/01/2018 a 31/12/2018

(Reais Mil)

Verséao : 2

Codigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 65.000 0 12.490 0 -2.133 75.357 0 75.357
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 65.000 0 12.490 0 -2.133 75.357 0 75.357
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -3.731 0 -3.731 237 -3.494
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -3.731 0 -3.731 10 -3.721
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 0 0 227 227
5.06 Mutacdes Internas do Patrimdnio Liquido 0 0 -3.731 3.731 0 0 0 0
5.06.04 Transferéncia de prejuizos acumulados 0 0 -3.731 3.731 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 65.000 0 8.759 0 -2.133 71.626 237 71.863
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2017 a 31/12/2017

(Reais Mil)

Verséao : 2

Codigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 59.000 0 4.857 0 -2.133 61.724 0 61.724
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 59.000 0 4.857 0 -2.133 61.724 0 61.724
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 6.000 0 0 -2.377 0 3.623 0 3.623
5.04.01 Aumentos de Capital 6.000 0 0 0 0 6.000 0 6.000
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -2.377 0 -2.377 0 -2.377
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 10.010 0 10.010 0 10.010
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 10.010 0 10.010 0 10.010
5.06 Mutag6es Internas do Patriménio Liquido 0 0 7.633 -7.633 0 0 0 0
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 7.633 -7.633 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 65.000 0 12.490 0 -2.133 75.357 0 75.357
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DFs Consolidadas / Demonstracdo do Valor Adicionado

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio
Conta 01/01/2018 a 31/12/2018 01/01/2017 a 31/12/2017
7.01 Receitas 586.830 578.126
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 587.586 580.204
7.01.02 Outras Receitas 125 1.568
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidagcdo Duvidosa -881 -3.646
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -99.394 -108.767
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -59.889 -67.564
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -39.505 -41.203
7.03 Valor Adicionado Bruto 487.436 469.359
7.04 Retencgdes -25.174 -23.141
7.04.01 Depreciacdo, Amortizagao e Exaustao -25.174 -23.141
7.05 Valor Adicionado Ligquido Produzido 462.262 446.218
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 1.962 1.318
7.06.02 Receitas Financeiras 1.962 1.318
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 464.224 447.536
7.08 Distribuic@o do Valor Adicionado 464.224 447.536
7.08.01 Pessoal 372.634 359.228
7.08.01.01 Remuneracéo Direta 264.878 257.311
7.08.01.02 Beneficios 60.492 59.801
7.08.01.03 F.G.T.S. 22.710 22.145
7.08.01.04 QOutros 24.554 19.971
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 53.821 46.130
7.08.02.01 Federais 36.620 30.824
7.08.02.03 Municipais 17.201 15.306
7.08.03 Remuneracgao de Capitais de Terceiros 41.500 32.168
7.08.03.01  Juros 28.200 20.291
7.08.03.02  Aluguéis 13.300 11.877
7.08.04 Remuneracgéo de Capitais Proprios -3.731 10.010
7.08.04.02 Dividendos 0 2.377
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo -3.731 7.633
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Relatério da Administracéo

Um ano de reconhecimento e conquistas em varias dimens@es. Assim foi 2018 para a Flex. Em sua
trajetria no mercado de Gestao de Relacionamentos, inovando e investindo em tecnologias cada
vez mais sofisticadas, a Companhia continua se destacando por suas praticas e eficiéncia
operacional. Os investimentos realizados em processos, servicos, infraestrutura e pessoas
contribuiram para abrir novas oportunidades de negdcio e consolidar a Companhia como um agente
de transformacé&o digital.

O uso mais intenso de inteligéncia artificial, machine learning, bots, omnicanalidade e outras
tecnologias, levaram empresas e o mercado a se reinventarem, principalmente, diante dos
diferentes perfis de consumidores atuais: os conectados as novas formas de se relacionar e interagir
com empresas; e 0s que ainda preservam os meios tradicionais de comunicacdo. A Flex se
antecipou para a nova realidade e expandiu novas fronteiras e mercados.

Em 2018, uma das mais importantes conquistas Flex e que impactou positivamente na visibilidade
da Companhia no mercado foi a listagem na Bolsa de Valores. A partir do aporte de capital do Grupo
Stratus - Fundo de Private Equity realizado em 2014, a Flex estabeleceu um ritmo de inovagéo
acelerado. A Flex conquistou o registro na Bolsa em 1° de margo de 2018. A celebragao da listagem
aconteceu em 24 de maio, no evento “Toque da Campainha”. Com isso a Companhia aprimorou o
nivel de governanca corporativa e ampliou suas oportunidades de investimento.

Ao longo de 2018, a Flex também foi reconhecida em vérios rankings de Servi¢os e Tecnologias no
Brasil por suas agbes e praticas inovadoras, como o indice de Maturidade Digital realizado pela
Mckinsey. Atualmente a Companhia esta entre as sete maiores empresas do segmento de Contact
Center, segundo a revista Consumidor Moderno, e também é a mais inovadora de acordo com o
Prémio Whow! de Inovacao. Pela exceléncia em gestdo nos mais diferentes processos, também foi
considerado o Melhor Contact Center do Ano pelo Prémio Conarec. Na gestdo de pessoas, a Flex
foi classificada como uma das 150 Melhores Empresas para Trabalhar do Pais e também entre as
45 melhores para Comecar a Carreira, segundo a FIA/VOCE S/A da revista Exame. Essas
conquistas, e outras sete recebidas em 2018, consolidam a trajetéria da Flex que, desde sua
fundacéo, é guiada por valores bem definidos e pelo propésito de Fazer a Diferenca na Vida das
Pessoas.

Capacitar e desenvolver seus profissionais também é um dos focos da Companhia para assegurar
a entrega de exceléncia na Gestdo de Relacionamento. Por meio de investimentos constantes em
programas de qualificacdo para seu publico interno (351.906 horas de treinamento), a Flex tem
preparado seus mais de 12 mil profissionais para o futuro. O Programa de Incentivo a Educacao
(Proed) é um dos exemplos de capacitacdo. Até hoje foram mais de 1.000 profissionais a
ingressarem em mais de 20 opcdes de cursos de graduacgdo e pds-graduacdo em instituicdes de
ensino superior. O desenvolvimento dos profissionais da Companhia, principalmente para formacao
de lideres, sédo: Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL) que, dentre outras dimensdes,
desenvolve nos profissionais competéncias e habilidades de lideranca e em gestédo de pessoas; e
Geracao de Talentos, que também esta direcionado para o aperfeicoamento de profissionais com
foco nos conhecimentos tedrico e pratico para cargos de lideranga.
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Em 2018, a Flex consolidou seu caminho como empresa que também cria, desenvolve e testa
solucdes e novas tecnologias para a gestdo de relacionamentos entre empresas e seus clientes.
Proporcionando melhorias constantes e viabilizando a Transformacdo Digital nas empresas e,
consequentemente, na experiéncia dos consumidores. Ao final do ano, um novo investimento
reforca e contribui para a confirmacdo desse caminho: a compra da AytyTech, empresa de
tecnologia com produtos como CRM, discadores e solu¢cBes web.

O novo ecossistema para gestdo de relacionamentos que estd sendo construido, colocara a
disposi¢cdo do mercado solu¢gBes de conectividade, User Experience (UX), solugBes virtuais para
atendimento e vendas, agentes virtuais, chatbot, URA e interfaces cognitivas, mensageria com
curadoria integrada, solucdo multimidia para relacionamento com cliente em cloud, gestdo de
Telecom, centralizador inteligente e gerenciavel para gravacdes, seguranca para venda de produtos
financeiros pela web, PID integrado com CRM, portais para autonegociacgéo, dentre outras soluctes
inovadoras. A plataforma traz ainda uma vertical de consultoria baseada na construcdo de jornadas
para consumidores e clientes, além de uma area de Analytics capacitada para estudos em ganho
de produtividade.

Dessa forma, 2018 se caracteriza também como um ano de importantes investimentos e despesas
estruturantes, fundamentais para assegurar sua posicdo de lideranc¢a, inovagdo e exceléncia na
Gestéo de Relacionamentos no futuro.

Diante deste cenario de mudancas, de investimentos em altas tecnologias e processos, a
expectativa é que 2019 seja um ano de acdes que consolidem ainda mais a Flex como Companhia
que viabiliza que grandes empresas fagam a transformacédo digital de seus Relacionamentos,
sempre com foco na jornada do Cliente e em resultados consistentes.

A Flex acredita que com a retomada da atividade econdmica havera um aumento no consumo
das familias e dos investimentos por parte das empresas, que se traduz em uma expectativa
positiva para 2019. Afinal, mais consumo e investimentos requerem maior capacidade de
relacionamento entre empresas e consumidores.

Mesmo diante de um mercado desafiador e em transformacéo, a Flex conta com a dedicacdo
de uma equipe especializada e altamente capacitada (resultado de investimentos efetuados
nos ultimos trés anos em transformacao cultural), tecnologia e produtos digitais, além da
execucdo de planejamento estratégico robusto que projeta resultados mais positivos e
consistentes a partir das demandas de atendimento do novo consumidor.

O mundo esta diferente, mais digital e conectado. A Flex entende que para consolidar sua
lideranca neste cenéario, 0 momento atual requer a criacao, estruturacéo e consolidacédo de um
ecossistema focado em gestao de relacionamentos, independentemente se a atividade sera
terceirizada (outsourcing) ou desenvolvida internamente, nas proprias empresas clientes.

Dentro deste Ecossistema, a Companhia conta com uma éarea de servicos de BPO
especializada em operacoes tipicas de Contact Center e Recuperacdo de Crédito, provendo
servicos especializados para clientes com grande volume de relacionamento com seus
consumidores e que buscam outsourcing destas atividades.
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Para aqueles clientes que optam por ndo externalizar tais praticas e fazer a gestdo de
relacionamento in-house, a Flex possui uma area de tecnologia e servicos chamada Zaas, que
disponibiliza para essas empresas 0 acesso in cloud ao que existe de mais moderno em termos
de tecnologia e experiéncia para seus consumidores.

Fruto de umarecente aquisicéo, a Ayty Tech (agora subsidiaria integral da Flex) € uma empresa
especializada em desenvolvimento de produtos tecnolégicos e integracdo de solugcdes com
foco em CRM, discadores e solu¢des web, em todas as areas de gestdo de relacionamentos.

Finalmente, compondo esse Ecossistema vivo e crescente em termos de competéncias, a
Companhia possui um Nacleo de Inteligéncia e Transformagédo Digital (ITD) — que tem no
Laboratério de Inovacdo da Flex (xLab) o seu orquestrador. Nele é desenvolvido e
disponibilizado para clientes e mercado em geral, uma plataforma para constru¢do de novas

jornadas para os consumidores, além de ferramentas de Inteligéncia Artificial e Analytics.

Todo esse Ecossistema esta sustentado por diferentes pilares: desenvolvimento de tecnologias
proprietarias; capacitacdo e formacéo de recursos humanos especializados por meio dos
programas de educacdo que a Flex possui; governanga corporativa, know-how e suporte no
desenho de novas jornadas para os consumidores (UX), comprovado por dezenas de casos de
sucessos desenvolvidos ao longo dos ultimos anos e pelo reconhecimento que a Empresa vem
recebendo do mercado.

Com uma visao positiva de mercado, atual estado de preparo e desenvolvimento da Flex, sua
crescente eficiéncia, oferta de produtos e servicos inovadores, a Companhia acredita em uma
perspectiva favoravel de resultados operacionais. No ambito financeiro, a Flex alongou sua
divida em 2018 e apresenta para 2019 uma perspectiva favoravel, com menores despesas (em
funcéo de condigbes financeiras mais adequadas ao seu perfil), menores taxas de juros base
e de financiamento.

A Flex pode atender, com resultados cada vez mais sustentaveis, as demandas de seus
Clientes no campo da gestdo de relacionamento e consolidar sua funcdo de agente
transformador no mercado que atende.

A Flex oferece solu¢Bes completas para atender as necessidades de interacdo empresa-cliente.
Fundada em 2009 com o propésito de “Fazer a Diferenga na Vida das Pessoas”, a Companhia foi
erguida sob valores sélidos e segue orientada por uma misséo e visao de futuro compartilhadas.
Hoje, a empresa é uma das 7 maiores do setor, com mais de 12 mil profissionais e 15 unidades
operacionais localizadas em cidades estratégicas do Pais: Sdo Paulo/SP (6 unidades), Engenheiro
Coelho/SP (1 unidade), Florianépolis/SC (3 unidades), Palho¢a/SC (1 unidade), Lages/SC (2
unidades), Xanxeré/SC (1 unidade) e Porto Alegre/RS (1 unidade).

Com inovacdes tecnoldgicas e ferramentas digitais, a Flex desenvolve um amplo repertério de
atividades que envolve interagBes por meio de diversos canais de comunicacdo. Essas atividades

sdo agrupadas em operacOes, referentes a produtos ou campanhas especificas, nas quais a
Companhia representa a prépria empresa contratante ou relaciona-se em seu nome.
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A oferta de servigos caracteriza a Flex como provedora full service, com atuacdo em vendas, servico
de atendimento ao cliente (SAC), recuperagdo de créditos (cobranca) e retengcdo. A atuacéo é
especializada para cada servico prestado e para as empresas que compdem sua carteira de
clientes.

A Companhia faz parte da carteira de investimentos do Grupo Stratus, que atua com foco no
crescimento e consolidacao de empresas brasileiras. Fundado em 1999, o Grupo Stratus apresenta
credenciais Unicas e um historico de resultados superiores nas transacdes que realiza. Possui uma
destacada preocupac¢do com transparéncia, responsabilidade nos investimentos e sustentabilidade.

CONTACT

VENDAS: Envolve a comercializagdo de produtos e servicos de acordo com processos e
ofertas detalhadas pelas empresas contratantes. A Companhia recebe uma lista com
informacdes dos clientes que devem ser contatados. Essa lista passa por processos de
higienizacdo e, em alguns casos, enriquecimento. Na sequéncia, discadores distribuem
automaticamente as chamadas (DAC) bem-sucedidas para profissionais treinados em cada
produto para a realizagdo da abordagem. O escopo do trabalho ainda conta com auditorias
de venda e monitoramento das chamadas.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (SAC): O servico é ofertado de forma
personalizada para cada empresa por meio do fornecimento de canais de contato para
clientes, tais como voz (0800, 4004, nimero de lista), e-mail, chat e midias sociais. As
interacdes sdo segmentadas por Unidades de Resposta Audivel (URAs) ou menus, que
indicam a fila para onde cada demanda é encaminhada. A partir desse ponto, as interacdes
sao distribuidas para profissionais treinados. Geralmente, eles acessam sistemas (CRM,
help desk) fornecidos pelas empresas contratantes para levantar as informacdes
necessarias ao processamento dos atendimentos ou para direcionar as solicitacdes dos
proprios clientes finais.

RETENCAO: Também é conhecida pelo termo em lingua inglesa “win back”. O processo se
inicia quando o cliente manifesta seu desejo de descontinuar a prestacdo de servicos com
determinada empresa. Nesse momento, profissionais treinados abordam os clientes e
trabalham no sentido de reverter sua decisdo de cancelamento. Opera¢fes de retengéo
costumam assumir o formato blended: que implica atendimento receptivo (inbound), quando
o cliente aciona a empresa para a desisténcia, e também ativo (outbound), no qual os
discadores automaticos localizam os clientes e realizam a transferéncia para os
profissionais.

CONTACT CENTER NA NUVEM (CLOUD CONTACT CENTER): A solucdo busca atender
as operacdes de telemarketing (contact center) ndo terceirizadas, ou seja, que operam
dentro das instalacdes e com recursos (humanos e fisicos) da prépria empresa. Batizado
de Zaas Digital, o telemarketing (contact center) na nuvem fornece tecnologia (softwares e
telecomunicacdes) e servigcos agregados, o que possibilita as empresas clientes utilizar
solugBes para contact center em suas proprias instalagées

Verséao : 2
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ZAAS DIGITAL

Zaas Digital integra software, telecomunicacdes e servicos oferecendo o que ha de mais
moderno na tecnologia de gestao de relacionamento nas areas de Vendas, Atendimento ao
Consumidor e Contact Center, para consumo na nhuvem. Os softwares disponibilizam interacdes
por voz, chat, e-mail, SMS, Facebook Messenger, WhatsApp e inclui funcionalidades de PABX,
discadores, URA, distribuicdo automatica de interagbes, entre outras. A estrutura de
telecomunicacfes proporciona qualidade superior com uma rede 100% ISDN, sem ligacdes
metalizadas, perda de pacotes ou tempo elevado de comutagdo, com custos compativeis com
tecnologias inferiores, como Voip. Os servicos oferecidos aportam a experiéncia da Flex na
gestado de recursos e indicadores, garantindo a geracao de maiores resultados.

RECUPERACAO DE CREDITOS - COBRANCA

Nas operagbes de cobranga sdo criadas estratégias de abordagem que consideram as
informacdes das carteiras de devedores, com énfase nos dados fornecidos, idade da divida e
condi¢des de negociacéo. A partir dessas informacgdes sdo elaboradas réguas de acionamento,
com definicdo de quais canais serdo utilizados (voz, e-mail, SMS, carta) e em quais periodos.
Os profissionais das operacdes de cobranca sdo chamados negociadores. Eles abordam os
clientes devedores, geralmente de forma ativa, e estabelecem promessas de pagamento de
dividas.

Os servigos apresentados estdo principalmente orientados para o canal de voz. Entretanto,
acompanhando o processo de digitalizacéo, a Companhia apresenta uma dindmica consistente
de utilizacdo de canais alternativos, como SMS, chat, e-mail, mensagens instantaneas e midias
sociais. A aplicacdo dessas novas tecnologias permite aos clientes interagir pelo canal de sua
preferéncia, bem como escolher o momento no qual a interacdo ocorrera. Além disso, a
utilizagcdo de agentes virtuais em processos de localizacdo de contatos, auditoria e negociacéo
ja € uma realidade que, adicionada as possibilidades de autosservico, refor¢ca a importancia da
tecnologia na gestéo de relacionamentos.

Este relatorio pode incluir declaragdes que representem expectativas sobre eventos ou resultados
futuros. As declarag@es estédo baseadas em certas suposicées e analises feitas pela Flex, de acordo
com a sua experiéncia, ambiente econémico, condigcbes de mercado e nos eventos futuros
esperados, muitos dos quais estdo fora do controle da Companhia. Em razdo desses fatores, os
resultados reais da Flex podem diferir significativamente daqueles indicados ou implicitos nas
declaracfes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros.
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DESEMPENHO
OPERACIONAL

% Variagao vs.

Flex Gestdo de Relacionamentos S.A. 4T18 3T18 4T17
3T18 A4T17
Quantidade de profissionais 11.782 12.109 11.930 -2,7% -1,2%
Contact 8.330 8.530 8.315 -2,3% 0,2%
Recuperagéo de créditos 3.452 3.579 3.615 -3,5% -4,5%

A quantidade de profissionais na area operacional apresentou reducdo entre o 3T18 e o 4T18,
passando de 12.109 profissionais no 3T18 para 11.782 profissionais no 4T18. Na analise entre o
4T17 e o 4T18 também se observa reducgdo, de 1,2%. Essas reducdes representam ganhos de
produtividade na &rea operacional da Companhia, tendo em vista 0 acréscimo no volume de
operacdes observado entre os periodos. No 4T18 a Companhia possui maior nimero de operacdes
e de clientes do que havia em 3T18 e em 4T17.

O uso de tecnologia foi aplicado com maior volume e intensidade nas operac¢des de Cobranga, cujo
guadro de profissionais reduziu em 3,5% entre o 3T18 e o 4T18, mantendo-se a carteira de
operacoes vigentes em ambos os periodos.

O crescimento da utilizagdo de tecnologias mais complexas, como Big Data & Analitycs, Bots,
Machine Learning, Agentes Virtuais e URAS Cognitivas (Unidade de Resposta Audivel, tecnologias
que passaram a fazer parte do dia a dia das operacbes, sem deixar de ter um atendimento
humanizado.

A perspectiva para os proximos periodos é continuar investindo nessas tecnologias, aumentando a
eficiéncia operacional da Companhia e possibilitando ampliagdo da base de operacdes realizadas
atualmente.
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A margem bruta apresentou reducdo de 1,4 pontos percentuais entre 2017 e 2018,
passando de 30,2% em 2017 para 28,7% em 2018.

Em busca de maior eficiéncia, a Companhia continuamente revisa sua estrutura operacional
e administrativa, tendo apresentado recuperacdo de 3,4 pontos percentuais na margem
bruta comparando o desempenho financeiro entre 3T18 o e 4T18. A Companhia espera
melhorar a margem bruta com ganhos de produtividade motivados pelo uso de tecnologias,
conforme mencionado na sessdo anterior, e pelo uso de méo de obra cada vez mais
capacitada.

Na comparacéo entre 0 4T17 e 0 4T18 observa-se acréscimo de 1,4 ponto percentual na
margem liquida, motivado pelo acréscimo de margem bruta, de 2,3 pontos percentuais,
demonstrando o desempenho positivo na alocacdo dos recursos da Companhia na
realizacdo de suas operacoes.

Adicionalmente, a margem EBITDA apresentou ligeiro crescimento entre os anos, subindo
de 8,5% em 2017 para 8,6% em 2018, demonstrando que a Companhia conseguiu ajustar
suas despesas operacionais para maximizar a margem operacional. A margem EBITDA do
3T18x4T18 apresentou crescimento de 7,8 pontos percentuais na comparagao com o 3T18.
Na comparagéo 4T17x4T18 o crescimento foi de 5,5 pontos.

Flex Gestao de ) Variagao VS. %

Relacionamentos S.A. 3T18 2018 2017 variacio
em milhares de R$ ou % 3T18 4117 &

Receita bruta 153.699 147.379 149.861 4,3% 2,6% 587.586 580.204 1,3%
Contact 100.899 88.717 94.689 8,7% 1,8% 383.437 384.662 -4,2%
Cobranca 52.800 58.661 55.172 -2,3% 3,9% 204.149 195.542 12,0%
Receita liquida 138.877 132.347 134.234 4,9% 3,5% 532.446 527.843 0,9%
Contact 87.099 79.248 86.037 9,9% 1,2% 333.933 325.269 2, 7%
Cobranca 51.778 53.099 48.197 -2,5% 7,4% 198.513 202.574 -2,0%
Margem bruta 31,5% 28,1% 292% 34p.p 23pp 287% 30,2% (1,4)p.p
EBITDA 20.573 9.307 12.472 121,0% 65,0% 45.864 44.795 2,5%
Margem EBITDA 14,8% 7,0% 9,3% 7,8p.p 55p.p 8,6% 8,5% 0,1p.p
Resultado liquido 2.046 (3.175) 161 164,4% 1.170,7% (3.731) 9.849 -137,9%

Margem liquida 1,5% -2,4% 0,1% 39p.p 14p.p -0,7% 25% (3,2) p.p




DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 2

Relatério da Administracéo

RECEITA

O faturamento bruto da Companhia apresentou crescimento de 1,3% na comparagéo entre
2017 e 2018, passando de R$ 580,0 milhdes em 2017 para R$ 587,6 milhdes em 2018.
Esse acréscimo é justificado pelo aumento no volume de producéo e eficiéncia na utilizacao
de recursos da Companhia, observadas nos periodos em analise.

Na andlise trimestral, o faturamento bruto da Flex apresentou acréscimo de 4,3%
comparando o 3T18 com o0 4T18, passando de R$ 147,4 milhdes para R$ 153,7 milhdes.

Com relacdo ao 4T17, o faturamento apresentou acréscimo de 2,6%, passando de R$ 149,9
milhdes no 4T17 para R$ 153,7 milhdes no 4T18.

CUSTOS

Flex Gestéo de % Variagao vs. %
F::ﬁwlarﬁillﬁ:ri;ndeenégsofﬁ. 4T18 3T18 4T17 3718 4T17 2018 2017 Variagdo
Receita bruta 153.699 147.379 149.861 4,3% 2,6% 587.586 580.204 1,3%
(-) Deducgbes da receita  (14.822) (15.032) (15.627) -1,4% -5,1% (55.140) (52.361) 5,3%
Receita liquida 138.877 132.347 134.234 4,9% 3,5% 532.446 527.843 0,9%
Opgiﬁ‘(f;‘;fs (95.142) (95.154) (95.080) 0,0% 0,1%  (379.386) (368.671)  2,9%

Pessoal (82.231) (78.507) (77.632)  4,7% 59%  (319.297) (297.060)  7,5%

Servigcos de terceiros  (12.912) (16.646) (17.448) -22,4% -26,0%  (60.089) (71.611) -16,1%
Lucro bruto 43.735 37.193 39.154 17,6% 11,7% 153.060 159.172 -3,8%
Margem operacional 31,5% 28,1% 292% 3,4p.p. 23p.p. 28,8% 30,2%  (1,4) p-p.

CUSTOS COM PESSOAL: Na andlise anual, observa-se acréscimo de 7,5%, de R$ 297,1
milhdes em 2017 para R$ 319,3 milhdes em 2018. O aumento é motivado,
substancialmente, pelas corre¢cdes salariais realizadas entre 2017 e 2018. Entre os
trimestres, também é observado acréscimo no custo com pessoal, passando de R$ 78,5
milhdes no 3T18 para R$ 82,2 milhGes no 4T18. Esse aumento é motivado pelo acréscimo
no faturamento da Companhia, tendo em vista 0 pagamento de comissdes sobre o volume
de vendas. O aumento observado entre o 4T17 e o 4T18, de 5,9%, é ocasionado pelo
acréscimo no volume de vendas, de 4,9%, pelas atualiza¢es salariais realizadas ao longo
de 2018 e pela evolugdo do perfil profissional, cada vez mais qualificado e adaptado a
realidade da Companhia que passa cada vez mais investir em desenvolvimento de
tecnologia e capacidade de analytics mais sofisticadas.

CUSTOS COM SERVICOS DE TERCEIROS: Os custos com servicos de terceiros
apresentaram reducdo nas analises anual e trimestral. Entre 2017 e 2018, esse custo
apresentou reducédo de 16,1%, passando de R$ 71,6 milhdes para R$ 60,1 milh&es. Entre
0s trimestres, esses custos reduziram de R$ 17 milhdes no 3T18 e no 4T17, para R$ 13
milhdes no 4T18. Essas reducdes sdo promovidas pelos investimentos realizados em
tecnologia e em treinamento de pessoal nos Ultimos anos, otimizando os resultados da
Companhia por meio de estratégias inteligentes nas abordagens com clientes.
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MARGEM OPERACIONAL: A Companhia apresentou aumento na margem operacional
entre 0 3T18 e 0 4T18, com ganho de 3,4 pontos percentuais, subindo de 28,1% para 31,5%.
Esse ganho é consequéncia do aumento no faturamento, de 4,9% entre os periodos
analisados e na manutencdo dos custos operacionais, traduzindo o acréscimo de
faturamento em acréscimo de margem. Na comparacgdo anual, observa-se reducéo de 1,4
ponto percentual. O principal ofensor a margem operacional deste periodo foi o resultado
do 2T18 no segmento de Cobranca, afetado pelo desaguecimento do mercado e pelos
atuais niveis de desemprego observados no Pais, fatores que impactam diretamente nas
atividades deste setor.

Com relagdo ao 4T17, a Companhia apurou margem operacional superior em 2,3 pontos
percentuais, passando de 29,2% no 4T17 para 31,5% no 4T18. O acréscimo na margem
neste periodo advém do aumento no faturamento liquido, de 3,5%, e da eficiéncia na
estrutura de custos.

DESPESAS OPERACIONAIS

Flex (_Bestéo de % Variagéo VS. %
Relacionamentos S.A. 3T18 4T17 2018 2017 Variacio
em milhares de R$ ou % 3T18 AT17 &
Despesas com vendas (314) (284) (445) 10,3% -29,5% (1.365) (1.880) -27,4%
Despesas gerais e (32.466)  (33.664) (32.740)  -3,6% -0,8%  (132.544) (133.196) -0,5%
administrativas

Despesas com pessoal (12.514) (12.996) (14.609) -3,7% -14,3% (53.256) (62.106) -14.2%

Depreciacéo e
amortizagdo

Servicos de terceiros e (6.866)  (8.379) (8.559) -18,1%  -19,8%  (31.778) (29.284)  8,5%
material de consumo

Outras despesas (6.322) (5.595) (4.278) -80,0% -66,3%  (22.336) (14.116) 19,7%

Outras receitas

(6.765)  (6.694) (5.294)  1,1% 27,8%  (25.174) (23.141)  8,8%

0, 0, 0,
(despesas) operacionais 2.863 (632) 1.209 13,0% 47,8% 1.549 (2.441) 100,0%
Despesas operacionais (29.917) (34.580) (31.976) -13,5% -6,4% (132.360) (137.517) -3,8%
% da receita liquida 21,5% 26,1% 23,8% (4,6)p.p. (2,3)p.p. 24,9% 26,1% (1,3) p.p.

DESPESAS COM PESSOAL: Apresentou reducdo de 3,7% entre os 3T18 e 4T18,
motivada por revisdes nos quadros das areas meio e terceirizacdo de parte dos servigos
ndo estratégicos (como por exemplo, limpeza e seguranca). Na comparacao anual entre o
2017 e 2018, a redugdo foi de 14,2%, também incentivada por revisdes nos quadros das
areas administrativas da Companhia, e em decorréncia de maior eficiéncia pela implantagéo
de ferramentas digitais, especialmente no administrativo. Adicionalmente, observa-se
reducdo nesta despesa entre 0 4T17 e 0 4T18, reduzindo de R$ 14,6 milhfes para R$ 12,5
milhdes as despesas com pessoal, pela eficiente implementacdo de ferramentas digitais e
maior automacgéo dos processos.

DEPRECIACAO E AMORTIZACAO: Apresentou acréscimo de 8,8% entre 2017 e 2018,
aumentando de R$ 23,1 milhdes para R$ 25,2 milhdes. Este aumento € motivado pelo
crescimento nos saldos médios de ativo imobilizado e intangivel da Companhia nos anos.
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DESPESAS COM SERVICOS DE TERCEIROS E MATERIAL DE CONSUMO: As
despesas dessa natureza apresentaram acréscimo de 8,5% entre 2017 e 2018, passando
de R$ 29,3 milhdes para R$ 31,2 milhGes. Este acréscimo é motivado pela terceirizacéo de
parte das atividades de limpeza, seguran¢a e pelos custos incorridos na preparacdo e
implementacdo na listagem na bolsa de valores. O processo de listagem demandou um
volume relevante de despesas com advogados, consultorias e servigcos de terceiros no
1T18. Entre 0 4T18 e 0 3T18 observa-se reducdo de 18,1% nesta despesa, consequéncia
dos esforcos da Companhia em otimizar seus custos e despesas. Observa-se reducdo nos
servicos de terceiros entre 0 4T17 e 0 4T18, passando de R$ 8,6 milhdes no 4T17 para R$
6,9 milhdes no 4T18.

EBITDA

Flex Gestao de % Variagao vs. %

4T17 Variacao

Relacionamentos S.A. 2018 2017

(em milhares de R$ ou %) 3T18

Lucro (prejuizo) liquido 2.046 (3.175) 161  -164,4% 1.170,7% (3.731) 10.010 -137,3%

(+) Imposto de renda e
contribuicdo social

(+) Resultado financeiro liquido 10.767 7.268 5.915 48,1% 82,0% 26.236 18.973 38,3%

995 (1.480) 1.102 -1672% -9,7% (1.815) (7.329) -752%

(+) Depreciacédo/amortizagao 6.765 6.694 5.294 1,1% 27,8% 25.174 23.141 8,8%
EBITDA 20.573 9.307 12.472 121,0% 65,0% 45.864 44.795 2,4%
Margem EBITDA 148% 7,0% 9,3% 78p.p. 55p.p. 86% 8,5% 0,1 p.p.

Nota: O EBITDA (lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e amortiza¢cao) € uma informacao néao contabil, adicional
as informacdes trimestrais revisadas da Companbhia, calculado conforme a instrucdo CVM 527.

A margem EBITDA (lucro antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizacdo) apresentou
recuperacéo de 7,8 pontos percentuais entre os 4T18 e 3T18, passando de 7,0% para 14,8%. Esse
aumento foi motivado pelo acréscimo no faturamento liquido, de R$ 6,5 milh&es e pela reducao nos
custos e despesas com servicos de terceiros, substancialmente.

Na comparacgdo entre 0 4T17 e 0 4T18, observa-se acréscimo de 5,5 pontos percentuais na margem
EBITDA, passando de 9,3% no 4T17 para 14,8% no 4T18. Esse aumento foi motivado pelo
acréscimo no faturamento liquido, de R$ 4,6 milhdes e pela redug&o nos custos e despesas com
servicos de terceiros, substancialmente.

Na andlise anual, a margem EBITDA se manteve estavel em torno de 8,5%.
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RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

Flex Gestdo de % Variagao vs.

Relacionamentos S.A. 4718 3T18  4T17 2018 2017 | % Variacéo
(em milhares de R$ ou %) 3T18 4T17

Resultado financeiro (10.767) (7.268) (5.915) 48,1% 82,0% (26.236) (18.973) 38,3%
Receitas financeiras 393 717 244 -45,1% 61,2%  1.846 1.318 40,1%

Despesas financeiras  (11.160) (7.985) (6.158) 39,8% 81,2% (28.082) (20.291) 38,4%

No 3T18, a Companhia realizou o reperfilamento de sua divida bancaria, viabilizando o alongamento
do perfil da divida da Companhia de 20 para 40 meses, além do aumento no saldo médio de caixa
e equivalentes de caixa na ordem de R$ 8 milhdes.

Essa transag¢é@o promoveu impactos relevantes no resultado financeiro do 4T18 e de 2018, tendo
aumentado os saldos médios de empréstimos, financiamentos e aplica¢des financeiras.

As receitas financeiras da Companhia apresentaram aumento substancial de 2017 para 2018,
motivado pelo reperfilamento da divida bancaria realizado no 3T18. A renegocia¢éo das dividas da
Companhia promoveu melhora da posi¢cdo de caixa e equivalentes de caixa comparando 0s
periodos em analise e, consequentemente, no rendimento de aplicacdes financeiras.

RESULTADO LIQUIDO

FIeX Gestﬁo de () Variagéo VS. %
Relacionamentos S.A. 4T18 3T18 4T17 2018 2017 variacio
em milhares de R$ ou % 3T18 AT17 &
Resultado liquido 2.046 (3.175) 161 164% 1.171% (3.731) 10.010 -137,3%
Margem liquida 15% -24% 01% 39p.p. 1l4p.p. -0,7% 25% (32)p.p

O resultado liquido de 2017 foi substancialmente afetado pelos impostos diferidos, no valor de R$
11 milhdes, oriundos na incorporacdo de controladas. Esse evento é extraordinario e,
desconsiderando seu impacto, o resultado do 2017 seria negativo em R$ 1 milh&o.

A base comparativa ajustada indica que o resultado de 2018 apresentou redugéo de R$ 2,7 milhdes
em comparagéo a 2017. Os principais fatores que contribuiram para este resultado foram abordados
nos itens anteriores, dentre 0s quais se destaca aumento no volume de despesas financeiras em
R$ 8 milhdes, motivados pelo reperfilamento da divida.
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INVESTIMENTOS

Flex Gestéo de % Variagao vs. %
Relacionamentos S.A. 4T18 3T18 2018 2017 Variacio
(em milhares de R$ ou %) 3T18  4T17 ¢
Investimentos totais 5,571 8.024 10.114 -30,6% -44,9% 29.098 29.316 -0,7%
% receita liquida 40% 6,1% 75% (2,1)pp. (@B5) pp. 55% 56% (0,1) p.p.

A Companhia manteve o investimento em Capex em torno de 5,5% da receita liquida em 2017 e em
2018. Nos trimestres em analises, as variagdes sdo ocasionadas pelo cronograma de execucgdo das
obras de melhorias e ampliacdes de suas unidades operacionais e do desenvolvimento tecnologico.
Os nimeros reforgam a importancia dos investimentos realizados pela Companhia no ambito de seu
planejamento estratégico para os proximos anos, visando transformacao tecnoldgica e oferecer
produtos de maior valor agregado aos clientes.

FLUXO DE CAIXA

Flex Gestao de % Variagao vs.

Relacionamentos S.A. 4T18 3T18 4T17 2018 2017 % Variagado
(em milhares de R$ ou %) 3718 4717

Operacional 7528 (5.410) (10.632) -239,1% -170,8%  17.891 (2.038) -977,9%
Investimento (6.520) (8.834) (687) -26,2% 849,1%  (33.448) (36.833) -9,2%
Financiamento (5.669) 32.739 14.357 -117,3% -139,5% 23.997 29.378 -18,3%
Aumento (reducgao) de

caixa (4.662) 18.495 3.038 -125,2%  -253,5% 8.440 (9.493) -188,9%

OPERACIONAL: A Companhia apurou fluxo de caixa operacional positivo em 2018, de
R$17,9 milhGes, apresentando melhora na capacidade de geracdo de caixa operacional,
visto que em 2017 houve consumo de caixa operacional de R$2 milhdes. O resultado obtido
em 2018 é consequéncia dos investimentos em infraestrutura, tecnologia e pessoas
(realizados em exercicios anteriores), bem como ganhos de escala observados nas
operacdes. Na andlise trimestral, a Companhia apurou no 4718 fluxo de caixa operacional
positivo de R$ 7,5 milhdes e no 3T18 negativo de R$ 5,4 milhdes. Este acréscimo é
motivado pela melhora no desempenho operacional da Companhia observado no 4T18.
Com relacdo ao 4T17, observa-se recuperacdo expressiva no fluxo de caixa operacional,
partindo de consumo de R$ 10,6 milhdes no 4T17 para geracdo de R$ 7,5 milhGes no 4T18.
Dentre os fatores que motivam este acréscimo esta a revisdo no ciclo financeiro de
pagamentos da Companhia, tendo o prazo médio de pagamento de relevantes fornecedores
aumentado em 2018.

INVESTIMENTO: A Companhia manteve o investimento em Capex em torno de 5,5% da
receita liquida em 2017 e em 2018. Nos trimestres em analises, as variagdes sao
ocasionadas pelo cronograma de execuc¢do das obras de melhorias e ampliacdes de suas
unidades operacionais e do desenvolvimento tecnolégico. Os nimeros reforcam a
importancia dos investimentos realizados pela Companhia no &mbito de seu planejamento
estratégico para os préximos anos, visando transformacao tecnolégica o desenvolvimento
de ecossistemas de servi¢cos, passando assim, oferecer produtos de maior valor agregado
aos clientes atuais e oferecendo produtos para segmentos que desenvolvem as atividades
de relacionamento internamente.
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FINANCIAMENTO: A Companbhia realizou o reperfilamento de sua divida bancaria no 3T18,
aumentando a divida bruta de R$ 110 milhdes em 2017 para R$ 142 milhdes em 2018. Isso
viabilizou o alongamento do perfil da divida da Companhia de 20 para 40 meses, além do
aumento no saldo médio de caixa e equivalentes de caixa na ordem de R$ 8 milhdes. Esse
movimento provocou aumento no volume caixa oriundo de atividades de financiamentos em
2018 e 3T18, quando comparados com os demais periodos apresentados. Em bases
anuais, em 2018 houve menor volume de fluxo de financiamentos, tendo em vista o fluxo
operacional positivo apurado em 2018. Os empréstimos foram tomados para realizacéo de
investimentos pela Companhia, com a aquisicdo de controladas em 2018, e nos
investimentos realizados no ativo imobilizado e intangivel. Os investimentos foram de,
respectivamente, R$33,4 milhdes e R$36,8 milhdes nos exercicios de 2017 e 2018.

ESTRUTURA DE CAPITAL

Flex Gestdo de
Relacionamentos S.A. 31/12/2018 31/12/2017
em milhares de R$ ou %

Empréstimos e financiamentos

% Variagao vs.

31/12/2017

Circulante 51.242 80.035 -36,0%

Né&o circulante 91.457 34.022 168,8%
Instrumentos financeiros derivativos (1.094) (3.853) -71,6%
Divida bruta 141.605 110.204 28,5%
(-) Disponibilidades (27.833) (19.393) 43,5%
Divida liquida 113.772 90.811 25,3%
EBITDA 45.864 44.795 2,4%
Divida liquida/EBITDA 2,48 2,03 0,45 p.p.

A Companhia apresenta baixo indicador de alavancagem, medido pela divida liquida / EBITDA
inferior a 2,49. Isso indica que a Companhia possui capacidade de liquidar sua divida com 2,49
vezes seu EBITDA anual, indicador abaixo da média nacional, de mercado e do seu segmento de
atuacao.
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Em conformidade com a Instrugdo CVM n° 381/03, a Flex informa que a Companhia e suas
controladas adotam como procedimento formal consultar os auditores independentes ERNST
& YOUNG Auditores Independentes S/S (EY), no sentido de assegurar-se de que a realizacéo
da prestacédo de outros servicos nao venha afetar sua independéncia e objetividade necessaria
ao desempenho dos servicos de auditoria independente. A politica da Companhia na
contratacdo de servicos de auditores independentes, assegura que ndo haja conflito de
interesses, perda de independéncia ou objetividade. No exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2018, a Companhia informa que ndo foram contratados junto a EY quaisquer
servicos além daqueles relativos aos de auditoria no exercicio de 2018. Na eventual
contratacdo desses servicos, as politicas adotadas pela Companhia se fundamentam nos
principios que preservam a independéncia do auditor. Esses principios consistem, de acordo
com os padrdes internacionalmente aceitos, em: (a) o auditor ndo deve auditar o seu préprio
trabalho; (b) o auditor ndo deve exercer fungcéo de geréncia no seu cliente; e (c) o auditor ndo
deve representar legalmente os interesses de seus clientes.
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1. CONTEXTO OPERACIONAL

1.1 DESCRICAO DA SOCIEDADE:

A Flex Gestao de Relacionamentos S.A. ("Flex" ou “Companhia”), foi constituida em
julho de 2009, como uma sociedade “limitada”. Em outubro de 2014, ocorreu a
transformacgéo da natureza juridica, passando para sociedade por acdes, de capital
fechado. A sede social esta localizada na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n° 1.903,
conjunto 142, no bairro Jardim Paulistano, na cidade de S&o Paulo, no estado de S&o
Paulo.

A Companhia tem por objeto: (i) prestacéo de servicos de call center ativo e receptivo;
(i) prestacdo de servicos de consultoria e assessoria nas areas de telemarketing e
processamento de cartdo de crédito; (iii) prestacdo de servicos de atendimento em
nome de terceiros; (iv) promogéo de vendas e de negocios com terceiros; (v) atividades
de cobrancas, telecobrancas e informagfGes cadastrais; (vi) outros servicos de
cobranca, informacdes cadastrais e servicos financeiros correlatos; (vii) prestacéo de
servigos de suporte e analise a concesséo de crédito por terceiros; (viii) correspondente
bancario; (ix) analise e desenvolvimento de sistemas; (x) programacao; (xi)
processamento de dados; (xii) elaboracdo de programas de computador; (xiii)
licenciamento ou cessdo de direito de uso de programas de computacdo; (xiv)
assessoria e consultoria em informatica; (xv) suporte técnico em informatica, inclusive
instalacdo, configuracdo e manutencdo de programas de computacao e bancos de
dados; (xvi) planejamento, confec¢do, manutencdo e atualizacdo de péaginas
eletrénicas; (xvii) servicos de gerenciamento de telecomunicagdes; (xviii) atividades de
educacéo profissional de nivel tecnolégico, treinamento em informatica; (xix) atividades
de educacdo em ensino médio, superior e de pos-graduacdo; (xx) prestacdo de
servicos de capacitacdo e treinamento; (xxi) consultoria empresarial; (xxii) participacéo
no capital de outras sociedades nacionais ou estrangeiras; (xxiii) a administracdo de
bens préprios ou de terceiros.

Os servigcos sdo oferecidos a clientes de diversos setores da economia, de maneira
completa, incluindo tecnologia especifica, gestdo, processos e pessoas, em quinze
unidades especialmente instaladas para este fim, situadas nas cidades de Florianépolis
(SC), Lages (SC), Xanxeré (SC), Palhoca (SC), Sédo Paulo (SP), Engenheiro Coelho
(SP) e Porto Alegre (RS).

Em dezembro de 2014, os acionistas alienaram parte de suas a¢fes para a Stratus
SCP Brasil Fundo de Investimento em Participacdes, fundo organizado sob a forma de
condominio fechado. Adicionalmente a Companhia emitiu 801.803 acdes, todas
adquiridas pelo mesmo fundo.

Em 30 de junho de 2015, com investimento préprio e parte através de financiamento
junto a instituicdes financeiras, a Companhia efetuou a compra das empresas RR
Servicos Financeiros Ltda. e Te Atende.Com Ltda.

Em 29 de dezembro de 2016, a Companhia efetuou a compra remanescente de 25%
da empresa Flex Andlise de Crédito e Cobranca Ltda., antiga RR Servigos Financeiros
Ltda.

Em 02 de outubro de 2017, a Companhia adquiriu com investimento préprio a empresa
Primius Technology Servicos em Informatica Ltda., adquirindo todas as quotas desta
sociedade.
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Em 01 de marco de 2018 a Flex obteve o registro de companhia listada na Comissao
de Valores Mobiliarios — CVM na Categoria “A” do Bovespa Mais.

Entre julho e setembro de 2018, a Companhia realizou o reperfilamento de sua divida
bancéria, aumentando a divida bruta de R$ 114 milh6es em 31.12.2017 para R$ 143
milhdes em 31.12.2018. Isso viabilizou 0 alongamento do perfil da divida da Companhia
de 20 para 40 meses, além do aumento no saldo médio de caixa e equivalentes de
caixa na ordem de R$ 9 milhdes.

Em 18 de dezembro de 2018 a Companhia adquiriu 100% do capital social da AYTY
CRM BPO e Servicos de Tecnologia da Informacao Ltda. (“AYTY”) e de sua controlada
IT2 Servicos de Tecnologia da Informagéao Ltda. (“IT2”). Em 31 de dezembro de 2018
a AYTY incorporou a IT2 (Nota 11).

1.2 ASPECTOS SOCIETARIOS:

Reestruturacéo societaria — Incorporagdo de controlada - Primius Technology Servicos
em Informética Ltda

Em 02 de janeiro de 2018, a Companhia incorporou a controlada Primius Technology
Servicos em Informética Ltda., conforme Instrumento Particular de Protocolo de
Incorporacéo e sua Justificacdo celebrado na mesma data. O patriménio liquido da
controlada era de R$ 1.037 em 31 de dezembro de 2017. O valor incorporado néo
difere dos valores constantes nos livros contabeis.

O patriménio liquido foi avaliado em 31 de dezembro de 2017, com base no valor
contébil, conforme Laudo de Avalia¢éo Contébil para Fins de Incorporagéo, emitido por
empresa independente especializada. O acervo liquido contabil incorporado esta
apresentado como segue:

31/12/2017

Caixa e equivalentes de caixa 808
Contas a receber de clientes 722
Impostos a recuperar 33
Outras contas a receber 20
Imobilizado 33
Intangivel 9
Fornecedores (125)
Obrigacdes trabalhistas (331)
Obrigacdes tributarias (132)
Acervo liquido incorporado 1.037
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Reestruturacdo societaria — Incorporacédo de controlada indireta — IT2 Servicos de
Tecnologia da Informacéo Ltda.

Em 31 de dezembro de 2018, a AYTY, controlada da Companhia, incorporou a
controlada indireta 1T2, conforme Instrumento Particular de Protocolo de Incorporagéo
e sua Justificacéo celebrado na mesma data. O patrimdnio liquido da controlada era de
R$ 465 em 31 de dezembro de 2018. O valor incorporado ndo difere dos valores
constantes nos livros contabeis.

O patriménio liquido foi avaliado em 31 de dezembro de 2018, com base no valor
contabil, conforme Laudo de Avaliacdo Contabil para Fins de Incorporacgéo, emitido por
empresa independente especializada. O acervo liquido contabil incorporado esta
apresentado como segue:

31/12/2018

Caixa e equivalentes de caixa 279
Contas a receber de clientes 304
Outras contas a receber 1
Imobilizado 47
Obrigacg0des trabalhistas (33)
Obrigacdes tributarias (50)
Outros passivos (83)
Acervo liquido incorporado 465

DECLARACAO DA ADMINISTRACAO E BASE
DE PREPARACAO E APRESENTACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1 Declaracéo de conformidade

As demonstra¢des financeiras individuais (Controladora) e consolidadas (Consolidado)
foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil, que compreendem as deliberacdes emitidas pela Comissdo de Valores
Mobiliarios (“CVM”) e os pronunciamentos, orientagdes e interpretagcdes emitidas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”), que estdo em conformidade com as
normas e procedimentos do International Financial Reporting Standrds (“IFRS”) emitidos
pelo International Accounting Standards Board (“IASB”).

Essas demonstracbes evidenciam todas as informacdes relevantes proprias das
demonstracdes financeiras e, somente elas, as quais estdo consistentes com as utilizadas
pela administracéo na sua gestao.

A emissdo das demonstragfes financeiras foi autorizada pela Diretoria Executiva e pelo
Conselho de Administracdo em 29 de marco de 2019.

Base de preparacédo e apresentacao
As demonstracdes financeiras da Companhia para os exercicios findos em 31 de dezembro

de 2018 e 2017 sdo apresentadas em reais, que € a moeda funcional e de apresentacao da
Companhia.

Versédo : 2

PAGINA: 36 de 87



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 2

Notas Explicativas

As normas contdbeis adotadas no Brasil requerem a apresentacdo da Demonstracdo do
Valor Adicionado (“DVA”), individual e consolidado, enquanto que as normas IFRS ndo
requerem sua apresentacdo. Como consequéncia, pelas normas IFRS, a DVA esta sendo
apresentada como informacdo suplementar, sem prejuizo ao conjunto destas
demonstra¢des financeiras.

As demonstracdes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base
de valor (exceto quando exigido critério diferente) e ajustadas para refletir a avaliagcdo de
ativos e passivos mensurados a valor justo ou considerando a marcacgéo a mercado, quando
tais avaliacbes séo exigidas pelo IFRS.

As demonstracdes financeiras foram elaboradas com apoio em diversas bases de avaliacédo
utilizadas nas estimativas contabeis. As estimativas contabeis envolvidas na preparacéo das
demonstracdes financeiras foram apoiadas em fatores objetivos e subjetivos, com base no
julgamento da Administracdo para determinagcdo do valor adequado a ser registrado nas
demonstragfes financeiras. Itens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas
incluem a selecéo de vidas Uteis do ativo imobilizado e sua recuperabilidade nas operacoes,
avaliacdo da recuperabilidade dos ativos de vida dutil indefinida, avaliacdo de ativos
financeiros pelo valor justo, andlise do risco de crédito para determinacdo das perdas
estimadas para reducao ao valor recuperavel das contas a receber, assim como a andlise
dos demais riscos para determinacdo de outras provisdes, inclusive para riscos judiciais.

A liquidacdo das transacfes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
divergentes dos registrados nas demonstracdes financeiras devido aos critérios inerentes
ao processo de estimativas. A Companhia revisa suas estimativas pelo menos anualmente.
Para a comparabilidade das demonstrag6es financeiras individuais (demonstragbes dos
resultados, demonstracBes dos resultados abrangentes, demonstracdes do valor
adicionado e demonstragfes dos fluxos de caixa) entre os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2018 e 2017, deve-se levar em conta os efeitos da aquisi¢do da Primius em
2017 e da AYTY em 2018 (nota 11) e a incorporacédo da Primius, ocorrida em 2018 (nota
1.2).

As politicas contabeis adotadas na preparacao das demonstracgdes financeiras individuais e
consolidadas para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 s&o consistentes com as
utilizadas na elaborac@o das demonstra¢cdes financeiras individuais e consolidadas do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, exceto pela adogéo as IFRS 9 e 15, as quais
ndo promoveram impactos relevantes no resultado do exercicio de 2018, e estdo descritas
a seguir.

2.3 Novas normas vigentes a partir de 01.01.2018
As seguintes alteragbes as normas publicadas pelo International Accounting Standards
Board (IASB) entraram em vigor para periodos anuais com inicio em ou apos 1° de janeiro
de 2018:

IFRS 15 - Receitas de Contratos com Clientes

A IFRS 15 (CPC 47 - Receita de Contrato com Cliente) foi emitida em maio de 2014, alterada
em abril de 2016 e estabelece um modelo de cinco etapas para contabilizacdo das receitas
decorrentes de contratos com clientes. De acordo com a IFRS 15, a receita é reconhecida
por um valor que reflete a contrapartida a que uma entidade espera ter direito em troca de
transferéncia de bens ou servicos para um cliente. A nova norma para receita substituiu
todos os requisitos atuais de reconhecimento de receita de acordo com as IFRS.

A aplicacao retrospectiva completa ou a aplicacdo retrospectiva modificada sera exigida
para periodos anuais com inicio a partir de 1° de janeiro de 2018. A Companhia adotou a
nova norma requerida com base no método retrospectivo modificado.

A Companhia atua na prestacéo de servigos de Contact Center. Os servi¢os sdo vendidos
por conta prépria em contratos identificados e separados com os clientes.
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Para contratos com clientes em que geralmente se espera que a venda de servi¢os seja a
Unica obrigacdo de execucdo, a adocdo da IFRS 15 ndo teve impactos na receita € no
resultado da Companhia. A Companhia entende que o reconhecimento de receita ocorre no
momento em que o servigo € prestado.

IFRS 9 Instrumentos Financeiros

Em julho de 2014, o IASB emitiu a versao final da IFRS 9 Instrumentos Financeiros (CPC
48 — Instrumentos Financeiros), que substitui a IAS 39 - Instrumentos Financeiros:
Reconhecimento e Mensuracdo e todas as versdes anteriores da IFRS 9. A IFRS 9 relne
os trés aspectos do projeto de contabilizacdo de instrumentos financeiros: classificacdo e
mensuracdo, reducdo ao valor recuperavel do ativo e contabilizacdo de hedge. Com
excecao da contabilidade de hedge, faz-se necessaria a aplicagcéo retrospectiva, contudo, o
fornecimento de informag8es comparativas néo é obrigatério.

Classificacdo e mensuracao

Exceto por certos recebiveis, de acordo com o IFRS 9, a Companhia inicialmente mensura
um ativo financeiro pelo seu valor justo acrescido, no caso de um ativo financeiro ndo
mensurado pelo valor justo por meio do resultado, dos custos de transacao.

De acordo com o IFRS 9, os instrumentos financeiros de divida sdo mensurados
subsequentemente pelo valor justo por meio do resultado (VJR), custo amortizado ou valor
justo por meio de outros resultados abrangentes (VJORA). A classificacdo é baseada em
dois critérios: 0 modelo de negdcios da Companhia para gerenciar os ativos; e se os fluxos
de caixa contratuais dos instrumentos representam "somente pagamentos de principal e
juros" sobre o montante de capital em aberto (o "teste de SPPJ").

A nova classificacdo e mensuracao dos ativos financeiros da Companhia sdo as seguintes:

e Instrumentos financeiros ao valor justo por meio do resultado (VJR), compreende itens
mantidos para negociacé@o e itens designados ao valor justo através do resultado no
reconhecimento inicial. Além disso, de acordo com a IFRS 9, instrumentos de divida com
termos contratuais que nao representam apenas pagamentos de principal e juros também
sd0 mensurados ao valor justo através do resultado. Esta categoria inclui o grupo de
aplicacgBes financeiras e instrumentos financeiros derivativos.

¢ Instrumentos financeiros ao custo amortizado para ativos financeiros que sdo mantidos
dentro de um modelo de negécio com o objetivo de manter os ativos financeiros de modo
a coletar fluxos de caixa contratuais que atendam ao critério de “SPPJ”. Esta categoria
inclui o grupo de contas a receber.

e Instrumentos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes
(VJORA), com ganhos ou perdas recicladas para lucros ou perdas no desreconhecimento.
Os ativos financeiros nesta categoria sdo os instrumentos financeiros cotados da
Companhia que atendem ao critério de “SPPJ” e sdo mantidos dentro de um modelo de
negacios para coletar fluxos de caixa e para vender.

A Companhia adotou a nova pratica a partir de 1° de janeiro de 2018 e nédo fara
reapresentacéo de informa¢des comparativas, como permitido pela norma.

A tabela a seguir demonstra as categorias de mensuracdo dos ativos e passivos
financeiros da Companhia em 31.12.2017, apresentados de acordo com a praticas
contabeis anteriores e atuais.
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Consolidado
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Classificacao de acordo com

Nota  31.12.2017 01.01.2017 31.12.2017 01.01.2017 CPC 38/IAS 39 CPC 48/IFRS 9
Ativos financeiros:
Caixa e equivalentes de caixa 8 18.586 27.693 19.393 28.886 rEerEgtr)?vssgos € Custo amortizado
Contas a receber de clientes 9 105.005 55.434 105.727 91.426 rEeTgtr)tiavsélirsnos € Custo amortizado
Instrumentos financeiros derivativos 15 5.837 7.460 5.837 7.460 VIR VJR
Passivos financeiros:
Instrumentos financeiros derivativos 15 1.984 - 1.984 - VIR VJR
Fornecedores 14 16.715 9.872 16.840 11.329 Custo amortizado Custo amortizado
Empréstimos e financiamentos 15 114.057 86.612 114.057 87.867 Custo amortizado Custo amortizado
Aquisicao de controladas 8.996 15.676 8.996 15.676 Custo amortizado Custo amortizado
Outras contas a pagar 11 2.012 443 2.015 1.124 Custo amortizado Custo amortizado

A Companhia realizou uma avaliagdo de impacto detalhada dos aspectos da IFRS 9
mencionados acima e concluiu por um aumento na provisdo para perdas com as Contas a
Receber (Nota 9). A Companhia aplicou a abordagem simplificada e registrou perdas
esperadas durante toda a vida em contas a receber de clientes.

A Companhia tem a expectativa de continuar avaliando pelo valor justo todos os ativos
financeiros atualmente mantidos ao valor justo.

Empréstimos, bem como contas a receber de clientes, sdo mantidos para captar fluxos de
caixa contratuais e deverdo gerar fluxos de caixa representando apenas pagamentos de
principal e juros. A Companhia analisou as caracteristicas contratuais de fluxo de caixa
desses instrumentos e concluiu que eles atendem aos critérios de mensuracdo de custo
amortizado de acordo com a IFRS 9. Portanto, ndo se faz necesséria a reclassificacdo para
esses instrumentos.

2.4 Novas normas vigentes a partir de 01.01.2019

A partir de 01.01.2019, estarédo vigentes os seguintes pronunciamentos, os quais ndo foram
adotados antecipadamente pela Companhia: (i) Altera¢cdes no CPC 06 (R2) — Operacdes de
arrendamento mercantil (IFRS 16); (ii) Alteragcbdes no CPC 18 (R2) — Investimento em
coligada, em controlada e em empreendimento controlado em conjunto (IAS 28); (iii)
Alteracdes no CPC 33 (R1) — Beneficios a empregados (IAS 19); (iv) Alteracdes no CPC 48
— Instrumentos financeiros (IFRS 9); (v) ICPC 22 — Incertezas sobre tratamentos de tributos
sobre o lucro (IFRIC 23); e (vi) Revisdo anual do CPC n° 13/2018 (IASB ciclo 2015-2017).

A Companhia procedeu a uma avaliacdo sobre a aplicacdo dessas novas normas e
alteracdes e, exceto pelas altera¢cdes no CPC 06 (R2), ndo espera impactos significativos
em suas demonstracdes contabeis pela adogao dos novos requerimentos.

Alteracdes no CPC 06 (R2) — Operacdes de arrendamento mercantil (IFRS 16)

Essas alteracdes introduzem exigéncias para o reconhecimento, a mensuracdo, a
apresentacdo e a divulgacdo de arrendamentos. A nova norma estabelece que os
arrendatarios devem reconhecer o passivo decorrente dos pagamentos futuros dos
contratos de arrendamento, em contrapartida do direito de uso do ativo arrendado.

A definicdo de arrendamento abrange todos os contratos que conferem direito ao uso e
controle de um ativo identificavel, incluindo contratos de locacao e, potencialmente, alguns
componentes de contratos de prestacdo de servi¢os.

A Companhia realizou a andlise de seus contratos e até o presente momento identificou
como escopo da norma os contratos de arredamentos das unidades operacionais e
administrativas. Quando da aplicacdo da norma, a partir de 01.01.2019, tais contratos de
arrendamento serdo reconhecidos como um direito de uso do ativo em contrapartida de um
passivo financeiro.
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Conforme previsto no pronunciamento, a Companhia aplicara a abordagem de transicao

simplificada e ndo ird reapresentar os valores comparativos do ano anterior a adogéo.

Os ativos de direito de uso serdo mensurados ao valor dos passivos de arrendamentos no

momento da adogéo, liquidos dos pagamentos antecipados realizados.

Como resultado da adog¢do das novas regras, a Companhia espera reconhecer ativos de

direito de uso em contrapartida dos passivos de arrendamento.

A apuracgdo desses valores considera a utilizacdo de julgamentos e estimativas, tais como
a definicdo das taxas de desconto e outros aspectos que necessitam de uma avaliacdo

minuciosa para que possamos atribuir os valores de mensuragéo.

2.5 Bases de consolidacéao

A Companhia consolida todas as entidades sobre as quais detém o controle, isto €, quando
exposta ou tem direitos a retornos variaveis de seu envolvimento com a investida e tem

capacidade de dirigir as atividades relevantes da investida.

As demonstracgdes financeiras consolidadas compreendem as demonstracdes financeiras
da Companhia e suas controladas em 31 de dezembro de 2018 e 2017 (nota 11). A

Companhia detinha as seguintes participa¢gfes societarias diretas:

Investida Tipo Pais (sede) Atividade principal Percentual de participacdo

2018 2017

Primius Technology Servicos em Controlada Brasil Contact center
Informatica Ltda. integral

AYTY CRM BPO e Servigos de Controlada Brasil Tecnologia da informagao
Tecnologia da Informacéo Ltda. integral

- 100%

100% -

As participagfes societarias em sociedades controladas estdo avaliadas pelo método da
equivaléncia patrimonial nas demonstracdes financeiras individuais. Nas demonstracdes
financeiras consolidadas o investimento e todos os saldos de ativos e passivos, receitas e
despesas decorrentes de transacdes e participacdo do patriménio liquido nas controladas
sdo eliminados integralmente. Nao ha investimentos em sociedades de controle conjunto.

Controladas sdo todas as entidades nas quais a Companhia detém o controle. As
controladas séo totalmente consolidadas a partir da data em que o controle é transferido
para a Companhia. A consolidacéo é interrompida a partir da data em que a Companhia

deixa de ter o controle.

Os ativos identificaveis adquiridos e 0s passivos e passivos contingentes assumidos para a
aquisicdo de controladas em uma combinacédo de negdcios sdo mensurados inicialmente
pelos valores justos na data da aquisicdo. A Companhia reconhece a participacdo néo
controladora na adquirida, tanto pelo seu valor justo como pela parcela proporcional da
participagdo nao controlada no valor justo de ativos liquidos da adquirida. A mensuracéo da

participagdo ndo controladora é determinada em cada aquisi¢do realizada. Custos
relacionados com aquisicdo sdo contabilizados no resultado do exercicio conforme

incorridos.
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3.

3.1

3.2

3.3

a)

b)

RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS
CONTABEIS

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacdo dessas demonstragfes
financeiras estao definidas abaixo. Essas politicas foram aplicadas de modo consistente nos
exercicios apresentados, salvo disposicdo em contrario.

Moeda funcional e moeda de apresentacéo

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras sdo mensurados usando a moeda do
principal ambiente econémico no qual a Companhia atua ("moeda funcional"). A moeda
funcional da Companhia é o real e as presentes demonstracBes financeiras estédo
apresentadas em milhares de reais.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depdsitos bancérios e outros
investimentos de curto prazo de alta liquidez, com vencimentos originais de até trés meses,
e com risco insignificante de mudanca de valor.

Ativos financeiros

Classificacdo

A Companhia classifica seus ativos financeiros, no reconhecimento inicial, sob as categorias
de custo amortizado e mensurados a valor justo por meio do resultado, no caso de
instrumentos financeiros derivativos. A classificagcdo depende da finalidade para a qual os
ativos financeiros foram adquiridos.

Custo amortizado

Sdo classificados os ativos financeiros nao derivativos, com pagamentos fixos ou
determinaveis, que ndo sdo cotados em um mercado ativo. Sdo apresentados como ativo
circulante, exceto agqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apds a data de
emissao do balanco (estes sdo classificados como ativos ndo circulantes). Os ativos
financeiros mensurados ao custo amortizado da Companhia compreendem "Caixa e
equivalentes de caixa" (Nota 8), "Contas a receber de clientes" (Nota 9) e "Outras contas a
receber" (Nota 9).

Reconhecimento e mensuracao

As compras e as vendas de ativos financeiros sdo normalmente reconhecidas na data da
negociacdo. Os investimentos séo, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, acrescidos
dos custos da transacgédo para todos os ativos financeiros néo classificados como ao valor
justo por meio do resultado. Os ativos financeiros sdo baixados quando os direitos de
receber fluxos de caixa tenham vencido ou tenham sido transferidos; neste ultimo caso,
desde que a Companhia tenha transferido, significativamente, todos os riscos e o0s
beneficios de propriedade. Os ativos financeiros dessa categoria sdo contabilizados pelo
custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros.

Versédo : 2

PAGINA: 41 de 87



DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2018 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

Notas Explicativas

d)

e)

3.4

3.5

Compensacao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é reportado no balango
patrimonial quando ha um direito legal de compensar os valores reconhecidos e ha a
intencdo de liquida-los em uma base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo
simultaneamente. Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 n&do ha
ativos e passivos financeiros compensados.

Impairment de ativos financeiros

A Companhia avalia na data de cada balanco se ha evidéncia objetiva de que um ativo
financeiro ou grupo de ativos financeiros esta deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos
financeiros esta deteriorado e as perdas por impairment sdo incorridas somente se ha
evidéncia objetiva de impairment como resultado de um ou mais eventos ocorridos apés o
reconhecimento inicial dos ativos (um "evento de perda") e aquele evento (ou eventos) de
perda tém um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro ou grupo
de ativos financeiros que pode ser estimado de maneira confiavel.

O montante da perda por impairment € mensurado como a diferenga entre o valor contébil
dos ativos e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo os prejuizos
de crédito futuro que ndo foram incorridos) descontados a taxa de juros em vigor original
dos ativos financeiros. O valor contabil do ativo é reduzido e o valor do prejuizo é
reconhecido na demonstracao do resultado. Como um expediente pratico, a Companhia
pode mensurar o impairment com base no valor justo de um instrumento utilizando um preco
de mercado observavel.

Se, num periodo subsequente, o valor da perda por impairment diminuir e a diminuicéo
puder ser relacionada objetivamente com um evento que ocorreu apés o impairment ser
reconhecido (como uma melhoria na classificagcao de crédito do devedor), a reversédo dessa
perda reconhecida anteriormente sera reconhecida na demonstragéo do resultado.

Instrumentos financeiros derivativos

Os derivativos para negocia¢ao séo classificados como ativo ou passivo circulante. O valor
justo total de um instrumento derivativo é classificado como ativo ou passivo nao circulante,
se o periodo remanescente para o vencimento do item protegido pelo instrumento derivativo
for superior a 12 meses. As varia¢des no valor justo de qualquer um desses instrumentos
derivativos sdo reconhecidas imediatamente na demonstracéo do resultado em "Receitas e
Despesas Financeiras”.

Contas a receber de clientes

As contas a receber de clientes correspondem aos valores a receber pela prestacio de
servi¢os, no curso normal das atividades da Companhia, incluindo valores que encontram-
se em negociacdo junto a clientes, com periodo de até dez meses. Se o prazo de
recebimento é equivalente a um ano ou menos, as contas a receber sao classificadas no
ativo circulante. Caso contrario, estdo apresentadas no ativo ndo circulante.

As contas a receber de clientes sdo, inicialmente, reconhecidas pelo valor valor presente
dos fluxos de caixa futuros esperados e, subsequentemente, mensuradas pelo custo
amortizado com o uso do método da taxa efetiva de juros menos a provisao para créditos
de liquidacdo duvidosa ("PDD" ou impairment).
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3.6

3.7

a)

b)

c)

d)

Investimentos

Os investimentos sédo, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, acrescidos dos custos
da transacgéo para todos os ativos financeiros ndo classificados como ao valor justo por
meio do resultado. Os ativos financeiros ao valor justo por meio de resultado s&o,
inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, e os custos da transacdo sdo debitados a
demonstracéo do resultado.

Intangivel

Agio na aquisicdo de controladas

O agio resulta da aquisicdo de controladas e representa o excesso da (i) contraprestacao
transferida, do valor da participagdo de ndo controladores na adquirida e (ii) do valor justo
na data da aquisicdo de qualquer participacao patrimonial anterior na adquirida em relagédo
ao valor justo dos ativos liquidos identificaveis adquiridos. Caso o total da contraprestacao
transferida, a participagdo dos ndo controladores reconhecida e a participagdo mantida
anteriormente medida pelo valor justo seja menor do que o valor justo dos ativos liquidos da
controlada adquirida, no caso de uma compra vantajosa, a diferenga € reconhecida
diretamente na demonstracéo do resultado.

Marcas registradas

As marcas registradas adquiridas em uma combinac&o de negdcios sao reconhecidas pelo
valor justo na data da aquisi¢cdo. Posteriormente, as marcas avaliadas com vida util definida
sdo contabilizadas pelo seu valor de custo menos a amortizacdo acumulada. A amortizacao
€ calculada pelo método linear para alocar o custo das marcas registradas durante sua vida
util estimada de 2 a 18 anos.

RelacBes contratuais com clientes

As relagbes contratuais com clientes, adquiridas em uma combinagdo de negdécios, sdo
reconhecidas pelo valor justo na data da aquisicdo. As relagbes contratuais com clientes
tém vida util finita e sdo contabilizadas pelo seu valor de custo menos a amortizacdo
acumulada. A amortizacao é calculada usando o método linear durante a vida esperada da
relagdo com o cliente. As carteiras de clientes adquiridas em uma combinacao de negdcios
possuem vida util estimada de 5 a 13 anos.

Softwares

As licencas de softwares séo capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir 0s
softwares e fazer com que eles estejam prontos para serem utilizados. Esses custos sdo
amortizados durante a vida util estimada dos softwares de trés a sete anos.

Os custos associados & manutencdo de softwares sdo reconhecidos como despesa,
conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento que sdo diretamente atribuiveis ao
projeto e aos testes de produtos de software identificaveis e exclusivos, controlados pelo
Grupo, sdo reconhecidos como ativos intangiveis.

Os custos diretamente atribuiveis, que sao capitalizados como parte do produto de software,
incluem os custos com empregados alocados no desenvolvimento de softwares e uma
parcela adequada das despesas indiretas aplicaveis. Os custos também incluem os custos
de financiamento incorridos durante o periodo de desenvolvimento do software.
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3.8

3.9

3.10

Outros gastos de desenvolvimento que ndo atendam aos critérios de capitalizacdo sao
reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento
previamente reconhecidos como despesa ndo sdo reconhecidos como ativo em periodo
subsequente.

Os custos de desenvolvimento de softwares reconhecidos como ativos sao amortizados
durante sua vida Util estimada, ndo superior a cinco anos.

Imobilizado

O imobilizado é mensurado pelo seu custo histérico, menos depreciacdo acumulada. O
custo histérico inclui os gastos diretamente atribuiveis a aquisicdo dos itens. O custo
histérico também inclui os custos de financiamento relacionados com a aquisicao de ativos

qualificados.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um
ativo separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios
econbmicos futuros associados a esses custos e que possam ser mensurados com
seguranca. O valor contabil de itens ou pec¢as substituidos é baixado. Todos os outros
reparos e manutengdes sao langados em contrapartida ao resultado do exercicio, quando
incorridos.

A depreciacédo é calculada usando o método linear considerando a vida Gtil estimada, como
segue:

Anos
Méaquinas e equipamentos 10
Benfeitorias em imoveis de terceiros 7
Equipamentos de processamento de dados 5
Mdveis, utensilios e equipamentos 10

Os ganhos e as perdas de alienacdes sado determinados pela comparacéo dos resultados
com o seu valor contabil e séo reconhecidos em "Outras despesas e receitas operacionais”
na demonstracéo do resultado.

Impairment de ativos néo financeiros

Os ativos que estdo sujeitos a amortizacdo séo revisados para a verificacdo de impairment
sempre que eventos ou mudanc¢as nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode
nao ser recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida quando o valor contabil do
ativo excede seu valor recuperavel, o qual representa o maior valor entre o valor justo de
um ativo menos seus custos de venda e 0 seu valor em uso.

A Companhia néo identificou nenhum ativo n&o financeiro para o qual devesse reconhecer
provisdo para reducao ao valor recuperavel.

Fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores séo obrigacdes a pagar por bens ou servigos que foram
adquiridos no curso normal dos negécios, sendo classificadas como passivos circulantes se
0 pagamento for devido no periodo de até um ano. Caso contrario, as contas a pagar sao
apresentadas como passivo ndo circulante.
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Elas sdo, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas
pelo custo amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros.

3.11 Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos sao reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos custos
incorridos na transacdo e sdo, subsequentemente, demonstrados pelo custo amortizado.
Qualquer diferencga entre os valores captados (liquidos dos custos da transacéo) e o valor
total a pagar € reconhecida na demonstra¢éo do resultado durante o periodo em que os
empréstimos estejam em aberto, utilizando o método da taxa efetiva de juros.

Os empréstimos sdo classificados como passivo circulante, a menos que a Companhia
tenha um direito incondicional de diferir a liqguidacéo do passivo por, pelo menos, 12 meses
apos a data do balanco.

3.12 Provisdes

As provisdes para acdes judiciais (trabalhista, civil e tributaria) sdo reconhecidas quando: (i)
o Grupo tem uma obrigagdo presente ou ndo formalizada (constructive obligation) como
resultado de eventos j& ocorridos; (ii) € provavel que uma saida de recursos seja necessaria
para liquidar a obrigacéo; e (iii) o valor puder ser estimado com segurancga.

Quando houver uma série de obrigacBes similares, a probabilidade de liquida-las é
determinada levando-se em consideracdo a classe de obrigaces como um todo. Uma
proviséo é reconhecida mesmo que a probabilidade de liquidacao relacionada com qualquer
item individual incluido na mesma classe de obrigacfes seja pequena.

3.13 Imposto de renda e contribuigdo social correntes e diferidos

O imposto de renda e a contribuigdo social do exercicio correntes e diferidos sao calculados
com base nas aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel
excedente de R$ 240 para imposto de renda e 9% sobre o lucro tributavel para contribui¢cdo
social sobre o lucro liquido.

A despesa com imposto de renda e contribui¢cdo social compreende as parcelas correntes
e diferidas. O imposto corrente e o imposto diferido séo reconhecidos no resultado a menos
que estejam relacionados a combinacdo de negécios, ou itens diretamente reconhecidos no
patriménio liquido ou em outros resultados abrangentes.

O imposto corrente € o imposto a pagar ou a receber esperado sobre o lucro tributavel do
exercicio, a taxas de impostos decretadas ou substantivamente decretadas na data de
apresentacdo das demonstracdes financeiras e qualquer ajuste aos impostos a pagar com
relagdo aos exercicios anteriores.

O imposto diferido é reconhecido com relagéo as diferencas temporarias entre os valores
contabeis de ativos e passivos para fins contabeis e os correspondentes valores usados
para fins de tributacéo e os prejuizos fiscais. O imposto diferido € mensurado pelas aliquotas
que se espera serem aplicadas as diferencas temporéarias quando elas revertem, baseando-
se nas leis que foram decretadas ou substantivamente decretadas até a data de
apresentacao das demonstracées financeiras.

Ativos de imposto de renda e contribuicdo social diferido séo revisados a cada data de
relatério e serdo reduzidos na medida em que sua realizagdo ndo seja mais provavel.
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3.14

3.15

3.16

Capital social
As acdes ordinarias sao classificadas no patriménio liquido.

Os custos incrementais diretamente atribuiveis a emissao de novas ac¢des ou opgcdes sdo
demonstrados no patrimonio liquido como uma deducdo do valor captado, liquida de
impostos.

Reconhecimento da receita de contrato com cliente

A receita é mensurada com base na contraprestacao precificada no contrato com o cliente,
pelo valor justo da contrapartida recebida ou a receber, deduzida dos tributos incidentes
sobre ela.

A receita é reconhecida de acordo com a observancia das seguintes etapas: (i) identificacéo
dos direitos e compromissos do contrato com o cliente; (ii) identificacdo das obrigacdes de
desempenho contratadas; (iii) determinag&o do preco da transacéo; (iv) alocacdo do preco
as obrigacdes de desempenho; e (v) reconhecimento quando (ou na medida em que) as
obrigac6es de desempenho sédo satisfeitas. Uma receita sé é reconhecida quando ndo ha
incerteza significativa quanto a sua realizacéo.

A receita é reconhecida conforme os contratos firmados, cuja obrigacdo de desempenho é
atendida mensalmente, dado que o cliente simultaneamente recebe e consome os
beneficios fornecidos pela Companhia, consequentemente, o valor da contraprestacéo
reflete o valor justo a receber no momento em que o servico é efetivamente prestado. A
Companhia baseia suas estimativas em resultados histdricos, levando em consideracéo o
tipo de cliente, o tipo de transacéo e as especificacdes de cada servico prestado.

A seguir fornecemos informacdes sobre a natureza e a época do cumprimento de
obrigac6es de desempenho em contratos com clientes, incluindo condi¢cdes de pagamento
significativas e as politicas de reconhecimento de receitas relacionadas.

Servicos de telemarketing

A Companhia reconhece a receita pelo valor justo da contraprestacdo, por meio da
prestacao de servicos de telemarketing ativo/receptivo em um determinado periodo. A
apuracédo do volume de servigos prestados para o cliente ocorre em bases mensais. Os
clientes obtém controle dos servigos prestados pela Companhia a partir do momento em
gue o consomem. A receita € estimada para o servico prestado no més com base em
condi¢cbes contratuais, as quais incluem, principalmente, volume de atendimentos e/ou
vendas realizadas. As faturas sdo emitidas mensalmente e sao pagas, usualmente, em 60
dias a partir de sua emisséo.

Servicos de recuperacao de crédito

A Companhia reconhece a receita pelo valor justo da contraprestacdo, por meio da
prestacao de servicos de recuperacéo de crédito em um determinado periodo. A apuracao
do volume de servigcos prestados para o cliente ocorre em bases mensais. A receita €
estimada para o servigo prestado no més com base em condi¢des contratuais, as quais
incluem, principalmente, volume de créditos recuperados. As faturas sédo emitidas
mensalmente e sdo pagas, usualmente, em 60 dias a partir de sua emissao.

Receitas financeiras

As receitas e despesas financeiras sdo reconhecidas conforme o prazo decorrido pelo
regime de competéncia, usando o método da taxa efetiva de juros.

As receitas financeiras abrangem, principalmente, receitas de juros sobre aplicacdes.
Arrendamentos

A Companhia arrenda certos bens do imobilizado. Os arrendamentos do imobilizado, nos
guais o Grupo detém, substancialmente, todos os riscos e beneficios da propriedade, sao
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3.17

3.18

3.18.1

classificados como arrendamentos financeiros. Estes sdo capitalizados no inicio do
arrendamento pelo menor valor entre o valor justo do bem arrendado e o valor presente dos
pagamentos minimos do arrendamento.

Cada parcela paga do arrendamento é alocada, parte ao passivo e parte aos encargos
financeiros, para que, dessa forma, seja obtida uma taxa constante sobre o saldo da divida
em aberto. As obrigagfes correspondentes, liquidas dos encargos financeiros, séo incluidas
em empréstimos. Os juros das despesas financeiras sao reconhecidos na demonstragao do
resultado durante o periodo do arrendamento, para produzir uma taxa periédica constante
de juros sobre o saldo remanescente do passivo para cada periodo. O imobilizado adquirido
por meio de arrendamentos financeiros € depreciado durante a vida Gtil do ativo.

Os pagamentos efetuados para arrendamentos operacionais (liquidos de quaisquer
incentivos recebidos do arrendador) sédo reconhecidos na demonstracao do resultado pelo
método linear, durante o periodo do arrendamento.

Distribuicéo de dividendos

A distribuicdo de dividendos para os acionistas da Companhia é reconhecida como um
passivo nas demonstracdes financeiras ao final do exercicio, com base no estatuto social
da Companhia. Qualquer valor acima do minimo obrigatério somente é provisionado na data
em que sao aprovados em assembleia geral.

Estimativas e julgamentos contébeis criticos

As estimativas e o0s julgamos contdbeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na
experiéncia historica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros,

consideradas razoaveis para as circunstancias.

Estimativas e premissas contabeis criticas

Com base em premissas, o Grupo faz estimativas com relagéo ao futuro. Por defini¢do, as
estimativas contabeis resultantes raramente serdo iguais aos respectivos resultados reais.
As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo, com probabilidade de
causar um ajuste relevante nos valores contabeis de ativos e passivos para o préximo
exercicio social, estdo contempladas a seguir.

Perda (impairment) do agio

Anualmente, a Companhia testa eventuais perdas (impairment) no agio, de acordo com a
politica contabil apresentada vigente. Os valores recuperaveis de Unidades Geradoras de
Caixa (UGCs) sao determinados com base em calculos do valor em uso, efetuados com
base em estimativas de fluxos de caixa futuro (Nota 13).

A Companhia efetuou a respectiva analise para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2018 e ndo foram identificadas perdas a serem reconhecidas.
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b)

c)

3.18.2

b)

3.19

Valor justo de derivativos e outros instrumentos financeiros

O valor justo de instrumentos financeiros € determinado mediante o uso de técnicas de
avaliacdo. A Companhia usa seu julgamento para escolher diversos métodos e definir
premissas que se baseiam principalmente nas condigdes de mercado existentes na data do
balanco.

Vida til do ativo imobilizado

O imobilizado é depreciado usando o método linear durante a vida Util estimada dos ativos.
A vida util é revisada anualmente.

Julgamentos criticos na aplicacdo das politicas contabeis

Provisdes

A Companhia e suas controladas sdo parte envolvidas em varios processos judiciais e
administrativos. Provisdes sdo reconhecidas para todos os processos judiciais que
representam perdas provaveis (obrigagdo presente como resultado de eventos passados; é
provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigacdo; e o valor
tiver sido estimado com seguranca). A probabilidade de perda é avaliada com base na
evidéncia disponivel, inclusive a opinido dos consultores legais internos e externos. A
Companhia e suas controladas acreditam que essas provisdes estdo reconhecidas
adequadamente nas demonstragfes financeiras.

Combinacao de negdécios — Aquisi¢cdes nas quais o controle é obtido inicialmente

As aquisicdes sao contabilizadas pelo método de compra. O custo da aquisicdo é
mensurado pelo total dos valores justos (na data de aquisicdo) dos ativos entregues e
passivos incorridos ou assumidos em troca do controle da adquirida. Os ativos, passivos e
passivos contingentes identificaveis sdo reconhecidos nas Demonstracfes Financeiras
Consolidadas pelos seus valores justos na data da aquisicdo, sendo a participagdo dos
acionistas ndo-controladores na adquirida inicialmente medida na proporcéo dos acionistas
ndo-controladores do valor justo liquido dos ativos, passivos e passivos contingentes
reconhecidos. Gastos relacionados a aquisi¢cao sédo reconhecidos no resultado do exercicio
quando incorridos.

As estimativas e os julgamentos contdbeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na
experiéncia historica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros,
consideradas razoaveis para as circunstancias.

Informacdes por segmentos

Informacao por segmento: um segmento operacional € um componente da Companhia que
desenvolve atividades de negoécio para obter receitas e incorrer despesas. Os segmentos
operacionais refletem a forma como a Administracdo da Companhia revisa as informacgoes
financeiras para tomada de decisdo e estdo apresentados de modo consistente com o
relatério interno fornecido para a Diretoria Executiva, onde se concentra a tomada das
principais decisGes operacionais da Companhia e responsavel por implementar as
estratégias definidas pelo Conselho de Administracdo. A Administracdo da Companhia
identificou 0os segmentos operacionais, que atendem aos parametros quantitativos e
qualitativos de divulgacéo.
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3.20 Demonstracdes dos fluxos de caixa

A Demonstragéo dos Fluxos de Caixa (“DFC”) foi preparada conforme o IAS 7/CPC 03 (R2)
— Demonstracéo dos Fluxos de Caixa e reflete as modificagBes no caixa que ocorreram nos
exercicios apresentados utilizando-se o método indireto.

3.21 Demonstragdes do valor adicionado

A Demonstragdo do Valor Adicionado (“DVA”) é apresentada de forma suplementar em
atendimento a legislagdo societaria brasileira e foi preparada seguindo o CPC09 -
Demonstracao do Valor Adicionado.

Sua finalidade é evidenciar a riqueza criada pela Companhia durante o exercicio, bem como
demonstrar sua distribuicdo entre os diversos agentes (stakeholders).

4, GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

As atividades da Companhia a expdem a diversos riscos financeiros: risco de mercado (risco
de moeda, risco de taxa de juros de valor justo e risco de taxa de juros de fluxo de caixa),
risco de crédito e risco de liquidez. A Companhia possui e segue politica de gerenciamento
de risco, que orienta em relacdo a transacdes e requer a diversificacdo de transacgfes e
contrapartidas. Nos termos dessa politica, a natureza e a posi¢do geral dos riscos é
regularmente monitorada e gerenciada a fim de avaliar os resultados e os impactos.

4.1. FATORES DE RISCO FINANCEIRO
(a) RISCO DE MERCADO
(i) Risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros

Decorre da possibilidade de a Companhia auferir ganhos ou sofrer perdas
decorrentes de oscilacGes de taxas de juros incidentes sobre seus ativos e passivos
financeiros. Para mitigar esse risco, as aplicagfes financeiras contratadas séo
valorizadas com base na variagdo do CDI e os contratos de financiamentos
existentes sdo de longo prazo contratados com instituicdes financeiras de primeira
linha, com encargos calculados de acordo com as condi¢cfes usuais praticadas de
mercado.

(b) RISCO DE CREDITO

O risco de crédito decorre de caixa e equivalentes de caixa, depésitos em bancos e
outras instituicdes financeiras.

O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposicao maxima do crédito.

A exposicao maxima do risco do crédito na data das demonstracdes financeiras esta
abaixo apresentada:
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Controladora Consolidado

CUVAVIZINRSE  31/12/2017 eNVAWAVANRE 31/1

Caixa e equivalentes de caixa (Nota 8) 27.325 18.586 27.833
Contas a receber de clientes (Nota 9) 119.408 105.005 121.838 1

2/2017

19.393
05.727

146.733 123.591 149.671 125.120

Nao foi ultrapassado nenhum limite de crédito durante o periodo, e a administracao
ndo espera nenhuma perda decorrente de inadimpléncia dessas contrapartes
superior ao valor ja provisionado.

(c) RISCO DE CAMBIO

O resultado das operacdes da Companhia é afetado pelo fator de risco da taxa de
cambio do ddlar norte-americano, devido ao fato que parte dos empréstimos e
financiamentos esta vinculada a esta moeda. Para minimizar o risco cambial, a
Companhia utiliza instrumentos de hedge derivativo (swap cambial) com o objetivo
de reduzir totalmente a sua exposicdo ao risco cambial.

A Companhia possui politica para mitigagdo dos riscos cambiais, evitando
exposicdo a flutuacbes de valores de mercado e operando com instrumentos que
permitam controles de riscos. Os instrumentos em aberto em 31 de dezembro de
2018 e dezembro de 2017 referem-se a contratos de venda cambial a termo a fim
de proteger integralmente a exposicao passiva em moeda estrangeira, originada de
empréstimos e financiamentos captados em délares norte-americanos, conforme
demonstrado a seguir:

INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS EM 31/12/2018

Contraparte

Valor justo  Valor justo
Compra/ Taxa da posicdo daposicdo Saldo
Vencimento venda futura ativa passiva dez/2018

Citi  Fevereiro/2020 Compra 3,82 4.457 3.698 759
CCB Julho/2019 Compra 3,31 1.080 873 207
CCB Julho/2019 Compra 3,12 894 766 128

1.094

Ativo 1.094
Passivo -
Liquido 1.094
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INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS EM 31/12/2017

Valor justo  Valor justo

Compra/ Taxa daposicdo daposicéo Saldo

Contraparte Vencimento venda futura ativa passiva dez/2017
Citi  Fevereiro/2020 Compra 3,82 6.767 6.946 179)
Itad Novembro/2019 Compra 3,77 14.426 10.560 3.866
CCB Julho/2019 Compra 3,31 2.238 2.185 53
CCB Julho/2019 Compra 3,12 2.104 2.120 (16)
CCB Outubro/2018 Compra 3,23 2.688 2.559 129
3.853
Ativo 5.837
Passivo (1.984)
Liquido 3.853

A Companhia contratou estes instrumentos financeiros derivativos com a intengéo
de protecdo econdmica dos efeitos de variagdo cambial de seus empréstimos
tomados em moeda estrangeira (hedge econdémico). A Companhia nédo aplica a
politica contabil de hedge accounting para esses contratos, mensurando 0S mesmos
ao valor justo por meio do resultado.

A Companhia ndo ofereceu margens em garantia para as opera¢fes contratadas,
indicadas acima.

O reflexo dos instrumentos financeiros derivativos, registrados no resultado do
exercicio, estdo reconhecidos no resultado financeiro.

(d) RISCO DE LIQUIDEZ

A previsdo de fluxo de caixa € realizada pelo departamento financeiro. Este
departamento monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez da
Companhia para assegurar que ela tenha caixa suficiente para atender as
necessidades operacionais.

O excesso de caixa mantido pela Companhia, além do saldo exigido para
administracdo do capital circulante, é transferido para o departamento Financeiro
da Companhia. O Financeiro investe o excesso de caixa em contas bancarias com
incidéncia de juros, depdsitos a prazo e depositos de curto prazo, escolhendo
instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez para fornecer margem
suficiente conforme determinado pelas previs6es acima mencionadas.

A tabela a seguir analisa os passivos financeiros néo derivativos da Companhia, por
faixas de vencimento, correspondentes ao exercicio remanescente entre a data do
balan¢o patrimonial e a data contratual do vencimento. Os valores divulgados na
tabela séo os fluxos de caixa ndo descontados contratados.

Versédo : 2
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EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018
Fornecedores
Empréstimos e financiamentos
Aquisicdo de controladas

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017
Fornecedores
Empréstimos e financiamentos
Aquisicdo de controladas

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018
Fornecedores
Empréstimos e financiamentos
Aquisicdo de controladas

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017
Fornecedores
Empréstimos e financiamentos
Aquisicdo de controladas

(e) ANALISE DE SENSIBILIDADE — TAXA DE CAMBIO

CONTROLADORA

Menos de Entreum e Entre trés e Acimade
um ano trés anos cinco anos cinco anos
25.308 - - -
61.924 74.745 6.029 -
18.490 29.961 - -
16.715 - - -
84.635 44.832 - -
4.828 6.001 - -

CONSOLIDADO

Menos de Entreum e Entre trés e Acimade
um ano trés anos cinco anos cinco anos
24.006 - - -
61.924 74.745 6.029 -
18.490 29.961 - -
16.840 - - -
84.635 44.832 - -
4.828 6.001 - -

Apresentamos a seguir os impactos que seriam gerados por mudangas nas
varidveis de riscos pertinentes as quais a Companhia estd exposta em seus
instrumentos financeiros derivativos, os quais possuem a finalidade de hedge nas

operacdes de empréstimos em moeda estrangeira.

As variaveis de riscos relevantes para a Companhia no exercicio, levando em
consideracgéo o exercicio projetado de trés meses para essa avaliagdo e a exposicao
a flutuacdo do ddlar norte-americano. A administracdo entende que 0 cenario
provavel é uma reducéo de 5,43% na cotagdo do ddlar norte-americano, conforme
expectativa de mercado. Em seguida, apuramos os cenarios de apreciacdo e de
deterioracdo de 25% e 50% sobre essa expectativa, conforme demonstrado a

seguir:
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31/12/2018

INSTRUMENTOS FINANCEIRO DERIVATIVOS Ativo  Passivo  Notional
Contratos de cAmbio a termo - R$ para US$ (Nota 15) 1.094 - 5.166
Empréstimos em US$ (Nota 15) - 5.166 -
Saldos em 31 de dezembro de 2018 1.094 5.166 5.166
CENARIO

Operacdo Risco Provavel 25% 50% -25% -50%

Divida

(Risco aumento US$) 99 124 148 (74) (49)
neage .y Derivativo 99 124 148 (74) (49)
Bg’éda €M (Risco queda US$)

Efeito liquido - - - - -

O cenario provavel utiliza a taxa de cambio projetada a R$ 3,83, com base nas
projecbes do Banco Central do Brasil, conforme relatério Focus datado de 28 de
dezembro de 2018.

(f) ANALISE DE SENSIBILIDADE - TAXA DE JUROS

Apresentamos a seguir 0s impactos que seriam gerados por mudancas nas
variaveis de riscos pertinentes as quais a Companhia esta exposta. As variaveis de
riscos relevantes para a Companhia no exercicio, levando em consideragcao o
exercicio projetado de doze meses para essa avaliagdo Sd0 sua exposicdo a
flutuacdo de taxas de juros, substancialmente o Certificado de Depdsito
Interbancario (CDI).

A administracdo entende que o cendrio provavel para os préximos doze meses é
CDIl a 7,00% ao ano, conforme expectativas de mercado.

A Companhia possui aplica¢des financeiras atreladas ao CDI, classificadas como
caixa e equivalentes de caixa, sendo que as utiliza diariamente para gestao do fluxo

de caixa. Dessa forma, a Administracdo entende que ndo é relevante a
apresentacdo da analise de sensibilidade para esse ativo.

Em seguida, apuramos os cenarios de apreciacéo e de deterioracao de 25% e 50%
sobre essa expectativa, conforme demonstrado a seguir:

CENARIO

Operacao Risco Provavel 25% 50% -25% -50%

Empréstimos e Variagéo do
financiamentos CDI

(16.276)  (20.346)  (24.415)  12.207 8.138

4.2. GESTAO DE CAPITAL

Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a
capacidade de continuidade da Companhia para oferecer retorno aos acionistas e
beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital
ideal para reduzir esse custo.
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Para manter ou ajustar a estrutura de capital da Companhia, a administracédo pode,
ou propde, nos casos em que 0s acionistas tém de aprovar, rever a politica de
pagamento de dividendos, devolvendo capital aos acionistas.

Condizente com outras companhias do setor, a Companhia monitora o capital com
base no indice de alavancagem financeira. Esse indice corresponde a divida liquida
expressa como percentual do capital total. A divida liquida, por sua vez, corresponde
ao total de empréstimos (incluindo empréstimos de curto e longo prazos, conforme
demonstrado no balanco patrimonial), subtraido do montante de caixa e
equivalentes de caixa. O capital total é apurado através da soma do patrimdnio
liquido, conforme demonstrado no balan¢o patrimonial, com a divida liquida.

Os indices de alavancagem financeira podem ser assim sumarizados:

Controladora Consolidado

EEE:!E 31/12/2017 Enm:im 31/12/2017

Empréstimos e financiamentos (Nota 15) 142.699 114.057 142.699 114.057
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 8) (27.325) (18.586) (27.833) (19.393)
Ilnss)trumentos financeiros derivativos (Nota (1.094) (3.853) (1.094) (3.853)
Divida liquida 114.280 91.618 113.772 90.811
Total do patriménio liquido 71.626 75.357 71.626 75.357
TOTAL DO CAPITAL 185.906 166.975 185.398 166.168
indice de alavancagem financeira - % 61,5 54,9 61,4 54,7

4.3. ESTIMATIVA DO VALOR JUSTO

Na avaliac@o do valor justo dos instrumentos financeiros, foram consideradas as
seguintes premissas pela Administracdo da Companhia:

Aplicagdes financeiras: as aplica¢des financeiras em CDBs e instrumentos similares
possuem liquidez diaria com recompra considerando remuneragao prevista na curva
de rendimento do instrumento e, dessa forma, seu valor contabil reflete seu valor
justo.

Instrumentos financeiros derivativos: o valor justo de contratos de cAmbio a termo é
baseado nas cota¢gBes projetadas de cémbio para as datas de vencimento
contratadas dos instrumentos, ou data préxima a esta, descontadas até o exercicio
de vencimento residual do contrato usando uma taxa de juros livre de riscos
(baseada em titulos publicos). Cotacbes sdo obtidas principalmente a partir de
precos referenciais divulgados pela BM&F Bovespa.

Empréstimos e financiamentos: estdo substancialmente representados por
financiamentos e empréstimos a taxas pos-fixadas (CDI adicionado a spread)
concedidos pelas principais instituicbes financeiras nacionais, e rednem
caracteristicas préprias e a Administracdo. Dessa forma seu valor justo é similar ao
valor contabil.

Outros ativos e passivos financeiros: pressupde-se que os saldos das contas a
receber de clientes e contas a pagar aos fornecedores pelo valor contabil, menos a
perda (impairment) no caso de contas a receber, estejam préximos de seus valores
justos.

Versédo : 2
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A tabela abaixo classifica os instrumentos financeiros contabilizados ao valor justo
de acordo com o método de avaliagcdo. Os diferentes niveis foram definidos como

segue:

= NIVEL 1: precos cotados (sem ajustes) nos mercados ativos para ativos ou

passivos idénticos;

= NIVEL 2: informacdes, além dos precos cotados incluidas no nivel 1, que
séo observaveis pelo mercado para o ativo ou passivo, seja diretamente (ou

seja, como prec¢os) ou indiretamente (ou seja, derivados dos precos)

= NIVEL 3: técnicas que usam dados que tenham efeito significativo no valor
justo registrado que ndo sejam baseados em dados observaveis no

mercado.

Para a mensuracéo do valor justo de seus instrumentos financeiros, a Companhia
adota a técnica de avaliagdo de precos cotados nos mercados ativos (Nivel 1) e a

técnica de avaliacdo de pregos observaveis (Nivel 2).

A tabela abaixo apresenta os ativos da Companhia mensurados ao valor justo:

31/12/2018

Nivel 1  Nivel 2  Nivel 3

Saldo total

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado
Instrumentos financeiros derivativos - 1.094 -

1.094

31/12/2017

Nivel 1 Nivel 2  Nivel 3 Saldo total
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado
Instrumentos financeiros derivativos - 5.837 - 5.837
Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado
Instrumentos financeiros derivativos - (1.984) - (1.984)
SALDO LIQUIDO - 3.853 - 3.853

N&o houve transferéncia entre os Niveis 1 e 2 durante o periodo.

5. APRESENTACAO DE
INFORMACOES POR SEGMENTOS

As informacg@es por segmentos operacionais sdo apresentadas de modo consistente com o
relatério interno fornecido para o principal tomador de decisGes operacionais. O principal
tomador de decisdes operacionais, responsavel pela alocacdo de recursos e pela avaliagédo
de desempenho dos segmentos operacionais, é a Diretoria Executiva, também responsavel

pela tomada das decisbes estratégicas da Companhia.
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A Diretoria Executiva, grupo tomador de decis6es operacionais, considera o neg6cio na
perspectiva de produto e identificou as atividades de telemarketing e recuperacdo de
créditos.

A Diretoria Executiva avalia o desempenho dos segmentos operacionais com base na
margem bruta. Despesas operacionais, receitas e despesas de juros ndo sdo alocadas aos

segmentos.

A Companhia nao realiza avaliagdo do desempenho dos negdécios considerando ativos e
passivos alocados aos segmentos, tratando-os de forma consolidada no contexto dos
negacios realizados por estes segmentos.

O resultado operacional consolidado por segmento esta apresentado a seguir:

31/12/2018

Telemarketing Recupgragao Consolidado
de créditos
Receita operacional liquida 342.590 189.856 532.446
Custo dos servigos prestados (245.650) (133.736) (379.386)
Lucro bruto 96.940 56.120 153.060
MARGEM BRUTA 28,3% 29,6% 28,7%
31/12/2017
Telemarketing Rdecupfarggao Consolidado
e créditos
Receita operacional liquida 325.269 202.574 527.843
Custo dos servigos prestados (226.085) (142.586) (368.671)
Lucro bruto 99.184 59.988 159.172
MARGEM BRUTA 30,5% 29,6% 30,2%

As receitas brutas dos trés principais clientes da Companhia representam aproximadamente
50% da receita total em 31 de dezembro de 2018 (aproximadamente 43% em 31 de
dezembro de 2017). Demais receitas sdo oriundas de diversos clientes, sendo que nenhum
deles isoladamente representa mais de 5% da receita bruta total.

Nao ha transagfes entre os segmentos operacionais da Companhia.
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6. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
POR CATEGORIA

O quadro a seguir apresenta os principais instrumentos financeiros contratados por categoria:

Controladora Consolidado

Nota 31/12/2017 31/12/2017

Ativos financeiros:

Custo amortizado
Caixa e equivalentes de caixa 8 27.325 18.586 27.833 19.393
Contas a receber de clientes 9 119.408 105.005 121.838 105.727

Valor justo por meio do resultado
Instrumentos financeiros derivativos 15 1.094 5.837 1.094 5.837

Passivos financeiros:

Custo amortizado

Fornecedores 14 22.466 16.715 21.164 16.840
Empréstimos e financiamentos 15 142.699 114.057 142.699 114.057
Aquisicao de controladas 11 48.451 8.996 48.451 8.996
Outras contas a pagar 3.104 2.012 3.116 2.015

Valor justo por meio do resultado
Instrumentos financeiros derivativos 15 - 1.984 - 1.984

7. QUALIDADE DO CREDITO
DOS ATIVOS FINANCEIROS

A qualidade do crédito dos ativos financeiros que nao estédo vencidos ou impaired é avaliada
periodicamente. Os saldos entre partes relacionadas representam um risco de crédito
irrelevante.
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Controladora Consolidado

31/12/2018 31/12/2017 LUVEI I  31/12/2017
CONTAS A RECEBER DE CLIENTES

Contrapartes com classificac@o externa de crédito (Standard &

Poor's)
AAA - 4.742 - 4,742
BB 44.259 24,751 44.259 24.751
B 27 12.607 27 12.607
44.286 42.100 44.286 42.100
Contrapartes sem classificagéo externa de crédito
Grupo 1 2.597 - 2.597 -
Grupo 2 73.493 63.235 75.923 63.957
Grupo 3 153 - 153 -
TOTAL DE CONTAS A RECEBER DE CLIENTES (NOTA 9) 120.529 105.335 122.959 106.057
CONTA CORRENTE E DEPOSITOS BANCARIOS DE CURTO
PRAZO (1)
A 435 420 435 420
BB 24.169 18.110 24.677 18.917
B 2.690 - 2.690 -
Contrapartes sem classificacdo externa de crédito 31 56 31 56
TOTAL DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (NOTA 8) 27.325 18.586 27.833 19.393

e Grupo 1 - novos clientes/ partes relacionadas (menos de seis meses).
e Grupo 2 - clientes/ partes relacionadas existentes (mais de seis meses) sem inadimpléncia
no passado.

e Grupo 3 - clientes/ partes relacionadas existentes (mais de seis meses) com algumas
inadimpléncias no passado.

Nenhum dos ativos financeiros totalmente adimplentes foi renegociado no ultimo exercicio.
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8.

9.

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Controladora Consolidado

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

Bancos 9.818 6.073 10.315 6.073
Aplicagdes financeiras de liquidez imediata 17.507 12.513 17.518 13.320
27.325 18.586 27.833 19.393

Os equivalentes de caixa sdo mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa
de curto prazo e ndo para investimento ou outros fins. A Companhia considera equivalentes de
caixa uma aplicagdo financeira de conversibilidade imediata em um montante conhecido de
caixa, sujeita a um insignificante risco de perda de valor, estdo representadas por aplicacfes
financeiras em certificados de depdsito bancario com compromisso de recompra e sao
resgataveis em prazo inferior a 90 dias da data das respectivas operagfes. As aplicacdes séo
classificadas como equivalentes de caixa, conforme a descricdo do CPC 03 (R2) —
Demonstracao dos Fluxos de Caixa.

As aplicacdes financeiras séo representadas por Certificados de Depdésitos Bancéarios (CDB) e
séo remuneradas com base na varia¢do do Certificado de Depdsito Interbancéario (CDI) entre

95% e 99% (2017 — 95% a 99%). As receitas financeiras geradas por essas aplicacdes
financeiras sdo registradas como receitas financeiras (Nota 22).

CONTAS A RECEBER DE CLIENTES

Controladora Consolidado

Versédo : 2

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

Contas a receber de clientes 120.529 105.335 122.959 106.057
Provisao créditos de liquidacéo duvidosa (1.121) (330) (1.121) (330)
Contas areceber de clientes, liquidas 119.408 105.005 121.838 105.727
Ativo circulante 107.634 105.005 110.064 105.727
Ativo nédo circulante 11.774 - 11.774 -

O saldo de contas a receber de clientes apresentou substancial aumento em 2018 motivado
pelo aumento do prazo médio de recebimento, consequéncia do contexto macroeconémico
nacional, além do préprio incremento do faturamento.
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CONTAS A RECEBER POR VENCIMENTO

A vencer
Vencidos:

Até 30 dias

De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias

De 91 a 180 dias
Ha mais de 180 dias

Total

MOVIMENTACAO DA PROVISAO PARA CREDITOS DE LIQUIDACAO DUVIDOSA:

Saldo no inicio do exercicio
Adicoes

Perda com incobraveis
Saldo no final do exercicio

A constituicdo e reversdo da provisdo para contas a receber impaired foram registradas no
resultado do exercicio em “Outras despesas operacionais”. Os valores sdo geralmente
baixados da conta de provisédo quando ndo ha expectativa de recuperacao dos recursos.

A exposicdo maxima ao risco de crédito na data do balango é o valor contabil de cada classe
de contas a receber mencionada acima. A Companhia mantém titulos como garantia de
empréstimos e financiamentos (Nota 15).

As adicdes realizadas em 2018 sdo motivadas, principalmente, pelos efeitos da adocéo do

IFRS 9 (Nota 3).

10. IMPOSTOS A RECUPERAR

IMPOSTOS A RECUPERAR

PIS e COFINS a recuperar
ISS a recuperar
INSS a recuperar

Versédo : 2

Controladora Consolidado

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

104.550 97.955 106.980 98.677

8.164 4.655 8.164 4.655

1.787 1.052 1.787 1.052

1.171 272 1.171 272

3.017 276 3.017 276

1.840 1.125 1.840 1.125

120.529 105.335 122.959 106.057
Controladora Consolidado

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

(330) (156) (330) (156)

(791) (3.646) (791) (3.646)

- 3.472 - 3.472

(1.121) (330) (1.121) (330)
Controladora Consolidado

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

1.891 1.355 1.891 1.355

641 107 663 107

2.921 3.698 2.921 3.698

5.453 5.160 5.475 5.160
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IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL A RECUPERAR

Controladora Consolidado
31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Imposto de renda a recuperar 3.754 4.818 4.339 4.843
Contribuicdo social a recuperar 472 404 670 412
4.226 5.222 5.009 5.255

Controladora Consolidado
31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

AYTY CRM BPO e Servigos de 44170 i i i

Tecnologia da Informacéo Ltda. (a) '

Primius Technology Servigcos em i 2623 i i

Informética Ltda. (b) )

Investimento em controladas 44.170 2.623 - -
Cotas de investimentos — Unicred 231 194 234 194
Outros investimentos 231 194 234 194

44.401 2.817 234 194

(a) Aquisicdo AYTY

Em 18 de dezembro de 2018 a Companhia adquiriu 100% do capital social da AYTY CRM BPO
e Servigcos de Tecnologia da Informacéo Ltda. e sua controlada IT2 Servigos de Tecnologia da
Informacao Ltda., pelo montante de R$ 44.000.

As empresas adquiridas desenvolvem e comercializam licencas de programas de computador
(software) destinados a operacao de centrais de atendimento, CRM e discadores preditivos.

Com esta aquisicdo, a Companhia busca agregar valor em suas atividades, expandido os
servicos de atendimento por voz. A Companhia ja utiliza o sistema da AYTY e entende que a
aquisicdo destas empresas € uma oportunidade de gerar novos negécios de servigos de
tecnologia.

A aquisicao desta controlada gerou agio na combinagéo de negdécios de R$ 16.973.
A Companhia contratou avaliador externo especializado para avaliagcdo a valor justo para fins
de alocacgéo do preco de compra dos ativos e passivos adquiridos, dessa forma, o montante

registrado no ativo intangivel na demonstracdo financeira consolidada est4d abaixo
apresentado:
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Em 18 de dezembro de 2018

Valores a pagar 40.000
Contraprestacao contingente 4.000
Total da contraprestacédo transferida 44.000

Valores reconhecidos de ativos identificaveis adquiridos e passivos assumidos

Caixa e equivalentes de caixa 508
Ativo imobilizado (Nota 12) 415
Intangiveis identificados
Relacionamento contratual com clientes (Nota 13) 13.017
Marcas registradas (Nota 13) 2.921
Softwares (Nota 13) 5.033
Acordo de ndo competicdo (Nota 13) 2.638
Contas a receber 3.718
Outros créditos 828
Contas a pagar e outras exigibilidades (2.052)
Total de ativos liquidos identificaveis 27.027
Agio na aquisi¢éo de controladas 16.973

O valor justo das contas a receber e outros créditos na data da transacéo é de R$ 4.547. O
valor contratual bruto para as contas a receber € igual ao seu valor justo, tendo em vista inexistir
duplicatas que nao sejam cobraveis ou que estejam vencidas ha longa data.

A marca, a carteira de clientes, os softwares e 0 acordo de ndo competicdo séo identificadas
pelos valores de fluxos de caixa esperados pela Administragdo da Companhia referentes a
aquisicao realizada. As vidas Uteis destes ativos identificados estéo abaixo apresentadas:

Vida atil

Intangiveis identificados estimada
Relacionamento contratual com clientes (Nota 13) 13 anos
Marcas registradas (Nota 13) 18 anos
Softwares (Nota 13) 7 anos
Acordo de ndo competicdo (Nota 13) 4 anos

A Companhia constituiu passivo contingente de R$ 543 com base nas demandas judiciais nas
quais a empresa adquirida é ré. As demandas judiciais em questéo sdo de natureza trabalhista
e estdo relacionadas ao cumprimento da jornada de trabalho, horas extras e comissdes, de
forma geral. H& incerteza sobre o cronograma dessas saidas, visto que dependem de decisdes
judiciais. Os valores provisionados estdo de acordo com as estimativas de perdas
encaminhadas pelos advogados externos que prestam servicos de consultoria advocaticia &
Companhia.

N&o houve movimentacdo no saldo desse passivo contingente entre a data da aquisicéo e a
data de elaboracéo dessas demonstrag@es financeiras consolidadas.

A Companhia reconheceu ativo indenizatério referente aos saldos acima descritos devido as
incertezas relacionadas ao cronograma de eventual desempenho e dos valores, optando por
reconhecer eventual indenizagdo a medida em que de fato alguma demanda judicial for
liquidada em desfavor da Companhia e esteja relacionada a gestéo dos antigos acionistas.

A aquisi¢do ocorreu em 18 de dezembro de 2018 e, portanto, as demonstragdes financeiras
consolidadas incluem as informag®es de 2018 da AYTY a partir desta data.

Os montantes das receitas e do resultado do periodo das adquiridas a partir da data da

aquisicdo que foram incluidos na demonstracéo consolidada do resultado totalizaram R$ 539
e R$ 170, respectivamente.
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A informacéo de receita liquida e resultado foi obtida mediante a simples agregacéo dos valores
da empresa adquirida com os da adquirente e ndo representa os valores reais consolidados
para o ano. Adicionalmente, essa informacdo considera a eliminacdo dos valores das
transacg0des realizadas entre a Flex e a controlada AYTY.

(b) Incorporagéo Primius

Em 02 de janeiro de 2018, a Companhia incorporou a controlada Primius Technology Servigos
em Informaética Ltda., conforme descrito na Nota 1.2.

(c) Movimentacdo dos investimentos em controladas

2018
AYTY Primius Total

Investimentos em controladas no inicio do exercicio - 2.623 2.623
Aquisicdo de controladas 44.000 - 44.000
Resultado de equivaléncia patrimonial 170 - 170
Incorporacao acervo liquido (Nota 1.2) - (1.037) (1.037)
Transferéncias para ativo intangivel — incorporacéo

Valor justo dos ativos intangiveis - (1.586) (1.586)
Investimentos em controladas no final do exercicio 44.170 - 44.170

2017
Primius Flex Te Atende Total
Cobranca

Investimentos em controladas no inicio do exercicio - 45.376 4.157 49.533
Agquisi¢cdo de controladas 2.425 - - 2.425
Resultado de equivaléncia patrimonial 198 (1.735) - (1.537)
Incorporacao acervo liquido (Nota 1.2) - 1585 (4.157) (2.572)
Transferéncias para ativo intangivel — incorporagao

Agio - (32.214) - (32.214)
Valor justo dos ativos intangiveis, liquidos de impostos diferidos - (13.012) - (13.012)
Investimentos em controladas no final do exercicio 2.623 - - 2.623
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(d) Informacdes sintéticas de controladas

31/12/2018
Patriménio Agio na Lucro do Participacéo
Total do Ativo liquido aquisicdo da P no capital
) exercicio ;
ajustado controlada social (%)
AYTY 5.637 27.197 16.973 4.680 100,00
31/12/2017
Total do Pat,””?"”'o Lucro do exercicio Partl_upagao_no
AtiVo I_|qU|do ajustado capital social
ajustado (%)
Primius Technology 1.625 2.623 198 100,0

AQUISICAO DE CONTROLADAS — SALDO A PAGAR

As aquisicdes dos investimentos acima descritos foram realizadas com pagamento parcial a
vista e parcelamento de saldo devedor, corrigido pela variagcdo mensal do CDI.

Controladora/Consolidado

31/12/2018 31/12/2017

Saldo inicial 8.998 15.676
Aquisi¢éo Primius - 1.634
Aquisicdo Ayty 44.000 -
Amortizacdes (4.859) (8.180)
Juros pagos (230) (1.213)
Juros apropriados 542 1.079
Saldo final 48.451 8.996
Circulante 18.490 4573
Nao circulante 29.961 4,423

O cronograma dos vencimentos esté abaixo apresentado:

Controladora/Consolidado

31/12/2018 31/12/2017

Até 1 ano 18.490 4,573
Entre 1 e 3 anos 29.961 4.423
48.451 8.996
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12. IMOBILIZADO

O ativo imobilizado tem o seu valor recuperavel analisado periodicamente, sendo que em 31
de dezembro de 2018 a Administracdo da Companhia avalia que ndo ha indicadores que
resultem na necessidade de constituicdo de provisdo para reducdo ao valor recuperavel de

ativos.
Controladora
Méveis e Maquinas e Equipamentos de Benfejtorias Imobilizado em
o . processamento propriedade Outros Total
utensilios equipamentos . andamento
de dados de terceiros

Taxa de depreciagéo - % 10% 10% 20% 14% - 20%
Saldo contabil liguido em 31 de 4763 2678 10.701 24.163 309 69 42683
dezembro de 2016
Adigdes decorrentes de 1.465 1.530 2.893 8.120 - - 14008
incorporagéo (Nota 1.2)
Adicoes 3.027 1.695 4,731 12.339 2.147 - 23.939
Depreciacédo (1.004) (642) (4.996) (7.748) - @a7) (14.407)
Saldo contabil liquido em 31 de 8.251 5.261 13.329 36.874 2.456 52 66.223
dezembro de 2017
Adlgoes de~correntes de 33 ) ) ) ) ) 33
incorporagéo (Nota 1.2)
Adicoes 1.768 972 7.012 6.664 18 - 16.434
Transferéncias - - 2.362 - (2.362) - -
Depreciacédo (1.259) (765) (5.504) (9.651) - @a7) (17.196)
Saldo contabil liquido em
31 de dezembro de 2018 8.793 5.468 17.199 33.887 112 35 65.494
Custo histérico 13.444 7.988 41.180 71.056 112 83 133.863
Depreciacdo acumulada (4.651) (2.520) (23.981) (37.169) - (48) (68.369)

8.793 5.468 17.199 33.887 112 35 65.494
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Méveis e Maquinas e Equipamentos de Benfe_itorias Imobilizado em
P . processamento propriedade Qutros Total
utensilios equipamentos ] andamento
de dados de terceiros

Taxa de depreciagéo - % 10% 10% 20% 14% - 20%
Saldo contabil liquido em 31 de 6.832 4.251 13.247 32.365 309 69  57.073
dezembro de 2016
Aquisicdo de controladas 35 1 47 - - - 83
Adicbes 3.122 1.698 4.778 12.424 2.147 - 24.169
Baixas (30) - (62) - - - (92)
Depreciacao (1.676) (688) (4.681) (7.915) - a7) (14.977)
Saldo contabil liquido em 31 de 8.283 5.262 13.329 36.874 2.456 52 66.256
dezembro de 2017
Aquisicdo de controladas 65 24 326 - - - 415
Adicbes 1.768 972 7.012 6.664 18 - 16.434
Transferéncias - - 2.362 - (2.362) - -
Depreciacao (1.259) (765) (5.504) (9.651) - a7) (17.196)
Saldo contabil liquido em
31 de dezembro de 2018 8.857 5.493 17.525 33.887 112 35 65.909
Custo historico 13.584 8.053 42.018 71.057 112 83 134.907
Depreciagao acumulada (4.727) (2.560) (24.493) (37.170) - (48) (68.998)

8.857 5.493 17.525 33.887 112 35 65.909

O saldo de imobilizado em andamento em 31 de dezembro de 2018 refere-se substancialmente
aos gastos incorridos na aquisicdo de maquinas, outros ativos (cotas de consércio), que serao
concluidos entre 2018 e 2019.

A Companhia possui os seguintes saldos de ativos totalmente depreciados que permanecem
em uso:

Controladora/Consolidado

31/12/2017

Moveis e utensilios 5 68
Maquinas e equipamentos 5 108
Equipamentos de informatica 10.278 6.071
Benfeitorias em propriedades de terceiros 2.528 9.170

12.816 15.417
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13. INTANGIVEL

Agio aquisi¢éo Flex Cobranca
Agio aquisi¢do Ayty
Agio na aquisic&o de controladas

Carteira de clientes
Marca
Amortizagdo mais valia

Intangiveis oriundos da aquisicdo da Flex Cobrancga

Carteira de clientes
Marca
Amortizagdo mais valia

Intangiveis oriundos da aquisicdo da Primius

Carteira de clientes

Marca

Softwares

Acordo de ndo competi¢éo

Intangiveis oriundos da aquisicio da Ayty

Softwares — custo

Desenvolvimento de softwares — custo
Cesséo de carteira de clientes
Amortizacdo acumulada

Outros intangiveis

Intangivel

Periodo de
amortizacéo

7 anos

2 anos

7 anos

2 anos

13 anos
8 anos

7 anos

5 anos
5 anos

5 anos

Controladora

Versédo : 2

Consolidado

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
32.214 32.214 32.214 32.214
) - 16.973 -
32.214 32.214 49.187 32.214
24.056 24.056 24.056 24.056
8.591 8.591 8.591 8.501
(20.925) (17.181) (20.925) (17.181)
11.722 15.466 11.722 15.466
1.688 - 1.688 1.688
28 - 28 28
(159) - (159) (54)
1.557 - 1.557 1.662
- - 13.071 -
- - 2.921 -
- - 5.033 -
- - 2.638 -
] ; 23.663 -
16.970 11.519 16.970 11.533
11.706 4.471 11.706 4.471
4521 - 4521 -
(8.983) (4.840) (9.037) (4.854)
24.214 11.150 24.160 11.150
69.707 58.830 110.289 60.492
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MOVIMENTACAO

Controladora Consolidado

Saldo em 31 de dezembro de 2016 6.762 61.114
Incorporagéo de controladas 52.989
Adicao de controladas - 1.715
AdicGes 5.845 5.863
Baixas - (36)
Amortizacdo (6.766) (8.164)
Saldo em 31 de dezembro de 2017 58.830 60.492
Incorporacéo de controladas (Nota 1.2) 1.716 9
Aquisicdo de controladas (“PPA”) - 40.582
Adicbes 17.184 17.184
Amortizacao (8.023) (7.978)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 69.707 110.289
Custo histérico 99.774 140.356
Amortizacdo acumulada (30.067) (30.067)

69.707 110.289

As adi¢Ges de ativo intangivel sdo motivadas, substancialmente, pela aquisicao de softwares e
projetos de desenvolvimento interno da automatizacé@o digital das areas de Recursos Humanos,
Controladoria e finangas, e para 0 aprimoramento do ambiente de controles internos. No periodo
houve também desenvolvimento de solu¢bes na &rea operacional, em especial relacionados ao
desenvolvimento de tecnologias como Inteligéncia Artificial, Big Data & Analitycs, Bots, Machine
Learning, Agentes Virtuais e URAs Cognitivas (Unidade de Resposta Audivel).

Em 2018 foi realizada adicdo ao intangivel relativa a cess@o de carteira de clientes junto a
Vilela&lbafiez, sendo o valor devido compensado por meio de reducéo de saldo de contas a receber
com a Vilela&lbafiez, no montante de R$ 4.521.

TESTE DE AGIO PARA VERIFICACAO DE IMPAIRMENT

O 4gio é alocado as Unidades Geradoras de Caixa (UGCs), identificadas de acordo com
0 segmento operacional. Conforme apurado na combinacéo de negocios, o agio oriundo
da aquisicao de controladas foi integralmente atribuido ao segmento de Cobranca.

O valor recuperavel de uma UGC é determinado com base em calculos do valor em uso.
Esses célculos usam projecBes de fluxo de caixa, antes do imposto de renda e da
contribuic@o social, baseadas em orcamentos financeiros aprovados pela administracao
para um periodo de cinco anos. Os valores referentes aos fluxos de caixa posteriores ao
periodo de cinco anos foram extrapolados com base nas taxas de crescimento estimadas
apresentadas a seguir. A taxa de crescimento ndo excede a taxa de crescimento média
de longo prazo do setor no qual a UGC atua.

Para cada UGC com valor relevante de agio, as premissas-chave, a taxa de crescimento
de longo prazo e a taxa de desconto utilizadas nos calculos do valor em uso 31 de
dezembro de 2018 séo as seguintes:

Volume e preco de vendas (% da taxa de crescimento anual) () 4,0
Margem bruta (% de receita) @ 73,0
Outros custos operacionais e despesas administrativas (% da receita) ©) 20,0
Taxa de desconto - % 10,09
Valor recuperavel da UGC - R$ 127.513

@ O volume de vendas considera a média anual da taxa de crescimento no periodo
previsto de cinco anos. Ele se baseia no desempenho passado e nas expectativas da
administracdo para o desenvolvimento do mercado. O preco de venda considera a
média anual da taxa de crescimento no periodo previsto de cinco anos. Ele se baseia
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©)

nas atuais tendéncias do setor e inclui as previsdes de inflacdo para o longo prazo
para cada territorio.

A margem bruta é a margem média como uma porcentagem da receita no periodo
previsto de cinco anos. Ela se baseia nos niveis atuais da margem de vendas, com
ajustes efetuados para refletir os aumentos de preco futuros esperados que a
administragdo nédo espera poder repassar para os clientes por meio de aumentos no

preco.

Outros custos operacionais sdo os custos fixos das UGCs, que ndo variam de maneira
significativa com os volumes de vendas ou 0s precos. A administracdo estimou esses
custos com base na estrutura atual dos negécios, ajustando-os aos aumentos
inflacionarios, e estes nao refletem quaisquer reestruturacdes futuras ou medidas de
economias de custo. Os valores divulgados acima s&o o0s custos operacionais médios
para o periodo previsto de cinco anos.

Os resultados apurados indicam que ndo houve apuragéo de perda por impairment a ser
reconhecida no exercicio, tendo em vista que o valor liquido do fluxo de caixa apurado foi
superior ao valor residual desses ativos.

Versédo : 2

Se a taxa de desconto estimada antes do imposto aplicada aos fluxos de caixa descontados
para a UGC Cobranca fosse 1% maior que as estimativas da administracdo (por exemplo,
11,09% ao invés de 10,09%), ou fosse 1% menor (por exemplo, 9,09% ao invés de 10,09%),
também n&o seria necessario reconhecer uma perda (impairment). Os respectivos valores
recuperaveis apurados seriam de R$ 109.398 e R$ 152.742, ante ao valor de R$ 127.513
apurado pela Administracéo.

14. FORNECEDORES

Controladora Consolidado

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

Fornecedores - materiais e servigcos 21.671 11.174 20.369 11.299
Fornecedores - telefonia 795 5.541 795 5.541
22.466 16.715 21.164 16.840

A Companhia renegociou junto a fornecedores relevantes o prazo de médio de pagamento
de 30 para 90 dias e, com isso, os saldos de fornecedores apresentaram acréscimo em

2018.
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15. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Os termos e condi¢des dos empréstimos em aberto foram os seguintes:

Modalidade

Encargos mensais

Encargos Anuais

Moeda nacional

Versédo : 2

Controladora/ Consolidado

Vcto 31/12/2017

0,96% a.m. 12,23% a.a.
Arrendamentos (eq. CDI + 0,52%) (eq. CDI + 6,48%) 2020 6.388 7.738
. 0,67% a.m. 8,38% a.a
Finame (eq. CDI + 0,27%) (eq. CDI + 3,30%) 2021 442 1.154
. . 0,81% a.m. 10,10% a.a.
Capital de giro (eq. CDI + 0,31%) (eq. CDI + 3,81%) 2020 127.715 51.377
. 0,96% a.m. 12,23% a.a.
Conta garantida (eq. CDI + 0,47%) (. CDI + 5,79%) 2018 2.841 24.306
Antecipacgéo de recebiveis 2018 - 1.989
Total moeda nacional 137.386 86.564
Moeda estrangeira®
Capital de giro Libor + 3,8% a.a. 2020 5.313 27.493
Total moeda estrangeira 5.313 27.493
Total 142.699 114.057
Circulante 51.242 80.035
N&o circulante 91.457 34.022

@ A Companhia contratou swaps cambiais (instrumentos financeiros derivativos) para mitigar o risco
cambial existente sobre os contratos em moeda estrangeira, assumindo como contrapartida a
variagdo do CDI, conforme descrito na Nota 4.1 (c). Nao ha risco cambial residual nessas operagdes,
estando elas integralmente protegidas via swaps mencionados.

A Companhia realizou o reperfilamento de sua divida bancaria por meio de negocia¢éo junto
as instituicbes financeiras, alongando o prazo médio de vencimento da divida e os valores
capturados para melhorar sua gestao de fluxo de caixa.

Os valores tomados em conta garantida foram utilizados no pagamento de fornecedores,
dividas de financiamento bancario e salarios no inicio do més.

Apresentamos a seguir o cronograma de vencimentos dos empréstimos e financiamentos:

Controladora/ Consolidado

Até 1 ano 51.242
Entre 1 e 3 anos 81.014
Entre 3 e 5 anos 10.443

142.699
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MOVIMENTA(}AO DE SALDO
A movimentacgédo dos saldos de empréstimos esta apresentada abaixo:

Controladora / Consolidado

31/12/2018 31/12/2017

Saldo inicial 114.057 86.612
Adicdes 147.173 74.771
Incorporagao de controladas - 1.083
Juros incorridos e despesas bancérias 18.188 10.256
Juros pagos (15.920) (9.307)
Amortizacdes (120.799) (49.358)
Saldo final 142.699 114.057

CLAUSULAS RESTRITIVAS

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia apresenta contratos de capital de giro com
clausulas restritivas (“covenants”) que incluem a manutencao de indices minimos de cobertura
da divida e coeficiente de endividamento, apurados em 31 de dezembro, das quais
destacamos:

Divida Liquida / EBITDA < 3,0 (< 2,5 a partir de 31 de dezembro de 2019);
EBITDA/ Despesa financeira > 1,5;

Os compromissos financeiros estabelecidos nos contratos de empréstimos e financiamentos
estdo sendo cumpridos pela Companhia. Os compromissos sdo apurados anualmente,
conforme estabelecido nestes contratos.

GARANTIAS

Os contratos de arrendamentos possuem garantias através de alienacao fiduciaria dos bens
em escopo nos contratos de arrendamento mercantil. Para os contratos de Finame, a garantia
ocorre em forma de alienacédo fiduciaria dos bens objetos do contrato e avais. Para os
empréstimos de capital de giro e contas garantidas, as garantias séo direitos creditorios.
Abaixo destacamos os ativos dados em garantia a essas operacgoes:

Controladora / Consolidado

31/12/2017

CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 300 400
Contas a receber 37.850 24.350

NAO CIRCULANTE
Equipamentos de informatica 5.596 7.730

TOTAL DE ATIVOS DADOS COMO GARANTIA 43.746 32.480
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INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS — CONTRATO DE CAMBIO A TERMO
A Companhia contratou empréstimos em moeda estrangeira e realizou swaps cambiais para
mitigar o risco cambial existente sobre esses contratos, assumindo como contrapartida a
varia¢ao do CDI.

Os valores de referéncia (nocional) dos contratos de cadmbio a termo, em aberto em 31 de
dezembro de 2018, totalizam R$ 5.166 (2017 — R$ 28.139).

Os saldos apurados oriundos dessas operacgfes estdo apresentados a seguir:

Controladora / Consolidado

31/12/2018 31/12/2017

Ativo circulante 1.094 5.837
Passivo circulante - (1.984)
Exposicéo liquida 1.094 3.853

16. OBRIGACOES TRABALHISTAS

Controladora Consolidado
31/12/2017 31/12/2017
Salarios e honorarios 14.443 14.645 14.940 14.783
Encargos sociais 4.640 4.558 4.806 4.583
Proviséo de férias e 13° salario 19.659 21.557 20.156 21.725
38.742 40.760 39.902 41.091

17. OBRIGACOES FISCAIS

OBRIGACOES TRIBUTARIAS

Controladora Consolidado
31/12/2017 31/12/2017
PIS e COFINS a recolher 2.038 6.390 2.085 6.410
ISS a recolher 10.156 3.725 10.169 3.755
INSS a recolher 1.329 3.542 1.392 3.586
Outras retenc¢des na fonte - - - 19
Parcelamento de PIS e COFINS 1.957 500 1.957 500
Parcelamento de ISS 6.124 7.828 6.124 7.828
Parcelamento de CPRB 2.689 - 2.689 -
24.293 21.985 24.416 22.098
Circulante 15.921 15.217 16.044 15.330
N&o circulante 8.372 6.768 8.372 6.768
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IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL A RECOLHER

Controladora

31/12/2018 31/12/2017

Versédo : 2

Consolidado

31/12/2018 31/12/2017

Imposto de Renda e Contribui¢éo Social - - 521 9
IRRF a recolher 1.840 1.628 1.880 1.637
Parcelamento de IRPJ e CSLL 6.220 7.609 6.220 7.609
8.060 9.237 8.621 9.255
Circulante 3.004 1.962 3.565 1.980
Na&o circulante 5.056 7.275 5.056 7.275
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDOS
Controladora / Consolidado
31/12/2018 31/12/2017
Créditos fiscais diferidos
Prejuizos fiscais de imposto de renda e base negativa contribui¢do social 5.157 1.762
Amortizacao da carteira de clientes e marca - 813
Diferencas temporéarias
Provisdo para contingéncias 262 231
Proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa 381 112
Outros 350 -
Ativo diferido total 6.150 2918
Débitos fiscais diferidos
Amortizacao fiscal do agio (3.209) (1.825)
Compra vantajosa (229) (286)
Passivo diferido total (3.438) (2.111)
Imposto de renda e contribui¢cdo social diferidos ativos 2.712 807
A seguir demonstramos a reconciliagdo da movimentag&o do ativo fiscal diferido:
Controladora / Consolidado
RIAIPg)  31/12/2017
Saldo no inicio do exercicio 807 501
Imposto diferido na incorporagéo de controlada - (6.660)
Imposto diferido reconhecido no resultado de periodo 1.905 6.966
Saldo no final do exercicio 2.712 807

Os estudos e projecdes efetuados pela Administragdo da Companhia indicam geracéo de resultados
positivos futuros, em montante que possibilita a compensacéao futura dos créditos tributarios nos

proximos 5 anos.
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PARCELAMENTO DE PIS E COFINS

A Companhia aderiu ao aderiu ao Programa Especial de Regularizacao Tributéria - Refis

Versédo : 2

nos termos

da Lei n°® 12.996/2014 no dia 21/08/2014. O valor total da divida parcelada foi de R$ 2.452.

O saldo devedor destes parcelamentos é atualizado mensalmente pela Taxa Selic.

Em 31 de

dezembro de 2018, o saldo a pagar referente a este parcelamento totaliza R$ 1.957 (2017 — R$

500).

Em 31 de dezembro de 2018 ha 72 parcelas em aberto, com valor estimado em R$
amortizado do saldo devedor o montante de R$ 19.

PARCELAMENTO DE CPRB

34, sendo

A Companhia aderiu ao Parcelamento ndo previdenciario no dia 18/06/2018. O valor total da divida

parcelada foi de R$ 3.247.

O saldo devedor destes parcelamentos é atualizado mensalmente pela Taxa Selic.
dezembro de 2018, o saldo a pagar referente a este parcelamento totaliza R$ 2.689.

Em 31 de dezembro de 2018 ha 53 parcelas em aberto, com valor estimado em R$
amortizado do saldo devedor o montante de R$ 45.

PARCELAMENTO DE ISS

Em 31 de

55, sendo

A Flex Andlise de Crédito e Cobranga Ltda. aderiu aos Programas de Parcelamento Incentivado -
PPI e Parcelamento Administrativo de Débitos Tributarios — PAT junto a Prefeitura de Séao Paulo,

nos termos a seguir:

Programas de Parcelamento Incentivado - PPI

Data Parcelas Parcelas Divida Saldo em
adesao em aberto parcelada 31/12/2018
Parcelamento n® 2737377-0 25/11/2015 120 83 2.644 1.757
Parcelamento n° 2275089-4 20/01/2015 120 73 3.648 2.115
Parcelamento n® 3116167-7 31/10/2017 40 25 12 8
6.304 3.880

Parcelamento Administrativo de Débitos Tributarios — PAT
Data Parcelas Divida Saldo em
adesdo Parcelas em aberto parcelada 31/12/2018
Parcelamento n® 2572835-0 15/08/2015 60 22 796 233
Parcelamento n°2470680-9 16/03/2015 60 18 183 36
Parcelamento n°2470556-0 16/03/2015 60 18 2.843 271
Parcelamento n°3136155-2 23/04/2018 60 55 1.912 1.344
Parcelamento n°3133272-9 30/04/2018 60 55 241 163
Parcelamento n® 3137038-1 22/06/2018 60 57 281 197
6.256 2.244
12.560 6.124

O saldo devedor destes parcelamentos é atualizado mensalmente pela Taxa Selic.
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A Flex Analise de Crédito e Cobranca Ltda. (controlada incorporada em 2017) aderiu ao Programa
Especial de Regularizagdo Tributéria - PERT nos termos da Lei n° 12.996/2014. O valor total da
divida consolidada apresentada em 21/08/2014 foi de R$ 7.918, sendo amortizado antecipadamente
o montante de R$ 791, nos termos da adesédo. Dessa forma, o saldo liquido da divida no momento

da adesdo é de R$ 7.127.

O saldo devedor destes parcelamentos é atualizado mensalmente pela Taxa Selic. Em 31 de
dezembro de 2018, o saldo a pagar referente a este parcelamento totaliza R$ 6.220 (2017 — R$

7.609).

Em 31 de dezembro de 2018 ha 102 parcelas em aberto, com valor estimado em R$ 78, sendo

amortizado do saldo devedor o montante de R$ 60.
CRONOGRAMA DE VENCIMENTOS
A seguir apresentamos o cronograma de vencimentos dos parcelamentos de tributos:
Em 31 de dezembro de 2018

Menos de Entreum e Entretrése Acimade
um ano trés anos cinco anos cinco anos

Total

Controladora/Consolidado 3.638 5.813 4,106 3.433

Em 31 de dezembro de 2017

Menos de Entreum e Entretrése Acimade
um ano trés anos cinco anos cinco anos

16.990

Total

Controladora/Consolidado 1.895 4.386 3.478 6.178

18. PROVISOES

15.937

A Companhia esta envolvida em processos judiciais e administrativos oriundos do curso normal de

seus negocios, que incluem, substancialmente, processos trabalhistas.

A Companhia classifica os riscos de perda nos processos legais como “provaveis

, “possiveis” ou

“remotas”. Provisdes sédo reconhecidas para todos os processos judiciais que representam perdas
provaveis (obrigacdo presente como resultado de eventos passados; é provavel que uma saida de
recursos seja necessaria para liquidar a obrigacéo; e o valor tiver sido estimado com seguranca).
Conforme opinido dos consultores internos e externos da Companhia, a probabilidade de perda é
avaliada com base na evidéncia disponivel. A Companhia acredita que estas provisGes estao
reconhecidas adequadamente nas demonstracdes financeiras, conforme apresentado no quadro a

sequir:

Controladora / Consolidado

31/12/2018 31/12/2017

Provisbes 1.315 680
Depdsitos judiciais (2.938) (1.899)
Risco liquido (1.623) (1.219)
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Os depositos judiciais representam ativos restritos da Companhia e estdo relacionados a quantias
depositadas e mantidas em juizo até a solucdo dos litigios aos quais estdo relacionados. A
Companhia é parte de reclamacdes trabalhistas movidas por ex-profissionais, cujos pedidos se
constituem, essencialmente, em pagamentos de horas extras, reversdo do pedido de

demissao/demisséo indireta e danos morais.

A movimentacao das provisdes estéd apresentada no quadro abaixo:

Controladora

Movimentagdo das provisdes

Saldo em 31 de dezembro de 2016
Adicdes oriundas da incorporagéo

AdicOes realizadas no exercicio

Saldo em 31 de dezembro de 2017
Contingéncias em combinagdo de negécios
Adi¢Oes realizadas no exercicio

Saldo em 31 de dezembro de 2018

/ Consolidado

170
206
304
680
545

90

1.315

A Companhia reconheceu R$ 545 referente a contingéncias trabalhistas oriundas da combinagéo

de negocios — aquisicdo AYTY e IT2 (Nota 11).

A Companhia possui riscos de natureza trabalhista e civel cuja expectativa de perda avaliada pelos
assessores juridicos esté classificada como possivel e, portanto, nenhuma proviséo foi constituida.
Em 31 de dezembro de 2018 a Companhia possuia o0 montante de R$ 577 (R$ 686 em 31 de
dezembro de 2017) referentes a passivos contingentes com risco de perda classificada pelos

assessores juridicos como possivel, de naturezas trabalhista e civel.

19. PATRIMONIO LIQUIDO

19.1. CAPITAL SOCIAL

Em 31 de dezembro de 2018, o capital social € de R$ 65.000, totalmente subscrito
e integralizado, representado por ac¢des ordinarias, todas nominativas e sem valor

nominal, conforme demonstradas na tabela a seguir:

e acles
Em 31 de dezembro de 2016 3.141 59.000 59.000
Acles emitidas 107 6.000 6.000
Em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2018 3.248 65.000 65.000

A composicao aciondria da Companhia esta apresentada a seguir:

Quantidade % de
de acdes participacao

Via BC Participac¢des Ltda. 1.894 58,31%
Stratus SCP Brasil Fundo de Investimento em Participagtes 1.354 41,69%
3.248 100,00%
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19.2.

19.3.

19.4.

Na Assembleia Geral Extraordinaria, realizada no dia 31 de agosto de 2017, foi
aprovado aumento do capital social no valor de R$ 6.000, subscrito e integralizado
pelo acionista Stratus SCP Brasil Fundo de Investimento em Participacdes, com a
emissdo de 107.066 acdes ordinarias, todas nominativas e sem valor nominal.

Através de Ata da Assembleia Geral Extraordinaria, de 25 de novembro de 2016, foi
aprovado aumento do capital social no valor de R$ 12.000, subscrito e integralizado
pelo acionista Stratus SCP Brasil Fundo de Investimento em Participacdes, com a
emissdo de 194.098 acdes ordinarias, todas nominativas e sem valor nominal.

Conforme o Estatuto Social, o capital social autorizado da Companhia é de R$
65.000.

RESERVAS

RESERVA LEGAL

A reserva legal é constituida anualmente com a destinacao de 5% do lucro liquido
do exercicio e ndo podera exceder a 20% do capital social. A reserva legal tem por
fim assegurar a integridade do capital social e somente poderéa ser utilizada para
compensar prejuizo ou aumentar o capital social.

RESERVA DE RETENCAO DE LUCROS

A reserva de retencdo de lucros € formada pelo saldo remanescente das
movimentac8es patrimoniais, sendo deliberada em assembleia geral ordinaria as
suas futuras destinacGes. Em AGO realizada no dia 18 de abril de 2018, foi
deliberada a retencéo de lucros no montante de R$ 7.132 com o objetivo de atingir
as metas estabelecidas no planejamento estratégico da Companhia por meio da
expansdo de suas atividades e modernizacdo de sua infraestrutura e tecnologia
disponiveis.

AJUSTES DE AVALIACAO PATRIMONIAL

A aquisicdo da participacdo de ndo controladores em controladas realizada em 2016
resultou no reconhecimento de ajustes de avaliacdo patrimonial nos montantes de
R$ 2.133, referente a diferenca entre o valor da contraprestacdo negociada e os
ativos liquidos da Flex Andlise de Crédito e Cobrancga Ltda.

DIVIDENDOS

Em 18 de abril de 2018, foi aprovada na Assembleia Geral Ordinéria dos Acionistas
da Companhia a proposta de destinacéo do lucro liquido do exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2017, contemplando a distribuicdo de dividendos minimos
obrigatorios no montante de R$ 2.377, integralmente quitados em 2018.

Versédo : 2
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20. RECEITA OPERACIONAL

Versédo : 2

Abaixo apresentamos a conciliagdo entre a receita bruta e a receita liquida apresentada na
demonstracéo dos resultados dos exercicios:

Receita bruta
Impostos sobre vendas
Receita operacional liquida

Controladora

Consolidado

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
587.000 547.741 587.586 580.204
(55.093) (49.712) (55.140) (52.361)
531.907 498.029 532.446 527.843

21. CUSTOS E DESPESAS POR NATUREZA E

FUNCAO

Despesas com pessoal
Depreciacédo e amortiza¢éo
Material de consumo
Servigos de terceiros
Outros gastos de operagéo

Custos dos servigos prestados
Despesas com vendas

Despesas administrativas e gerais
Outras receitas (despesas) operacionais

Controladora

Consolidado

22. RECEITAS E DESPESAS FINANCEIRAS

Juros sobre empréstimos
Despesas bancarias/|IOF
Multas

Descontos concedidos
Outras

Despesas financeiras

Juros sobre aplicagdes financeiras
Juros sobre mutuos

Descontos obtidos

Outras

Receitas financeiras

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2017
(372.353) (340.671) (372.553) (359.228)
(25.219) (21.173) (25.174) (23.141)
(14.054) (14.429) (14.054) (19.168)
(77.778) (72.319) (77.813) (81.665)
(22.071) (26.134) (22.152) (22.986)
(511.475) (474.726) (511.746) (506.188)
(379.186) (343.689) (379.386) (368.671)
(1.364) (1.880) (1.365) (1.880)
(132.464) (126.717) (132.544) (133.196)
1.539 (2.440) 1.549 (2.441)
(511.475) (474.726) (511.746) (506.188)
Controladora Consolidado

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
(22.180) (14.942) (22.181) (14.942)
(2.910) (1.950) (2.910) (1.966)
(740) 2 (740) 2
(832) (815) (832) (817)
(1.419) (2.323) (1.419) (2.564)
(28.081) (20.032) (28.082) (20.291)
855 550 857 552

818 517 818 517

170 243 171 247

- - - 2

1.843 1.310 1.846 1.318
(26.238) (18.722) (26.236) (18.973)

O aumento observado nas despesas financeiras em 2018 é motivado pelo reperfilamento da

divida bancaria (Nota 15).
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23. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO
SOCIAL

Controladora Consolidado
31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
I;ggir;)l (Prejuizo) antes do imposto de renda e contribuigdo (5.636) 3.044 (5.546) 2682
Aliguota fiscal combinada - % 34 34 34 34
Imposto de renda e contribui¢éo social pela aliquota fiscal 1916 (1.035) 1885 (912)
combinada
Exclusdes permanentes
Equivaléncia patrimonial (58) (522) - -
Outros (182) (365) (298) (648)
Constituigdo de diferido sobre intangiveis ap6s incorporagéo - 2.169 - 2.169
Reverséo de diferido passivo apds incorporagéo - 6.719 - 6.719
Outros 229 - 228 -
Efeito dos impostos no resultado 1.905 6.966 1.815 7.328
Corrente - - (90) (74)
Diferido 1.905 6.966 1.905 7.402
Aliquota efetiva 33,8 229 32,7 273

24. LUCRO (PREJUiZO) POR ACAO

O lucro (prejuizo) por acdo, bésico, foi calculado com base no resultado atribuivel aos
acionistas controladores da Companhia no periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e a
respectiva quantidade média de acdes ordindrias em circulagdo, comparativamente com o
mesmo periodo de 2017 conforme quadro abaixo:

31/12/2018 31/12/2017

Lucro (prejuizo) atribuivel aos acionistas da Companhia (3.731) 10.010
Média ponderada da quantidade de a¢des (em milhares) 3.248 3.177
Resultado bésico e diluido por agdo em R$ (1,15) 3,15

Nao ha fatores de diluicao a serem considerados no célculo do resultado por acao.
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25. COBERTURAS DE SEGUROS

A Companhia possui um programa de gerenciamento de riscos com o objetivo de delimita-los,
contratando no mercado coberturas compativeis com o seu porte e operagdo. As coberturas
foram contratadas por montantes considerados suficientes pela administragdo para cobrir
eventuais sinistros, considerando a natureza da sua atividade, os riscos envolvidos em suas
operacdes e a orientacdo de seus consultores de seguros. Em 31 de dezembro de 2018, a
cobertura de seguros era de R$ 118.400 (R$ 85.000 em 31 de dezembro de 2017) para danos
materiais e responsabilidade civil.

26. TRANSACOES QUE NAO AFETARAM O
CAIXA

Os saldos que ndo impactaram caixa no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 estao
abaixo apresentados e séo oriundos das incorporacdes e aquisi¢cdes de controladas realizadas
no exercicio, conforme Nota 1.2:

Controladora

31/12/2017

Contas a receber de clientes 722 51.719
Impostos a recuperar 33 155
Outras contas a receber 20 3.798
Depésitos judiciais - 259
Imobilizado 33 14.008
Intangivel 9 1.015
Fornecedores (125) (12.319)
Empréstimos e financiamentos - (1.082)
Obrigacdes trabalhistas (331) (11.018)
Obrigacdes tributarias (132) (19.398)
Partes relacionadas - (25.265)
Outras contas a pagar - (702)
Provisdes - (206)

229 964

Consolidado

31/12/2018

Contas a receber de clientes 3.718
Outras contas a receber 829
Imobilizado 415
Fornecedores (113)
Obrigacdes trabalhistas (1.160)
Obrigacdes tributarias (684)
Outras contas a pagar (95)

3.041

Além destas transacdes, a Companhia adquiriu parte da carteira de clientes da Vilela & Ibafiez
em 2018 com pagamento via reducéo de saldo de contas a receber, de R$ 4.521.
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27. SALDOS E TRANSACOES COM PARTES
RELACIONADAS

A Companhia possui saldo de contas a pagar (fornecedores) na controladora de R$ 1.135
relativo a transacfes com partes relacionadas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

O pessoal-chave da administracdo corresponde a Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administracdo da Companhia. A remuneracdo paga ao pessoal-chave da administracéo, por
seus servigos, esta apresentada a seguir:

31/12/2018 31/12/2017
Salarios e outros beneficios de curto prazo a Administracédo 4.133 4.386
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Pareceres e Declaracdes / Relatdrio do Auditor Independente - Sem Ressalva

Relatério do auditor independente sobre as demonstrag@es financeiras individuais e consolidadas
Aos

Acionistas, Conselheiros e Administradores da

Flex Gestéo de Relacionamentos S.A.

Séo Paulo (SP)

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Flex Gestao de Relacionamentos S.A. (“Companhia”),
identificadas como Controladora e Consolidado, respectivamente, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de
2018 e as respectivas demonstra¢des do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contébeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicéo patrimonial e financeira, individual e consolidada, da Flex Gestao de Relacionamentos S.A. em 31 de dezembro de 2018, o
desempenho individual e consolidado de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatorio
financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estao descritas na se¢do a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas”. Somos independentes em relacdo & Companhia e sua controlada, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos
gue a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do
exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragées financeiras individuais e
consolidadas como um todo e na formag&o de nossa opinido sobre essas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas e,
portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos. Para cada assunto abaixo, a descricdo de como nossa
auditoria tratou o0 assunto, incluindo quaisquer comentarios sobre os resultados de nossos procedimentos, é apresentado no contexto
das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Ndés cumprimos as responsabilidades descritas na secéo intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas”, incluindo aquelas em relacdo a esses principais assuntos de auditoria. Dessa forma, nossa
auditoria incluiu a condugédo de procedimentos planejados para responder a nossa avaliagdo de riscos de distor¢des significativas nas
demonstracdes financeiras. Os resultados de nossos procedimentos, incluindo aqueles executados para tratar os assuntos abaixo,
fornecem a base para nossa opinido de auditoria sobre as demonstracdes financeiras da Companhia.

Recuperabilidade de &gio

De acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as IFRS, a Companhia é requerida a proceder anualmente um teste de
recuperabilidade (teste de impairment) de 4gio. Em 31 de dezembro de 2018 o saldo relacionado ao agio decorrente da aquisi¢cdo da
Flex Cobranca totalizava R$ 32.214 mil, e esta divulgado na nota explicativa 13 das demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas.

Esse tema foi considerado um principal assunto de auditoria devido ao processo de avaliagdo da recuperabilidade desse ativo
intangivel ser complexo e envolver um alto grau de subjetividade, bem como ser baseado em diversas premissas tais como:
determinacéo da unidade geradora de caixa, taxa de desconto utilizada no fluxo de caixa, percentuais de crescimento dos mercados e
rentabilidade de seus negdcios. Tais premissas poderdo ser afetadas, de forma relevante, pelas condi¢cfes de mercado ou cenarios
econdmicos futuros os quais ainda ndo podem ser estimados com preciséo.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria consistiram, entre outros, no envolvimento de especialistas em avaliacdo de projecdes para nos
auxiliar na revisdo das projecdes de fluxos de caixa futuros preparadas pela Administragdo, incluindo a avaliagdo da metodologia e do
modelo utilizados; na analise da consisténcia das principais premissas e dados utilizados em comparacéo as perspectivas de mercado;
e a andlise das divulgages realizadas na nota explicativa 13 das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre a recuperabilidade do agio, que esté consistente com a
avaliacdo da Administracéo, consideramos que os critérios e premissas adotados pela Administragcao na elaboracéo das projegdes que
suportam a andlise de recuperagao (impairment) do agio, assim como as respectivas divulgacdes na nota explicativa 13, sao
aceitaveis, no contexto das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Combinagéo de negdcios
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Conforme divulgado na nota explicativa 11 as demonstrag@es financeiras individuais e consolidadas, a Companhia adquiriu em 18 de
dezembro de 2018 a empresa AYTY CRM BPO e Servigos de Tecnologia da Informagéo Ltda. A aplicacdo do método de aquisi¢do
requer, entre outros procedimentos, que a Companhia determine o valor justo da contraprestagéo transferida, o valor justo dos ativos
adquiridos e dos passivos assumidos e a apuracao do agio por expectativa de rentabilidade futura ou ganho por compra vantajosa na
operacgdo. Tais procedimentos envolvem, normalmente, um elevado grau de julgamento e a necessidade de que sejam desenvolvidas
estimativas de valores justos baseadas em calculos e premissas relacionados ao desempenho futuro do negdcio adquirido e que estéo
sujeitos a um elevado grau de incerteza. Em razdo do alto grau de julgamento relacionados, e ao impacto que eventuais alteracdes nas
premissas poderiam ter nas demonstracdes financeiras, consideramos este um assunto significativo para nossa auditoria.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, a leitura dos documentos que formalizaram a operagao, tais como contratos
e atas. Com o auxilio de nossos especialistas em avaliacdo de proje¢des, analisamos a metodologia utilizada para mensuragéo do
valor justo dos ativos adquiridos e passivos assumidos, a razoabilidade das premissas utilizadas e célculos efetuados confrontando,
guando disponiveis, com informag8es de mercado. Com base nas informag8es analisadas, efetuamos ainda o recélculo da
determinacéo do agio apurado na operagao e avaliamos a adequacéo das divulgacdes efetuadas pela Companhia.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados, que esta consistente com a avaliagdo da Administragéo,
consideramos que os julgamentos e premissas utilizados pela Administracdo no processo de identificacdo e mensuracado do valor justo
dos ativos adquiridos e passivos assumidos, bem como na determinag¢éo do &gio da compra, assim como as respectivas divulgacbes
na nota explicativa 11, sdo aceitaveis, no contexto das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outros assuntos

Demonstracdes do valor adicionado

As demonstragdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018,
elaboradas sob a responsabilidade da Administracdo da Companhia, e apresentadas como informacg&o suplementar para fins de IFRS,
foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstra¢des financeiras da
Companhia. Para a formagédo de nossa opinido, avaliamos se essas demonstracdes estdo conciliadas com as demonstracdes
financeiras e registros contdbeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contelddo estao de acordo com os critérios definidos no
Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracao do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstra¢c@es do valor adicionado
foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e
sdo consistentes em relagdo as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informacdes que acompanham as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas e o relatorio do auditor
A Administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informag6es que compreendem o Relatério da Administracéo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da Administragéo e ndo
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras
ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao relevante no Relatério da Administragcdo, somos requeridos a comunicar esse fato.
N&o temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administragéo e da governanca pelas demonstragfes financeiras individuais e consolidadas

A Administracéo é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentagdo das demonstragées financeiras individuais e consolidadas
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboragdo de demonstracdes financeiras livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas, a Administracdo é responsavel pela avaliagcdo da capacidade
de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o
uso dessa base contébil na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a Administra¢é@o pretenda liquidar a Companhia
e sua controlada ou cessar suas operacdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagées.

Os responsaveis pela governanga da Companhia e sua controlada séo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de
elaboragdo das demonstracgées financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag@es financeiras individuais e consolidadas

Nossos objetivos séo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, tomadas em
conjunto, estéo livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distor¢es podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdémicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstracdes financeiras.
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Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢éo relevante nas demonstra¢fes financeiras individuais e consolidadas,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de
distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificagcéo, omisséo ou representacdes falsas intencionais.

» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as
circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e sua
controlada.

« Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgagées feitas
pela Administracéo.

 Concluimos sobre a adequac¢éo do uso, pela Administracdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias
de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacao a eventos ou condi¢des que possam levantar divida significativa em
relac@o a capacidade de continuidade operacional da Companhia e sua controlada. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atengéo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulga¢8es forem inadequadas. Nossas conclusdes estéo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a
Companhia e sua controlada a ndo mais se manterem em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentacgédo geral, a estrutura e o contetdo das demonstra¢des financeiras, inclusive as divulgagdes e se as
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas representam as correspondentes transagfes e 0s eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatacoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracdo de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo
os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanga, determinamos aqueles que foram
considerados como mais significativos na auditoria das demonstracgdes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira,
constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou
regulamento tenha proibido divulgagao publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o
assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatdrio porque as consequéncias adversas de tal comunica¢do podem, dentro de uma
perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicac¢ao para o interesse publico.

Porto Alegre, 29 de mar¢o de 2019.
ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP015199/0-6

Guilherme Ghidini Neto

Contador CRC-RS 067795/0-5
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Pareceres e Declaragcbes / Declaracao dos Diretores sobre as Demonstracdes Financeiras

DECLARAGCAO DA DIRETORIA

Em atendimento ao disposto nos incisos V e VI do §1° do artigo 25, ambos da Instrugdo CVM n° 480/09, pelo presente instrumento, 0s
diretores da Flex Gestao de Relacionamentos S.A. (“Companhia”) abaixo designados declaram que:

(i) reviram, discutiram e concordam com as opinides expressas no relatério dos auditores independentes sobre as demonstracdes
financeiras da Companhia referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, emitidos pela Ernst&Young Auditores
Independentes S/S; e

(i) reviram, discutiram e concordam com as demonstragdes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2018.

Floriandpolis, SC, 29 de margo de 2019.
TOPAZIO SILVEIRA NETO

Diretor Presidente

MARLY LOPES

Diretora Comercial

KLEBER TOBAL BONADIA

Diretor de Tecnologia e Inovagdo

JUARES CARLOS FERREIRA

Diretor de Operacbes

FABRIZIO CASTANHEIRA TORRES
Diretor de Operaces

ANGELA MELISSA BORGES CASALI
Diretora de Recursos Humanos e Qualidade
DANIEL DE ANDRADE GOMES

Diretor Administrativo/Financeiro e de Relagdes com Investidores
JOSE EDUARDO VAZ GUIMARAES

Diretor de Marketing e Relagdes Institucionais
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Pareceres e Declaracdes / Declaracédo dos Diretores sobre o Relatorio do Auditor
Independente

DECLARAGCAO DA DIRETORIA

Em atendimento ao disposto nos incisos V e VI do §1° do artigo 25, ambos da Instrugdo CVM n° 480/09, pelo presente instrumento, 0s
diretores da Flex Gestao de Relacionamentos S.A. (“Companhia”) abaixo designados declaram que:

(i) reviram, discutiram e concordam com as opinides expressas no relatério dos auditores independentes sobre as demonstracdes
financeiras da Companhia referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, emitidos pela Ernst&Young Auditores
Independentes S/S; e

(i) reviram, discutiram e concordam com as demonstragdes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2018.

Floriandpolis, SC, 29 de margo de 2019.
TOPAZIO SILVEIRA NETO

Diretor Presidente

MARLY LOPES

Diretora Comercial

KLEBER TOBAL BONADIA

Diretor de Tecnologia e Inovagdo

JUARES CARLOS FERREIRA

Diretor de Operacbes

FABRIZIO CASTANHEIRA TORRES
Diretor de Operaces

ANGELA MELISSA BORGES CASALI
Diretora de Recursos Humanos e Qualidade
DANIEL DE ANDRADE GOMES

Diretor Administrativo/Financeiro e de Relagdes com Investidores
JOSE EDUARDO VAZ GUIMARAES

Diretor de Marketing e Relagdes Institucionais
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Motivos de Reapresentacao
Verséo Descricdo

2| Protocolo: 024350DFP311220180100081869-83 Motivo: correcdes
de texto no relatério da Administracéo
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