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Relatorio dos auditores independentes
sobre as demonstracoes financeiras
individuais e consolidadas

Aos Administradores e Acionistas
Flex Contact Center Atendimento a Clientes e Tecnologia S.A.

Examinamos as demonstrac¢Ges financeiras individuais da Flex Contact Center Atendimento a Clientes e
Tecnologia S.A. (a "Companhia") que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2015 e
as respectivas demonstragées do resultado, do resultado abrangente, das mutagoes do patriménio liquido
e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as demonstracdes financeiras
consolidadas da Flex Contact Center Atendimento a Clientes e Tecnologia S.A. e suas controladas
("Consolidado") que compreendem o balango patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2015 € as
respectivas demonstragdes consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como o resumo das
principais politicas contdbeis e as demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstracoes financeiras

A administracdo da Flex Contact Center Atendimento a Clientes e Tecnologia S.A. é responsavel pela
elaboracgido e adequada apresentacdo dessas demonstracdes financeiras de acordo com as préticas
contibeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragdes financeiras livres de distor¢éo relevante,
independentemente se causada por fraude ou por erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes financeiras com base em
nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas
normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelo auditor e que a auditoria seja planejada e
executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstragoes financeiras estio livres de
distorgao relevante.

Uma auditoria envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtenc¢io de evidéncia a respeito
dos valores e das divulgagdes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avalia¢do dos riscos de distor¢io relevante
nas demonstracoes financeiras, independentemente se causada por fraude ou por erro.

Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracéo e
adequada apresentacio das demonstracoes financeiras da Flex Contact Center Atendimento a Clientes e
Tecnologia S.A. para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstincias, mas
ndo para expressar uma opinifo sobre a eficacia desses controles internos da Flex Contact Center
Atendimento a Clientes e Tecnologia S.A. Uma auditoria inclui também a avaliaciio da adequagdo das
politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administragao, bem
como a avaliacdo da apresentagio das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.
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Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Opinido

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Flex Contact Center Atendimento a Clientes e
Tecnologia S.A. e da Flex Contact Center Atendimento a Clientes e Tecnologia S.A. e suas controladas em
31 de dezembro de 2015, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa, bem como o
desempenho consolidado de suas operacdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatério
financeiro (IFRS) emitidas pelo I; nternational Accounting Standards Board (IASB).

Outros assuntos

Informacio suplementar - Demonstracdes do Valor Adicionado

Examinamos também as Demonstrac¢des do Valor Adicionado (DVA), individuais e consolidadas,
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, preparadas sob a responsabilidade da
administracdo da Flex Contact Center Atendimento a Clientes e Tecnologia S.A., cuja apresentacio é
requerida pela legislacdo societéria brasileira para companhias abertas, e como informagéo suplementar
pelas IFRS que nio requerem a apresentacfio da DVA. Essas demonstracdes foram submetidas aos
mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinio, estio adequadamente
apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, em relacio as demonstracdes financeiras tomadas em
conjunto.

Reapresentacio e reemissio das demonstracgdes financeiras de 31 de dezembro de 2015

Chamamos a atencdo para a Nota 1.5 4s demonstracdes financeiras, que descreve o refazimento e a
reemissdo das demonstragdes financeiras, em 31 de dezembro de 2015, para refletir corre¢oes de erro. Em
21 de marco de 2016 emitimos relatério de auditoria sem modificacdo sobre aquelas demonstracoes
financeiras da Flex Contact Center Atendimento a Clientes e Tecnologia S.A., que ora estdo sendo
reapresentadas. Devido a reemissdo das demonstragdes financeiras referidas na Nota 1.5, nés fornecemos
esse novo relatério de auditoria. Nossa opinido é sem qualquer modificacio, uma vez que as
demonstragdes financeiras e seus valores correspondentes ao periodo anterior foram ajustados de forma
retrospectiva.
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Flex Contact Center Atendimento a Clientes e

Tecnologia S.A. e controladas
Demonstragao do resultado

Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Receita (Nota 21)
Custos dos servigos prestados (Nota 22)

Lucro bruto

Despesas com vendas (Nota 22)

Despesas administrativas e gerais (Nota 22)
Resultado de equivaléncia patrimonial (Nota 10)
Lucro operacional

Receitas financeiras (Nota 23)

Despesas financeiras (Nota 23)

Resultado financeiro, liquido

Lucro antes do imposto de renda e da contribuigao social

Imposto de renda e contribuicdo social (Nota 24)

Lucro liquido do exercicio

Atribuivel a
Acionistas da Companhia
Participagao dos nao controladores

Lucro basico e diluido por agdes - Em R$ por agéo (Nota 25)

Controladora

Consolidado

Reapresentado Reapresentado
(Nota 1.5) 2014 (Nota 1.5)
2015 2015
228.693 171.510 321.020
(162.074) (124.521) (237.910)
66.619 46.989 83.110
(531) (284) (1.501)
(56.457) (35.928) (68.730)
1.020
10.651 10.777 12.879
1.920 440 1.939
(7.554) (5.609) (9.235)
(5.634) (5.169) (7.296)
5.017 5.608 5.583
(1.151) (1.962) (1.615)
3.866 3.646 3.968
3.866
102
3.968
1,38 1,77 1,42

As notas explicativas da administragao séo parte integrante das demonstracgdes financeiras.
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Flex Contact Center Atendimento a Clientes e
Tecnologia S.A. e controladas

Demonstracao dos fluxos de caixa

Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais

Lucro antes do imposto de renda e contribuigcao social

Ajustes por

Depreciacdo e amortizagéo (Nota 22)

Provisao para créditos de liquidagao duvidosa

Provisdo para contingéncias (Nota 17)

Baixas de ativo imobilizado e intangivel (Notas 11 e 12)
Equivaléncia patrimonial (Nota 10)

Juros sobre empréstimos, financiamentos e dividas (Nota 23)
Variagdes em

(Aumento)/redugdo em contas a receber de clientes
(Aumento)/redugéo nos impostos a recuperar
(Aumento)/redugédo em outras ativos

Aumento/(redugéo) em fornecedores

Aumento/(redugcéo) em salarios e encargos sociais
Aumento/(reducéo) em obrigagdes fiscais
Aumento/(redugéo) em outras contas a pagar e provisdes

Caixa proveniente das operagoes

Imposto de renda e contribui¢cdo social pagos
Juros pagos

Caixa liquido proveniente das (aplicado nas) atividades operacionais
Fluxo de caixa das atividades de investimentos

Aquisi¢oes de investimentos

Aquisi¢des de ativo imobilizado e intangivel (Notas 11 e 12)
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento

Fluxo de caixa das atividades de financiamentos

Aumento de capital (Nota 19)

Amortizacdo de empréstimos e financiamentos

Empréstimos tomados

Dividendos pagos (Nota 20)

Caixa liquido proveniente das atividades de financiamento
Aumento (reducgéo) de caixa e equivalentes de caixa, liquido

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio

Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio

Controladora

Consolidado

Reapresentado Reapresentado
(Nota 1.5) (Nota 1.5)
2015 2014 2015
5.017 5.608 5.583
9.287 6.282 14.291

67

37
2.200 85 1.503

(1.020)

6.561 4.423 7.675
(18.698) (9.095) (34.262)
(1.435) (825) (1.462)
(4.201) 4.321 (1.823)
(96) 640 767
6.593 2.547 17172
1.013 (1.935) 13.004
288 677 133
5.509 12.832 22.581
(497) (1.540) (2.153)
(5.716) (4.832) (6.250)
(704) 6.460 14.178
(24.304) (64) (29.757)
(23.800) (13.338) (24.127)
(48.104) (13.402) (53.884)
12.000 33.000 12.000
(50.864) (13.745) (58.946)
86.601 23.786 86.649

(12.690)
47.737 30.351 39.703
(1.071) 23.409 (3)
26.240 2.831 26.240
25.169 26.240 26.237

As notas explicativas da administragao séo parte integrante das demonstracgdes financeiras.
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Flex Contact Center Atendimento a Clientes e
Tecnologia S.A. e controladas
Demonstragao do valor adicionado

Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais

Receitas
Vendas brutas de servigos (Nota 21)
Outras receitas

Insumos adquiridos de terceiros
Custos dos servigos prestados
Custos de publicidade
Servigos de terceiros
Materiais, energia elétrica e despesas administrativas

Valor adicionado bruto
Depreciagao e amortizagao (Nota 22)

Valor adicionado liquido

Valor adicionado recebido em transferéncia

Participacdo nos lucros de controladas (Nota 10)
Receitas financeiras (Nota 23)

Valor adicionado para distribuicao

Distribuicao do valor adicionado

Pessoal
Remuneracgao direta
Beneficios

Impostos, taxas e contribuigoes
Federais
Municipais

Remuneracgéo do capital de terceiros / financiadores
Juros (Nota 23)
Aluguéis

Remuneragao do capital proprio
Lucros retidos do exercicio

Valor adicionado distribuido

As notas explicativas da administragao séo parte integrante das demonstracgdes financeiras.
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Controladora

Consolidado

Reapresentado Reapresentado
(Nota 1.5) (Nota 1.5)
2015 2014 2015
248.400 186.154 349.190
2.560 2.560
250.960 186.154 351.750
(24.145) (15.500) (36.932)
(531) (284) (531)
(7.116) (5.610) (9.248)
(5.272) (10.463) (7.997)
213.896 154.297 297.042
(9.287) (6.282) (14.291)
204.609 148.015 282.751
1.020
1.920 440 1.939
207.549 148.455 284.690
159.903 115.702 215.876
132.254 90.032 178.913
27.649 25.670 36.963
29.590 16.895 46.423
24.026 12.544 35.880
5.564 4.351 10.543
14.190 12.212 18.423
7.554 5.609 9.235
6.636 6.603 9.188
3.866 3.646 3.968
3.866 3.646 3.968
207.549 148.455 284.690




1.2

Flex Contact Center Atendimento a Clientes e
Tecnologia S.A. e Controladas

Notas explicativas da administracdo as demonstracdes

financeiras em 31 de dezembro de 2015
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Contexto operacional

A Flex Contact Center Atendimento a Clientes e Tecnologia S.A. ("Flex" ou “Companhia”) foi constituida
em julho de 2009, como uma sociedade “limitada” com a denominagao de Flex Contact Center
Atendimento a Clientes e Tecnologia Ltda. Em outubro de 2014, ocorreu a transformacéo da natureza
juridica, passando para sociedade por ac¢des, de capital fechado. A Flex tem por objeto social a prestacao
de servicos especializados de Contact Center, fazendo gestao de relacionamento para clientes e seus
consumidores, em servicos de atendimento, televenda, retencéo de clientes e back office, através de
contatos telefénicos, webmail e chat. Os servigos séo oferecidos a clientes de diversos setores da
economia, de maneira completa, incluindo tecnologia especifica, gestao, processos e pessoas, em dez
Unidades especialmente instaladas para este fim, situadas nas cidades de Florianopolis (SC), Lages (SC),
Xanxeré (SC) e Sao Paulo (SP).

Em dezembro de 2014, os acionistas alienaram parte de suas a¢fes a Stratus SCP Brasil Fundo de
Investimento em Participagdes, fundo organizado sob a forma de condominio fechado. Adicionalmente a
Flex Contact Center Atendimento a Clientes e Tecnologia S.A. emitiu 694.737 acGes, todas adquiridas
pelo mesmo fundo.

Em 30 de junho de 2015, com investimento proprio e parte através de financiamento junto a instituicdes
financeiras, a Flex Contact Center Atendimento a Clientes e Tecnologia S.A. efetuou a compra de 75% do
Grupo RR, composto pelas empresas RR Servicos Financeiros Ltda. (“RR”) e Te Atende.Com Ltda. (“Te
Atende”). Dessa forma, a Flex Contact Center Atendimento a Clientes e Tecnologia S.A. e suas
controladas constituem o Grupo Flex (“Grupo”).

O Grupo RR atua no segmento de cobranca, anélise e concessdo de crédito e iniciou suas atividades em
2001. O Grupo RR possui duas unidades em Sao Paulo (SP) e mais de 3 mil profissionais.

A emisséo dessas demonstragdes financeiras foi autorizada pela Diretoria Executiva em 21 de margo de
2016. A Administracdo da Flex Contact Center Atendimento a Clientes e Tecnologia S.A. identificou, no
processo de preparacédo de demonstragdes financeiras para fins de registro na Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM), a necessidade de realizar ajustes, conforme descrito na nota explicativa 1.5, e
portanto, essas demonstrag@es financeiras estdo sendo reapresentadas e foram aprovadas pela Diretoria
Executiva em 31 de outubro de 2017.

Base de preparacao e apresentacdo das demonstragoes financeiras

As demonstragdes financeiras foram preparadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil
incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC). As
demonstragdes financeiras consolidadas atendem também as normas internacionais de relatorio
financeiro (International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB)). Essas demonstracgdes evidenciam todas as informagcdes relevantes
proprias das demonstragdes financeiras e, somente elas, as quais estao consistentes com as utilizadas
pela administracdo na sua gestao.

As principais politicas contébeis aplicadas na preparacédo dessas demonstragdes financeiras estao
apresentadas na nota 1.4.

As demonstracdes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor, que,
no caso de instrumentos financeiros é ajustado para refletir a mensuragéo ao valor justo.
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Flex Contact Center Atendimento a Clientes e
Tecnologia S.A. e Controladas

Notas explicativas da administracdo as demonstracdes
financeiras em 31 de dezembro de 2015
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

A preparacgdo de demonstracdes financeiras requer o uso de certas estimativas contébeis criticas e
também o exercicio de julgamento por parte da administracdo da Flex Contact Center Atendimento a
Clientes e Tecnologia S.A. no processo de aplicacdo das politicas contabeis do Grupo. Aquelas areas que
requerem maior nivel de julgamento e ttm maior complexidade, bem como as &reas nas quais premissas
e estimativas sdo significativas para as demonstragdes financeiras, estdo divulgadas na Nota 2.

Demonstracgdes financeiras individuais

As demonstracdes financeiras individuais da Controladora foram preparadas conforme as préaticas
contabeis adotadas no Brasil emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e conforme as
normas internacionais de relatério financeiro (International Financial Reporting Standarts (IFRS),
emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB)) e sdo divulgadas em conjunto com as
demonstracdes financeiras consolidadas.

Demonstracdes financeiras consolidadas

As demonstragdes financeiras consolidadas foram preparadas e estdo sendo apresentadas conforme as
préticas contébeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) e conforme as normas internacionais de relatorio financeiro
(International Financial Reporting Standarts (IFRS), emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB)).

A apresentacdo da Demonstracédo do Valor Adicionado (DVA), individual e consolidada, é requerida pela
legislacdo societaria brasileira e pelas praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis a companhias
abertas. As IFRS ndo requerem a apresentacao dessa demonstragdo. Como consequéncia, pelas IFRS,
essa demonstracao esta apresentada como informacéo suplementar, sem prejuizo do conjunto das
demonstracdes financeiras.

Mudancas das politicas contabeis e divulgacdes, conforme aplicavel

A seguir incluimos as alteracdes de normas que foram adotadas pela primeira vez para o exercicio
iniciado em 1° de janeiro de 2015. As alterac8es ndo tiveram impactos materiais para o Grupo.

Revisao de Pronunciamentos Técnicos ne 06/
Projetos Anuais de Aprimoramento do
IFRS 2010-2012 e 2011-2013

CPC 15/1FRS 3 — Combinagao de negdcios

Foi eliminado o conflito entre as normas de instrumentos financeiros e combinacéo de negécios;
esclarecido que o pagamento contingente é um passivo financeiro ou um instrumentos de patriménio e
gue a sua remensuracao deve ser pelo valor justo, quando ndo for instrumento patrimonial. Além disso,
eliminou a referéncia para outros pronunciamentos, como IAS 37, para remensura¢do do pagamento
contingente e fez esclarecimentos sobre exce¢Bes no escopo da norma.

CPC 46/IFRS 13 — Mensuracao de valor justo

Esclarece que a mensuracao de ativos financeiros de curto prazo sem juros explicitos ao valor presente,
guando seus efeitos sdo imateriais, € permitida, embora ndo seja requerida. Adicionalmente, esclarece
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gue a excegdo para mensuracao ao valor justo de uma carteira pelo liquido, excecao trazida para o IFRS
13, se aplica a todos os contratos no &mbito do IAS 39 e do IFRS9.

CPC 05/1AS 24 - Partes relacionadas

Esclarece que a entidade que presta servigos administrativos equivalentes a administragdo-chave é
também parte relacionada e a entidade que reporta deve divulgar as despesas pagas a essa parte
relacionada.

CPC 22/1FRS 8 — Informacdes por segmento

Aprimora os critérios de divulgacédo dos segmentos operacionais e orienta para a reconciliacdo entre o
total de ativos reportados nos segmentos e o total de ativos da entidade.

Outras alteracdes em vigor para o exercicio financeiro iniciado em 12 de janeiro de 2015 ndo séo
relevantes para o Grupo.

Resumo das principais politicas contabeis

As principais politicas contébeis aplicadas na preparacdo dessas demonstracdes financeiras estdo
definidas abaixo. Essas politicas foram aplicadas de modo consistente nos exercicios apresentados, saldo
disposicdo em contrario.

Consolidacgao

A Companhia consolida todas as entidades sobre as quais detém o controle, isto é, quando exposta ou
tem direitos a retornos variaveis de seu envolvimento com a investida e tem capacidade de dirigir as
atividades relevantes da investida.

As empresas controladas incluidas na consolidagéo séo:

Percentual de
Participacao

2015 2014
RR Servicos Financeiros Ltda. 75%
Te Atende.Com Ltda. 100%

Na consolidacdo todas as transacdes, saldos, receitas e despesas entre as empresas do Grupo sao
eliminados integralmente nas demonstracdes financeiras consolidadas.

Controladas

Controladas séo todas as entidades nas quais o Grupo detém o controle. As controladas séo totalmente
consolidadas a partir da data em que o controle é transferido para o Grupo. A consolidagéo é
interrompida a partir da data em que o Grupo deixa de ter o controle.

Os ativos identificaveis adquiridos e os passivos e passivos contingentes assumidos para a aquisicéo de
controladas em uma combinacéo de negécios sdo mensurados inicialmente pelos valores justos na data
da aquisicdo. O Grupo reconhece a participa¢do ndo controladora na adquirida, tanto pelo seu valor
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justo como pela parcela proporcional da participa¢do ndo controlada no valor justo de ativos liquidos da
adquirida. A mensuracéo da participacdo ndo controladora é determinada em cada aquisicao realizada.
Custos relacionados com aquisicé@o sdo contabilizados no resultado do exercicio conforme incorridos.

Moeda funcional e moeda de apresentacéo

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras sao mensurados usando a moeda do principal
ambiente econdmico no qual a Companhia atua ("moeda funcional™). A moeda funcional da Companhia
é o real e as presentes demonstracdes financeiras estdo apresentadas em milhares de reais.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, 0os depdésitos bancarios e outros investimentos de curto
prazo de alta liquidez, com vencimentos originais de até trés meses, e com risco insignificante de
mudanca de valor.

Ativos financeiros
Classificacao

A Companhia classifica seus ativos financeiros, no reconhecimento inicial, sob a categoria de
empréstimos e recebiveis. A classificacdo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram
adquiridos.

Empréstimos e recebiveis

Os empréstimos e recebiveis sao ativos financeiros ndo derivativos, com pagamentos fixos ou
determindveis, que ndo sdo cotados em um mercado ativo. Sdo apresentados como ativo circulante,
exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apds a data de emissao do balanco (estes
sdo classificados como ativos nao circulantes). Os empréstimos e recebiveis da Companhia
compreendem "Caixa e equivalentes de caixa" (Nota 7), "Contas a receber de clientes” (Nota 8) e "Outras
contas a receber".

Reconhecimento e mensuracao

As compras e as vendas de ativos financeiros sdo normalmente reconhecidas na data da negociacéo. Os
investimentos séo, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, acrescidos dos custos da transagdo para
todos os ativos financeiros nédo classificados como ao valor justo por meio do resultado. Os ativos
financeiros sdo baixados quando os direitos de receber fluxos de caixa tenham vencido ou tenham sido
transferidos; neste Gltimo caso, desde que a Companhia tenha transferido, significativamente, todos os
riscos e 0s beneficios de propriedade. Os empréstimos e recebiveis sdo contabilizados pelo custo
amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros.

Compensacgao de instrumentos financeiros
Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é reportado no balango patrimonial
qguando h& um direito legal de compensar os valores reconhecidos e hé a intencéo de liquida-los em uma

base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente. Nos exercicios findos em
31 de dezembro de 2015 e de 2014 nao ha ativos e passivos financeiros compensados.
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Impairment de ativos financeiros
Ativos mensurados ao custo impairment de ativos financeiros

A Companhia avalia na data de cada balanco se ha evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou
grupo de ativos financeiros esté deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos financeiros esté deteriorado e
as perdas por impairment sdo incorridas somente se ha evidéncia objetiva de impairment como
resultado de um ou mais eventos ocorridos ap6s o reconhecimento inicial dos ativos (um "evento de
perda™) e aquele evento (ou eventos) de perda tém um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do
ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros que pode ser estimado de maneira confiavel.

O montante da perda por impairment é mensurado como a diferenga entre o valor contabil dos ativos e
o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo os prejuizos de crédito futuro que nao
foram incorridos) descontados a taxa de juros em vigor original dos ativos financeiros. O valor contébil
do ativo é reduzido e o valor do prejuizo é reconhecido na demonstracao do resultado. Como um
expediente pratico, a Companhia pode mensurar o impairment com base no valor justo de um
instrumento utilizando um preco de mercado observavel.

Se, num periodo subsequente, o valor da perda por impairment diminuir e a diminuicdo puder ser
relacionada objetivamente com um evento que ocorreu apos o impairment ser reconhecido (como uma
melhoria na classificagdo de crédito do devedor), a reversdo dessa perda reconhecida anteriormente sera
reconhecida na demonstracdo do resultado.

Contas a receber de clientes

As contas a receber de clientes correspondem aos valores a receber pela prestagdo de servicos, no curso
normal das atividades da Companhia, incluindo valores que se encontram em negociagao junto a
clientes, com periodo de até dez meses. Se o0 prazo de recebimento é equivalente a um ano ou menos, as
contas a receber sdo classificadas no ativo circulante. Caso contrario, estio apresentadas no ativo ndo
circulante.

As contas a receber de clientes séo, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente,
mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método da taxa efetiva de juros menos a provisdo para
créditos de liquidagdo duvidosa ("PDD" ou impairment).

Investimentos

Os investimentos sdo, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, acrescidos dos custos da transacéo
para todos os ativos financeiros néo classificados como ao valor justo por meio do resultado. Os ativos
financeiros ao valor justo por meio de resultado séo, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, e os
custos da transacdo sdo debitados @ demonstracdo do resultado.

Ativos intangiveis
Agio

O agio resulta da aquisicédo de controladas e representa o excesso da (i) contraprestagdo transferida, do
valor da participacdo de ndo controladores na adquirida e (iii) do valor justo na data da aquisi¢do de
qualquer participacdo patrimonial anterior na adquirida em relacdo ao valor justo dos ativos liquidos
identificaveis adquiridos. Caso o total da contraprestacao transferida, a participagdo dos néo
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controladores reconhecida e a participagdo mantida anteriormente medida pelo valor justo seja menor
do que o valor justo dos ativos liquidos da controlada adquirida, no caso de uma compra vantajosa, a
diferenca é reconhecida diretamente na demonstracéo do resultado.

Marcas registradas

As marcas registradas adquiridas em uma combinacéo de negécios sdo reconhecidas pelo valor justo na
data da aquisicao. Posteriormente, as marcas avaliadas com vida util definida sdo contabilizadas pelo
seu valor de custo menos a amortizagdo acumulada. A amortizagéo é calculada pelo método linear para
alocar o custo das marcas registradas durante sua vida Util estimada de 2 anos.

Relac¢bes contratuais com clientes

As relagbes contratuais com clientes, adquiridas em uma combinacgdo de negdcios, sdo reconhecidas pelo
valor justo na data da aquisicdo. As relagdes contratuais com clientes tém vida atil finita e séo
contabilizadas pelo seu valor de custo menos a amortizacdo acumulada. A amortizacéo é calculada
usando o método linear durante a vida esperada da relagdo com o cliente.

Softwares

As licencas de softwares sdo capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares e
fazem com que estejam prontos para serem utilizados. Esses custos sdo amortizados durante a vida Gtil
estimada dos softwares de trés a cinco anos.

Imobilizado

O imobilizado é mensurado pelo seu custo historico, menos depreciacdo acumulada. O custo histérico
inclui os gastos diretamente atribuiveis a aquisi¢do dos itens. O custo histdrico também inclui os custos
de financiamento relacionados com a aquisic¢ao de ativos qualificados.

Os custos subsequentes séo incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo
separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econdmicos futuros
associados a esses custos e que possam ser mensurados com seguranca. O valor contabil de itens ou
pecas substituidos € baixado. Todos o0s outros reparos e manutenc8es sdo lancados em contrapartida ao
resultado do exercicio, quando incorridos.

A depreciagdo de outros ativos € calculada usando o método linear considerando os seus custos e seus
valores residuais durante a vida util estimada, como segue:

Anos
Maquinas e equipamentos 10
Equipamentos de processamento de dados 5
Benfeitorias em imoveis de terceiros 7
Méveis, utensilios e equipamentos 10

Os ganhos e as perdas de alienac8es sdo determinados pela comparagdo dos resultados com o seu valor
contabil e sdo reconhecidos em "Outras despesas e receitas operacionais” na demonstracéo do resultado.
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Impairment de ativos néo financeiros

Os ativos que estdo sujeitos & amortizacéo séo revisados para a verificacdo de impairment sempre que
eventos ou mudancas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode ndo ser recuperavel. Uma
perda por impairment é reconhecida quando o valor contabil do ativo excede seu valor recuperavel, o
qual representa o maior valor entre o valor justo de um ativo menos seus custos de venda e o seu valor
em uso.

A Companhia néo identificou nenhum ativo ndo financeiro para o qual devesse reconhecer proviséo para
reducéo ao valor recuperavel.

Fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores séo obrigacdes a pagar por bens ou servigos que foram adquiridos no
curso normal dos negdcios, sendo classificadas como passivos circulantes se o pagamento for devido no
periodo de até um ano. Caso contrario, as contas a pagar sao apresentadas como passivo nao circulante.

Elas sdo, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo
amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros.

Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos sdo reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos custos incorridos na
transacgao e sdo, subsequentemente, demonstrados pelo custo amortizado. Qualquer diferenca entre os
valores captados (liquidos dos custos da transacao) e o valor total a pagar é reconhecida na
demonstracdo do resultado durante o periodo em que os empréstimos estejam em aberto, utilizando o
método da taxa efetiva de juros.

Os empréstimos séo classificados como passivo circulante, a menos que a Companhia tenha um direito
incondicional de diferir a liquidacao do passivo por, pelo menos, 12 meses apos a data do balanco.

Provisdes

As provisdes para a¢des judiciais (trabalhista, civil e tributaria) sdo reconhecidas quando: (i) o Grupo
tem uma obrigagéo presente ou ndo formalizada (constructive obligation) como resultado de eventos ja
ocorridos; (ii) é provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigacao; e (iii) o
valor puder ser estimado com seguranca. As provisfes para reestruturacdo compreendem multas por
rescisdo de contratos de aluguel e pagamentos por rescisdo de vinculo empregaticio. As provisées nao
incluem as perdas operacionais futuras.

Quando houver uma série de obrigagdes similares, a probabilidade de liquida-las é determinada
levando-se em consideracao a classe de obriga¢gdes como um todo. Uma provisao é reconhecida mesmo
que a probabilidade de liquidagéo relacionada com qualquer item individual incluido na mesma classe
de obrigagbes seja pequena.

As provisdes sdo mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser necessarios para liquidar a
obrigacdo, usando uma taxa antes dos efeitos tributarios, a qual reflita as avalia¢Ges atuais de mercado
do valor do dinheiro no tempo e dos riscos especificos da obrigagdo. O aumento da obrigacdo em
decorréncia da passagem do tempo é reconhecido como despesa financeira.
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Imposto de renda e contribuicé&o social correntes e diferidos

O imposto de renda e a contribuicao social do exercicio correntes e diferidos sdo calculados com base nas
aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente de R$ 240 para
imposto de renda e 9% sobre o lucro tributével para contribuicao social sobre o lucro liquido.

A despesa com imposto de renda e contribuicéo social compreende as parcelas correntes e diferidas. O
imposto corrente e o imposto diferido sdo reconhecidos no resultado a menos que estejam relacionados
a combinagao de negdcios, ou itens diretamente reconhecidos no patriménio liquido ou em outros
resultados abrangentes.

O imposto corrente é o imposto a pagar ou a receber esperado sobre o lucro tributavel do exercicio, a
taxas de impostos decretadas ou substantivamente decretadas na data de apresentacéo das
demonstragdes financeiras e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagdo aos exercicios anteriores.

O imposto diferido é reconhecido com relagéo as diferencas temporéarias entre os valores contabeis de
ativos e passivos para fins contabeis e os correspondentes valores usados para fins de tributacéo e os
prejuizos fiscais. O imposto diferido é mensurado pelas aliquotas que se espera serem aplicadas as
diferencas temporarias quando elas revertem, baseando-se nas leis que foram decretadas ou
substantivamente decretadas até a data de apresentagdo das demonstragdes financeiras.

Ativos de imposto de renda e contribuicdo social diferido sdo revisados a cada data de relatério e serédo
reduzidos na medida em que sua realizagdo néo seja mais provavel.

Capital social
As ac¢des ordinarias séo classificadas no patriménio liquido.

Os custos incrementais diretamente atribuiveis a emissao de novas a¢6es ou opc¢des sdo demonstrados
no patrimodnio liquido como uma dedugéo do valor captado, liquida de impostos.

Reconhecimento da receita

A receita compreende o valor justo da contraprestagdo recebida ou a receber pela comercializacédo de
servigos no curso normal das atividades da Companhia. A receita € apresentada liquida dos impostos,
das devolucg®es e dos abatimentos e dos descontos.

A Companhia reconhece a receita quando o valor da receita pode ser mensurado com seguranca, é
provavel que beneficios econdmicos futuros fluirdo para a Companhia e quando critérios especificos
tiverem sido atendidos para cada uma das atividades da Companhia. A Companhia baseia suas
estimativas em resultados historicos, levando em consideracéo o tipo de cliente, o tipo de transacéo e as
especifica¢Oes de cada servigo prestado.

Receitas financeiras

As receitas e despesas financeiras sao reconhecidas conforme o prazo decorrido pelo regime de
competéncia, usando o método da taxa efetiva de juros.

As receitas financeiras abrangem, principalmente, receitas de juros sobre aplicagdes.
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Arrendamentos

A Companhia arrenda certos bens do imobilizado. Os arrendamentos do imobilizado, nos quais o Grupo
detém, substancialmente, todos os riscos e beneficios da propriedade, sdo classificados como
arrendamentos financeiros. Estes sdo capitalizados no inicio do arrendamento pelo menor valor entre o
valor justo do bem arrendado e o valor presente dos pagamentos minimos do arrendamento.

Cada parcela paga do arrendamento € alocada, parte ao passivo e parte aos encargos financeiros, para
que, dessa forma, seja obtida uma taxa constante sobre o saldo da divida em aberto. As obrigagdes
correspondentes, liquidas dos encargos financeiros, sao incluidas em empréstimos. Os juros das
despesas financeiras sao reconhecidos na demonstragdo do resultado durante o periodo do
arrendamento, para produzir uma taxa periédica constante de juros sobre o saldo remanescente do
passivo para cada periodo. O imobilizado adquirido por meio de arrendamentos financeiros é
depreciado durante a vida util do ativo.

Os pagamentos efetuados para arrendamentos operacionais (liquidos de quaisquer incentivos recebidos
do arrendador) sdo reconhecidos na demonstracédo do resultado pelo método linear, durante o periodo
do arrendamento.

Distribuicéo de dividendos

A distribuicdo de dividendos para os acionistas da Companhia é reconhecida como um passivo nas
demonstracdes financeiras ao final do exercicio, com base no estatuto social da Companhia. Qualquer
valor acima do minimo obrigatério somente é provisionado na data em que sdo aprovados em
assembleia geral.

Normas novas, alteracoes e interpretacdes de normas que ainda ndo estdo em vigor

As seguintes novas normas foram emitidas pelo IASB mas néo estdo em vigor para o exercicio de 2015. A
adocdo antecipada de normas, embora encorajada pelo IASB, nédo é permitida, no Brasil, pelo Comité de
Pronunciamento Contéabeis (CPC).

. IFRS 15 / CPC 47 - "Receita de Contratos com Clientes" - Essa nova horma traz os principios
que uma entidade aplicara para determinar a mensuracao da receita e quando ela é reconhecida. Ela
entra em vigor em 1o de janeiro de 2017 e substitui a IAS 11 - "Contratos de Construgéo”, I1AS 18 -
"Receitas" e correspondentes interpretacfes. A administracéo esta avaliando os impactos de sua adocéo.

. IFRS 9/ CPC 48 - "Instrumentos Financeiros' aborda a classificacdo, a mensuracéao e o
reconhecimento de ativos e passivos financeiros. A versdo completa do IFRS 9 foi publicada em julho de
2014, com vigéncia para 1o de janeiro de 2018. Ele substitui a orientagdo no 1AS 39, que diz respeito a
classificacdo e & mensuracéo de instrumentos financeiros. O IFRS 9 mantém, mas simplifica, o modelo
de mensuragdo combinada e estabelece trés principais categorias de mensuracéo para ativos financeiros:
custo amortizado, valor justo por meio de outros resultados abrangentes e valor justo por meio do
resultado. Traz, ainda, um novo modelo de perdas de crédito esperadas, em substitui¢cdo ao modelo atual
de perdas incorridas. O IFRS 9 abranda as exigéncias de efetividade do hedge, bem como exige um
relacionamento econdmico entre o item protegido e o instrumento de hedge e que o indice de hedge seja
0 mesmo que aquele que a administracdo de fato usa para fins de gest@o do risco. A administragdo
entende que ndo ha impacto relevante decorrente desta norma.
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. IFRS 16 - "Operag¢des de Arrendamento Mercantil': com essa nova horma, os arrendatarios
passam a ter que reconhecer o passivo dos pagamentos futuros e o direito de uso do ativo arrendado
para praticamente todos os contratos de arrendamento mercantil, incluindo os operacionais, podendo
ficar fora do escopo dessa nova norma determinados contratos de curto prazo ou de pequenos
montantes. Os critérios de reconhecimento e mensuragdo dos arrendamentos nas demonstragdes
financeiras dos arrendadores ficam substancialmente mantidos. O IFRS 16 entra em vigor para
exercicios iniciados em ou apds 1°. de janeiro de 2019 e substitui o IAS 17/CPC 06 - "Operacdes de
Arrendamento Mercantil” e correspondentes interpretagoes.

O Grupo néo possui transagdes relevantes dessa natureza e ainda ndo determinou até que ponto esses
compromissos resultardo no reconhecimento de um ativo e um passivo para pagamentos futuros, bem
como o impacto no seu resultado e na classificacao dos fluxos de caixa. Importante mencionar ainda que
alguns dos compromissos existentes podem se enquadrar nas exce¢ées da norma — curto prazo e
pequeno valor. Além disso, alguns compromissos podem estar relacionados a acordos que nao serao
qualificados como arrendamentos de acordo com a IFRS 16.

N&o ha outras normas IFRS ou interpretacdes IFRIC que ainda ndo entraram em vigor que poderiam ter
impacto significativo sobre o Grupo.

Reapresentacdo das demonstragoes financeiras — correcao de erros
Controladora

Foram identificados erros relacionados ao calculo da equivaléncia patrimonial e amortizacdo dos ativos
intangiveis da Controladora, nas demonstracgdes financeiras originalmente apresentadas em 31 de
dezembro de 2015, publicadas no dia 21 de marco de 2016, cujo efeito liquido apurado no exercicio
afetado totaliza 0 montante devedor de R$ 2.317.

A referida correcao afetou (i) o ativo néo circulante em 31 de dezembro de 2015, no montante de R$
2.899, (ii) o passivo circulante em 31 de dezembro de 2015 no montante de R$ 582 e (iii) o patrimonio
liguido em 31 de dezembro de 2015, no montante de R$ 2.317.

N&o ha efeitos em resultados de exercicios anteriores ao exercicio de 2015 e, por este motivo, a
reapresentacao se limita ao exercicio de 2015.

As demonstracdes financeiras individuais de 31 de dezembro de 2015, apresentadas para fins de
comparacdo, foram ajustadas e estdo sendo reapresentadas, conforme demonstrado a seguir:
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Balanco patrimonial — Controladora 2015

31 de dezembro de 2015

Original Ajustes Reapresentado Original Ajustes Reapresentado
Total do ativo circulante 77.538 =7.538 Fornecedores (Nota 13) 4.767 4.767
Empréstimos e financiamentos (Nota 14) 24.342 24.342
IR e C§ diferidos (Nota o) 865 865 Salarios e encargos (Nota 15) 20.851 20.851
Qutras contas a receber 408 408 Obrigagdes fiscais (Nota 16) 5.138 5.138
Depositos judiciais (Nota 17) 174 174 IR eCS arecolher (Nota 16) 619 619
Partes relacionadas (Nota 18) 5.164 5164  Aquisigio de controladas (Nota 10 (&) 4.393 4.393
Investimentos (Nota 10) 44.082 (2.899) 41.183 Dividendos a pagar (Nota 20) 582 (582) -
Imobilizade (Nota 11) 35.105 25.105 Outras contas a pagar 520 520
Intangivel (Nota 12) 2.518 2.518 Total do passive circulante 61.212 (582) 60.630
Total ativo ndo circulante 88.916 (2.B90) 85.417
Total do passivo nao circulante 55.500 55.500
Capital social (MNota 19) 47.000 47.000
Reservas de lucros 2.052 (1.870) 182
Prejuizes acumulados (447 (447
Total do patrimonio liquido 40.052 (2.317) 46.735
Total do ativo 165.854 (2.Bog) 162.055 Total do passivo e patriménio liquido 165.854 (2.800) 162.055

Demonstracdo do resultado — Controladora 2015

31de dezembro de 2015

Original Ajuste Reapresentado
Receita (Nota 21) 228.693 228.6g93
Custos dos servigos prestados (Nota 22) (162.074) (162.074)
Lucro bruto 66.619 - 66.619
Despesas com vendas (Nota 22) (531) (551)
Despesas administrativas e gerais (Nota 22) (56.457) (56.457)
Outras despesas e receitas operacionais (INota 22)
Resultado de equivaléncia patrimonial (Nota 10) 3.919  (2.8gq) 1.020
Luero operacional 13.550 (2.899) 10.651
Receitas financeiras (Nota 23) 1.920 1.920
Despesas financeiras (Nota 23) 7.554) (7.554)
Resultado financeiro, liqguido (5.634) - (5.634)
Luero antes do imposto de renda e da contribuicio soecial ~.016 (2.899) 5.017
Imposto de renda e contribuigio social (Nota 24) (1.151) (1.151)
Luero liguido do exercicio 6.765 (2.8g99) 3.866
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Demonstracédo do resultado abrangente — Controladora 2015

31 de dezembro de 2015

Original Ajuste Reapresentado
Luero liquido do exercicio 6.765 (2.800) 3.866
Qutros componentes do resultado abrangente do
exercicio, liquidos dos efeitos tributarios
Total do resultado abrangente do exercicio 6.765 (2.899) 3.866

Demonstracdo dos fluxos de caixa — Controladora 2015

31de dezembro de 2015

Original Ajuste Reapresentado
Lucro antes do imposto de renda e contribuicdo social 7.916 (2.899) 5.017
Ajustes por
Equivaléncia patrimonial (Nota 10) (4.238) 3.218 (1.020)
Demais ajustes e variag@ies das atividades operacionais (4.701) (319) (5.020)
Caixa liquido proveniente das (aplicado nas) atividades (704) (704)
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (48.104) (48.104)
Caixa liquido proveniente das atividades de financiamento 47.737 47.737
Aumento (reducio) de caixa e equivalentes de caixa (1.071) (1.071)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 26.240 26.240
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 25,169 25,169

Demonstracdo do valor adicionado — Controladora 2015
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31 de dezembro de 2015

Original Ajuste Reapresentado
Receitas
Vendas brutas de servigos (WNota 21) 248.400 248.400
Cutras receitas 2.560 2.560

250.960 - 250.960

Insumos adquiridos de terceiros
Custos dos servicos prestados (24.145) (24.145)
Custos de publicidade (531) (531)
Servigos de terceiros (7.116) (7.116)
Materiais, energia elétrica e despesas (9.585) 4.3173 (5.272)
Valor adicionado bruto 209.583 4.313 213.896
Depreciacio e amortizagdo (Nota 22) (g.287) (9.287)
Valor adicionado liquido 200.296 4.313 204.609
Valor adicionado recebido em
transferéncia
Participacéo nos lucros de controladas (Nota 10) 3.919 (=2.8g0) 1.020
Receitas financeiras (Nota 23) 1.920 1.920
Valor adicionado para distribuicio 206.135 1.414 207.549
Distribui¢ao do valor adicionado
Pessoal 159.903 - 159.903
Remuneraco direta 132.254 132.254
Beneficios 27.649 27.649
Impostos, taxas e contribuicdes 29.590 - 29.590
Federais 24.026 24.026
Municipais 5.564 5.564
Remuneracdo do capital de terceiros 14.190 - 141.190
Juros (Nota 23) 7554 7-554
Alugunéis 6.636 6.636
Remuneracio do capital proprio 2.452 1.414 3.866
Dividendos propostos 582 (582) -
Lucros (prejuizos) retidos do exercicio 1.870 1.996 3.866
Valor adicionado distribuido 206.135 1.414 207.549

1.5.2 Consolidado

Foram identificados erros relacionados a amortizagdo dos ativos intangiveis e respectivos tributos
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diferidos oriundos da combinacgao de negdcios realizada no exercicio de 2015, na apuragao da
participagdo dos ndo controladores e na consolidacdo das demonstracdes financeiras originalmente
apresentadas em 31 de dezembro de 2015, publicadas no dia 21 de marco de 2016, cujo efeito liquido
apurado no patrimoénio liquido de 31 de dezembro de 2015 totaliza o montante credor de R$ 3.417. Como
consequéncia da retificacdo destes erros, a destinacao de resultado do exercicio de 2015 foi corrigida
mediante estorno da proposta inicial.

A referida correcao afetou (i) o ativo ndo circulante em 31 de dezembro de 2015, no montante de R$
4.296 (ii) o passivo circulante em 31 de dezembro de 2015 no montante de R$ 582, (iii) o passivo nédo
circulante em 31 de dezembro de 2015 no montante de R$ 1.461, (iv) o patriménio liquido em 31 de
dezembro de 2015, no montante de R$ 3.417, (v) o resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de
2015, no montante de R$3.923.

N&o ha efeitos em resultados de exercicios anteriores ao exercicio de 2015 e, por este motivo, a
reapresentacdo se limita ao exercicio de 2015.

As demonstragdes financeiras individuais de 31 de dezembro de 2015, apresentadas para fins de
comparacédo, foram ajustadas e estao sendo reapresentadas, conforme demonstrado a seguir:

Balanco patrimonial — Consolidado 2015

31 de dezembro de zo15

Original Ajustes Reapresentado Original Ajustes Reapresentado

Total do ative circulante 96.375 - 90.375 Fornecedores (Nota 13) s5.630 5.630

Empréstimos e financiamentos (Nota 14) 26.675 26.675

IR e CS diferidos (Nota g) 865 865 Salarios e encargos (Nota 15) 31.430 31.430

Outras contas a receber 454 454 Obrigacdes fiscais (Nota 16) 10.151 10,151

Depésitos judiciais (Nota 17) 201 201 IR e CS a recolher (Nota 16) 1.518 1.518

Partes relacionadas (Nota 18) 1.255 1255 Agquizicdo de controladas (Nota 10 (g)) 4.393 4.393

Investimentos (Nota 10) 27 27 Dividendos a pagar (Nota 20) 582 (s8z2) -

Imobilizado (Nota 11) 49.004 40.004 Qutras contas a pagar 816 816

Intangivel (Nota 12) 59.475  4.206 63.771  Total do passivo circulante 81.106 (582) 80.613
Total ativo ndo circulante 111.371 4.206 115.667

Empréstimos e financiamentos (Nota 14) 42.045 42.045

Obrigactes fiscais (Nota 16) 0.477 9477

IE. e CS a recolher (Nota 16) 7041 F041

IR e CS diferidos (Nota 16) 8.317 1.461 a.778

Provisdes para contingéncias (Nota 17) 425 425

Agquizicdo de controladas (Nota 10 (e)) 12.284 12.284

Total do passivo ndo circulante $0.480 1.461 81.050

Capital social (Nota 1g) A7.000 - A47.000

Reservas de lucros (Nota 19) 2.052 (1.870) 182

Prejuizos acumulades - (447 (a4a7)

Participacéo dos nao controladores (2.991) s5.733 2.744

Total do patriménio liguido 46.061 3.417 49.478

Total do ative 207.746 4.296 21z.042z _Total do passivo e patriménio liqguido zo07.746 4.296 2iz.042
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Demonstracdo do resultado — Consolidado 2015

31 de dezembro de 2015

Original Ajustes Reapresenta
Receita (Nota 21) 308.131 12.88g 321.020
Custos dos servicoes prestados (Nota 22) (225.825) (12.085) (237.910)
Lucro bruto 8z2.300 Bogq 83.110
Dezpesas com vendas (Nota 22) (1.228) (273) (1.501)
Dezpezas administrativas e gerais (Nota 22) (63.473) (5.257) (68.730)
Lucro operacional 17.605 (4.726) 12.87g
Receitas financeiras (Nota 23) 1.929 i0 1.939
Dezpezas financeiras (Nota 23) (8.777) (458) (g.235)
Resultado financeiro, liguido (6.848) (448) (7.296)
Lucro antes do imposto de renda e da contribuigio social 10.757 (5.174) 5.583
Imposto de renda e contribuicdo social (Nota 24) (2.866) 1.251 (1.615)
Lucro liguido do exercicio -.801 (3.023) 3.968
Atribuivel a
Acionistas da Companhia f.765 (=z.8qq) 3.866
Participacdc dos nao controladores i.126 (1.024) 102
7.801 (3.923) 3.968

Demonstracéo do resultado abrangente — Consolidado 2015
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31 de dezembro de 2015

Original Ajuste Reapresentado
Lucro liguido do exercicio 7.801 (3.923) 3.068
Outros componentes do resultade abrangente do
exercicio, liquidos dos efeitos tributarios
Total do resultade abrangente do exercicio 7.801 (3.923) 2.068
Atribuivel a
Acionistas da Companhia 6.765 (2.899) 3.866
Participacdes dos ndo controladores 1.126 (1.024) 102
7-891 (3.923) 3.968
Demonstracado dos fluxos de caixa — Consolidado 2015
31 de dezembro de 2015
Original Ajuste Reapresentado
Lucro antes do imposto de renda e contribuicao social 10.757 (5.174) 5.583
Ajustes por
Depreciagdo e amortizacdo (Nota 22) 10.345 3.046 14.201
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidesa - -
Provisdo para contingéncias - -
Baixas de ativo imobilizado e intangivel (Notas 11 e 12) 1.503 1.503
Juros sobre empréstimos e dividas (Nota 23) 7.675 7675
Variaghes no capital circulante (7.609) 1.228 (6.471)
Caixa proveniente das operagies 22.581 - 22.581
Imposte de renda e contribuigdoe secial pagos (2.153) (2.153)
Juros pagos (6.250) (6.250)
Caixa liguido proveniente das (aplicado nas) atividades operacionais 14.178 - 14.178
Caixa liguidoe aplicadoe nas atividades de investimento (53.884) - (53.884)
Caixa ligquido proveniente das atividades de financiamento 30.703 - 30.703
Aumento (redugde) de caixa e equivalentes de caixa (2) - (32)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 26.240 - 26.240
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 26.237 - ab.237
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Demonstracéo do valor adicionado — Consolidado 2015

3 de dezembro de 2015

Criginal Ajuste Reapresentado

Receitas
Vendas brutas de semvicos (Mota 21) 335.081 14109 3491490
COutras receitas 2560 2.860

337.641 14.109 381.750
Insumos adquiridos de terceiros
Custos dos senvicos prestados (35.362) (1.570) (36.932)
Custos de publicidade (531) (531)
Senicos de terceiros (9.248) (9.248)
Materiais, energia elétrica e despesas administrativas (10.239) 2242 (7.9497)
Valor adicionado bruto 282.261 14.781 297.042
Depreciacdo e amortizacdo (Mota 22) (10.345) (3.946) (14.291)
Valor adicionado liguido 271.916 10.835 282.751
Valor adicionado recebido em transferéncia
Participagao nos lucros de controladas (Mota 10) -
Receitas financeiras (Mota 23) 1.929 10 1.839
Valor adicionado para distribuigao 273.845 10.845 284.690
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Distribuigdo do valor adicionado

Pessoal 206.974 8.902 215,876
Remuneracio direta 171.535 7.378 178.913
Beneficios 35439 1.524 36.963
Impostos, taxas e contribuigbes 46.454 (31) 46,423
Federais 36.616 (736) 35.880
Municipais 9838 705 10.543
Remuneragao do capital de terceiros 17.965 458 18.423
Juros (Mota 23) aIvT 458 9235
Aluguéis 9188 9188
Remuneragao do capital proprio 2452 1.516 3.968
Dividendos propostos (Mota 20) h82 (582) -
Lucros (prejuizos) retidos do exercicio 1.870 2.098 3.968
Valor adicionado distribuido 273.845 10.845 284,690
2 Estimativas e julgamentos contébeis criticos

As estimativas e o0s julgamentos contébeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia
hist6rica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razoaveis para as
circunstancias.

2.1 Estimativas e premissas contébeis criticas
Com base em premissas, 0 Grupo faz estimativas com relacéo ao futuro. Por definigdo, as estimativas
contabeis resultantes raramente serdo iguais aos respectivos resultados reais. As estimativas e premissas
que apresentam um risco significativo, com probabilidade de causar um ajuste relevante nos valores
contabeis de ativos e passivos para o proximo exercicio social, estdo contempladas a seguir.

(@ Perda (impaimerment) do agio
Anualmente, a Companhia testa eventuais perdas (impairment) no agio, de acordo com a politica
contabil apresentada vigente. Os valores recuperaveis de Unidades Geradoras de Caixa (UGCs) sdo
determinados com base em célculos do valor em uso, efetuados com base em estimativas de fluxos de
caixa futuro.

A Companhia néo efetuou analise do teste de valor recuperavel destas UGCs tendo em vista o agio ser
oriundo de combinacao de negdcios realizada no exercicio corrente (nota 10(d)).

(b) Vida util do ativo imobilizado

O imobilizado é depreciado usando o método linear durante a vida Gtil estimada dos ativos. A vida Gtil é
revisada anualmente.
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Julgamentos criticos na aplicacéo das politicas contabeis
Contingéncias

A Companhia e suas controladas sdo parte envolvidas em varios processos judiciais e administrativos.
Provisdes sao reconhecidas para todos o0s processos judiciais que representam perdas provaveis
(obrigagado presente como resultado de eventos passados; € provavel que uma saida de recursos seja
necessaria para liquidar a obrigacgdo; e o valor tiver sido estimado com seguranca). A probabilidade de
perda é avaliada com base na evidéncia disponivel, inclusive a opinido dos consultores legais internos e
externos. A Companhia e suas controladas acreditam que essas contingéncias estédo reconhecidas
adequadamente nas demonstracdes financeiras.

Combinacao de negdcios
Aquisicdes onde o controle é obtido inicialmente

As aquisicOes sao contabilizadas pelo método de compra. O custo da aquisi¢cdo € mensurado pelo total
dos valores justos (na data de aquisi¢do) dos ativos entregues e passivos incorridos ou assumidos e
instrumentos de patrimdnio emitidos pelo Grupo em troca do controle da adquirida. Os ativos, passivos
e passivos contingentes identificaveis sdo reconhecidos nas Demonstrac¢des Financeiras Consolidadas
pelos seus valores justos na data da aquisi¢do, sendo a participagdo dos acionistas ndo-controladores na
adquirida inicialmente medida na proporg¢do dos acionistas ndo-controladores do valor justo liquido dos
ativos, passivos e passivos contingentes reconhecidos. Gastos relacionados a aquisi¢do sdo reconhecidos
no resultado do exercicio quando incorridos.

As estimativas e os julgamentos contabeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia
historica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razoaveis para as
circunstancias.

Com base em premissas, a Companhia e suas controladas fazem estimativas com relagédo ao futuro. Por
definicdo, as estimativas contabeis resultantes raramente serdo iguais aos respectivos resultados reais.
As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo, com probabilidade de causar um
ajuste relevante nos valores contabeis de ativos e passivos para o proximo exercicio social, estédo
contempladas a seguir.

Gestao de risco financeiro

As atividades da Companhia e de suas controladas a expdem a diversos riscos financeiros: risco de
mercado (incluindo risco de moeda, risco de taxa de juros de valor justo e risco de taxa de juros de fluxo
de caixa), risco de crédito e risco de liquidez. A Companhia possui e segue politica de gerenciamento de
risco, que orienta em relacdo a transac@es e requer a diversificacdo de transacdes e contrapartidas. Nos
termos dessa politica, a natureza e a posicao geral dos riscos é regularmente monitorada e gerenciada a
fim de avaliar os resultados e os impactos.

Fatores de risco financeiro
Risco de mercado

Risco do fluxo de caixa ou valor justo
associado com taxa de juros
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Decorre da possibilidade de a Companhia e de suas controladas auferirem ganhos ou sofrerem perdas
decorrentes de oscilacfes de taxas de juros incidentes sobre seus ativos e passivos financeiros. Para
mitigar esse risco, as aplica¢des financeiras contratadas sdo valorizadas com base na variacédo do CDI e
0s contratos de financiamentos existentes sdo de longo prazo contratados com instituicdes financeiras de
primeira linha, com encargos calculados de acordo com as condic¢des usuais praticadas de mercado.

Risco de crédito

O risco de crédito é administrado corporativamente. O risco de crédito decorre de caixa e equivalentes
de caixa, depositos em bancos e outras institui¢cdes financeiras. Para bancos e outras instituicdes
financeiras, a Companhia e suas controladas somente realizam operac¢des com institui¢des financeiras
consideradas de primeira linha. A Nota 6 apresenta divulgacdo adicional sobre risco de crédito.

O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposi¢do maxima do crédito. A exposi¢do maxima
do risco do crédito na data das demonstrag8es financeiras foi:
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Controladora Consolidado

31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015

Caixa e equivalentes de caixa (Nota 7) 25.169 26.240 26.237
Contas a receber de clientes (Nota 8) 48.646 29.948 64.210
73.815 56.188 90.447

Na&o foi ultrapassado nenhum limite de crédito durante o exercicio, e a administracao ndo espera
nenhuma perda decorrente de inadimpléncia dessas contrapartes superior ao valor ja provisionado.

Risco de liquidez

A previsao de fluxo de caixa é realizada pelo departamento de Financas. Este departamento monitora as
previsGes continuas das exigéncias de liquidez da Companhia e de suas controladas para assegurar que
elas tenham caixa suficiente para atender as necessidades operacionais.

O excesso de caixa mantido pela Companhia e de suas controladas, além do saldo exigido para
administracdo do capital circulante, é transferido para o departamento de finangcas da Companhia e de
suas controladas. A Tesouraria investe 0 excesso de caixa em contas bancarias com incidéncia de juros,
depdsitos a prazo e depdsitos de curto prazo, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou
liquidez para fornecer margem suficiente conforme determinado pelas previsdes acima mencionadas.

A tabela a seguir analisa os passivos financeiros nao derivativos do Grupo e os passivos financeiros
derivativos que sdo liquidados em uma base liquida pelo Grupo, por faixas de vencimento,
correspondentes ao periodo remanescente entre a data do balango patrimonial e a data contratual do
vencimento. Os valores divulgados na tabela sdo os fluxos de caixa ndo descontados contratados.

Controladora

Menos de Entreume Entre trés e Acima de
um ano trés anos cinco anos cinco anos
Em 31 de dezembro de 2015
Fornecedores 4,767
Empréstimos e financiamentos 27.750 58.219
Em 31 de dezembro de 2014
Fornecedores 4.863
Empréstimos e financiamentos 20.090 17.013
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Consolidado

Menos de Entreume Entre trés e Acimade
um ano trés anos cinco anos cinco anos
Em 31 de dezembro de 2015
Fornecedores 5.630
Empréstimos e financiamentos 30.083 59.394

Gestao de capital

Os objetivos da Companhia e de suas controladas ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a
capacidade de continuidade da Companhia e de suas controladas para oferecer retorno aos acionistas e
beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse
custo.

Para manter ou ajustar a estrutura de capital da Companhia, a administragdo pode, ou propde, nos casos
em que os acionistas tém de aprovar, rever a politica de pagamento de dividendos, devolvendo capital
aos acionistas.

Condizente com outras companhias do setor, a Companhia monitora o capital com base no indice de
alavancagem financeira. Esse indice corresponde a divida liquida expressa como percentual do capital
total. A divida liquida, por sua vez, corresponde ao total de empréstimos (incluindo empréstimos de
curto e longo prazos, conforme demonstrado no balango patrimonial), subtraido do montante de caixa e
equivalentes de caixa. O capital total é apurado através da soma do patriménio liquido, conforme
demonstrado no balango patrimonial, com a divida liquida.

Os indices de alavancagem financeira em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014 podem ser
assim sumarizados:

Controladora Consolidado

31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015

Total dos empréstimos e financiamentos (Nota 14) 66.112 30.375 69.620
Menos: caixa e equivalentes de caixa (Nota 7) (25.169) (26.240) (26.237)
Divida liquida 40.943 4,135 43.383
Total do patrimonio liquido 46.735 30.869 49.479
Total do capital 87.678 35.004 92.862
indice de alavancagem financeira - % 46,7 11,8 46,7

Apesar do aumento da alavancagem, as dividas da Companhia serdo pagas com a geragado de caixa
gerada por suas operagdes.

Apresentacao de informacdes por segmentos

As informacgdes por segmentos operacionais séo apresentadas de modo consistente com o relatério
interno fornecido para o principal tomador de decises operacionais. O principal tomador de decisdes
operacionais, responsavel pela alocacao de recursos e pela avaliagdo de desempenho dos segmentos
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operacionais, € a Diretoria Executiva, também responséavel pela tomada das decisdes estratégicas da

Companhia.

O Comité Diretivo Estratégico, grupo tomador de decisdes operacionais, considera o negdcio na
perspectiva de produto. A administracdo separadamente considera as atividades de telemarketing e

cobranga..

O Comité Diretivo Estratégico avalia o0 desempenho dos segmentos operacionais com base no EBITDA
ajustado. Essa base de mensuragdo exclui operac¢des descontinuadas e efeitos de gastos nédo recorrentes
de segmentos operacionais, como custos de reestruturagdo, despesas legais e impairment de agio
quando o impairment é resultado de um evento isolado, ndo recorrente. Receitas e despesas de juros nao
sdo alocadas aos segmentos, pelo fato destas atividades serem gerenciadas pela tesouraria central, a qual

gerencia a posic¢ao de caixa da Companhia.

Analise da receita por categoria

Controladora

Consolidado

31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015

Servigos de Telemarketing 248.400 186.154 250.470
Servicos de Cobranca 98.720
248.400 186.154 349.190

A Companhia é domiciliada no Brasil. Os resultados de suas receitas com clientes é R$ 349.190 (2014 —

R$ 186.154).

Instrumentos financeiros por categoria

O quadro a seguir apresenta os principais instrumentos financeiros contratados por categoria:

Controladora

Consolidado

Passivos

Empréstimos financeiros

e recebiveis

ao custo

amortizado

Empréstimos
e recebiveis

Passivos
financeiros
ao custo
amortizado

31 de dezembro de 2015

Caixa e equivalentes de caixa (Nota 7) 25.169 26.237

Contas a receber de clientes (Nota 8) 48.646 64.210

Outras contas a receber 2.710 4.933

Fornecedores (Nota 13) 4.767 5.630

Empréstimos e financiamentos (Nota 14) 66.112 69.620

Outras contas a pagar e aquisic¢éo de controladas 17.197 17.494
76.525 88.076 95.380 92.744
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Controladora

Consolidado

Passivos
Empréstimos financeiros Empréstimos
e recebiveis ao custo e recebiveis

amortizado

Passivos
financeiros
ao custo
amortizado

31 de dezembro de 2014

Caixa e equivalentes de caixa (Nota 7) 26.240

Contas a receber de clientes (Nota 8) 29.948

Outras contas a receber 2.456

Fornecedores (Nota 13) 4.863
Empréstimos e financiamentos (Nota 14) 30.375
Outras contas a pagar 232

58.644 35.470

Qualidade do crédito dos ativos financeiros

A qualidade do crédito dos ativos financeiros que ndo estdo vencidos ou impaired é avaliada

periodicamente. Os saldos entre partes relacionadas representam um risco de crédito irrelevante e as
instituicdes financeiras em que a Companhia e suas controladas realizam transac8es sdo de primeira

linha.

Controladora

Consolidado

2015 2014 2015
Contas a receber de clientes
Contrapartes com classificacéo externa de
crédito (Standard & Poor's)
AAA 6.504 7.350 6.503
AA 793 597 793
BB 12.012 9.542 19.975
B 202 2.749
19.511 17.489 30.020
Contrapartes sem classificagdo
externa de crédito
Grupo 1 29.202 12.526 34.257
29.202 12.526 34.257
Total de contas a receber de clientes 48.713 30.015 64.277
Conta corrente e depdsitos bancarios de curto prazo ®
A 198 179 198
BB 24.872 24.947 25.929
25.070 25.126 26.127
Contrapartes sem classificacéo
externa de crédito
Grupo 2 - 1.023 -
25.070 26.149 26.127
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Grupo 1 - novos clientes/partes relacionadas (menos de seis meses).

Grupo 2 - clientes/partes relacionadas existentes (mais de seis meses) sem inadimpléncia

no passado.

Grupo 3 - clientes/partes relacionadas existentes (mais de seis meses) com algumas inadimpléncias
no passado. Todas as inadimpléncias foram totalmente recuperadas.

Nenhum dos ativos financeiros totalmente adimplentes foi renegociado no ultimo exercicio. Nenhum
dos empreéstimos as partes relacionadas esta vencido ou impaired.

@ O saldo residual do item "Caixa e equivalentes de caixa" do balan¢o patrimonial é dinheiro em caixa.

Caixa e equivalente de caixa

Controladora Consolidado

31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015

Bancos 1.465 2.429 2.533
Aplicagbes financeiras 23.704 23.811 23.704
25.169 26.240 26.237

Em 2015 as aplica¢fes financeiras séo remuneradas com base na variacao do Certificado de Depdsito
Interbancario (CDI) entre 95% e 102% (2014 — 99% a 102%) e prontamente conversiveis em montante
conhecido de caixa estando sujeitas a um insignificante risco de mudanca de seu valor justo, sendo desta
forma considerada como equivalentes de caixa nas demonstragfes financeiras.

Contas a receber de clientes e demais contas a receber

Controladora Consolidado

31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015
Contas a rece_zbfzr de cIi_entes_ 48.713 30.015 64.277
e B e @ @ @
Contas a receber de cliente, liquidas 48.646 29.948 64.210
Pagamentos antecipados 2.710 2.761 4,933
Partes relacionadas (Nota 18) 5.164 1.255
Menos parcela nédo circulante (5.572) (413) (1.709)
Parcela circulante 50.948 32.296 68.689

Os saldos vencidos acima de 180 dias estdo integralmente provisionados para perdas com crédito de
liquidagdo duvidosa.

Os valores em negociacao, superior a dez (10) meses, sdo baixados contra a provisédo de perda,
constituida mensalmente para esta finalidade.

Os valores justos das contas a receber de clientes e demais contas a receber apresentam-se com segue:
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Controladora Consolidado
31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015

Contas a receber de clientes 48.646 29.948 64.210
Partes relacionadas 5.164 1.255
53.810 29.948 65.465

Em 31 de dezembro de 2015, ndo havia inadimpléncia no contas a receber de partes relacionadas da
controladora no valor de R$ 5.164.

N&o houve movimentacéo na provisdo para impairment de contas a receber de clientes do Grupo nos
exercicios apresentados.

A constituicdo e a reversao da provisdo para contas a receber impaired foram registradas no resultado
do exercicio como "Outras despesas"” (Nota 22). A despesa com desconto foi registrada como "Despesa
financeira" (Nota 23). Os valores sdo geralmente baixados da conta de provisdo quando nédo ha
expectativa de recuperacgdo dos recursos.

As demais contas a receber do balan¢o ndo contém ativos impaired.

A exposi¢do maxima ao risco de crédito na data do balanco é o valor contabil de cada classe de contas a
receber mencionada acima. A Companhia mantém titulos como garantia de contas a receber conforme
demonstrado na Nota 14

Impostos a recuperar e imposto de renda e contribuicado social a recuperar

(a) Impostos a recuperar

Controladora Consolidado

31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015

P1S e COFINS a recuperar 1 1
Imposto s/ servicos (ISS) a recuperar 174 124 201
175 124 202

Circulante 175 124 202
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(b) Imposto de renda e contribuicéo social a recuperar

Controladora Consolidado

31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015

Imposto de renda a recuperar 1.207 693 1.208
Contribuicdo social a recuperar 39 34 39
1.246 727 1.247

Circulante 1.246 727 1.247

(c) Imposto de renda e contribuicéo social diferidos

Controladora Consolidado
31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015

Imposto de renda e contribuicio social diferidos 865 865
865 865
Circulante 865 865

Investimentos

Em 30 de junho de 2015, com investimento préprio e parte através de financiamento junto a institui¢des
financeiras, a Companhia efetuou a compra do Grupo RR, composto pelas empresas RR Servicos

Financeiros Ltda. e Te Atende.Com Ltda.
Composicao

Controladora Consolidado
31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015

Investimentos em controladas

RR Servigos Financeiros Ltda (b) 40.444

Te Atende.com Ltda. (b) 712

Cotas de participag¢do em consorcios 27 198 27
41.183 198 27
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Movimentacao dos investimentos em controladas

31/12/2015
RR Te Atende Total
Aquisicdo de controladas 39.965 171 40.136
Resultado de equivaléncia patrimonial 479 541 1.020
Saldo em 31 de dezembro 40.444 712 41.156
Informacdes financeiras sintéticas de controladas
31/12/2015
P Agio na Resultado dos Participacéo
Tc:teil\llgo Paﬁg:;gglo aquisicao da (pt;i:}cz)o) nao no capital
controlada controladores social (%)
RR Servicos Financeiros Ltda. 39.102 10.973 32.214 639 102 75,00
Te Atende.Com Ltda. 1.121 712 541 100,00

Aquisicdo de controladas

Em 30 de junho de 2015, a Companhia adquiriu 75% do capital social da RR Servigos Financeiros Ltda. e
100% da Te Atende.Com Ltda, por R$ 40.136.

A Companhia contratou avaliador externo especializado para avaliagéo a valor justo para fins de
alocacgédo do prego de compra dos ativos e passivos adquiridos foi finalizado e, dessa forma, o montante
registrado no ativo intangivel na demonstracéo financeira consolidada em 31 de dezembro de 2015 é 0
seguinte:

Contraprestacéo transferida 40.136
Patriménio liquido ajustado (8.238)
Excesso do preco pago 48.374
Alocacédo do preco pago

Carteira de clientes adquirida 18.042
Marca 6.443
Imposto de renda e contribuicao social diferidos (8.325)
Total alocado 16.160
Agio na aquisicéo de controladas 32.214
Pagamento

O valor da aquisicdo foi de R$ 40.136, sendo R$ 15.832 negociados para pagamentos entre 2016 e 2021 e
R$ 24.304 quitados no exercicio de 2015.
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A préoxima parcela vence em 01/02/2016 e as demais no primeiro dia de cada més subsequente, até
01/02/2021. O saldo devedor é corrigido pela variagdo mensal do CDI e est4 apresentado a seguir:

31/12/2015

Principal 15.832
Encargos 845
16.677

Circulante 4.393
Na&o circulante 12.284

O cronograma dos vencimentos esta abaixo apresentado:

31/12/2016

2016 4.393
2017 2.457
2018 2.457
2019 2.457
2020 2.457
2021 2.456
16.677
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Ativos e passivos adquiridos

A tabela a seguir resume os valores dos ativos adquiridos e passivos assumidos reconhecidos na data da

aquisicao:

30/06/2015

RR Te Atende

Caixa e equivalente de caixa 1.021 17
Clientes 13.352 32
Partes Relacionadas 7.743
Demais ativos circulantes 1.218
Ativo circulante 23.334 48
Partes relacionadas 241
Imobilizado 14.095 29
Intangivel 320 1
Ativo ndo circulante 14.415 272
Ativo 37.749 320

Empréstimos e financiamentos
Salérios e encargos sociais
Obrigacdes tributarias

QOutros passivos circulantes

Passivo circulante
Empréstimos e financiamentos
Obrigagdes tributarias
Contingéncias

Partes relacionadas

Passivo ndo circulante

Capital Social
Reservas de lucros e Resultado

Patriménio liquido

Passivo e Patrimonio Liquido

30/06/2015
RR Te Atende
11.622 179
2.704 105
1.601 7
18.895 291
17.522
10.905
270
1.139
1.033 5
(12.015) 24
(10.982) 29
37.749 320

A receita da controlada RR Servicos Financeiros Ltda. auferida a partir de 30/06/2015 foi de R$ 90.123
e esta incluida na demonstracao do resultado consolidado. A RR Servicos Financeiros Ltda. contribuiu

com o lucro de R$ 639 nesse mesmo periodo.

A receita da controlada Te Atende.Com Ltda. auferida a partir de 30/06/2015 foi de R$ 2.214 e esta
incluida na demonstragao do resultado consolidado. A Te Atende.Com Ltda. contribuiu com o lucro de

R$ 541 nesse mesmo periodo.
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Intangivel

Composicao

Controladora

Consolidado

31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015
Agio na aquisicio de controladas (i) (Nota 10(d)) 32.214
Carteira de clientes (ii) 24.056
Marca (iii) 8.591
Amortizagdo acumulada (3.866)
Softwares (b) 3.417 1.873 3.953
Amortizacdo acumulada (b) (899) (546) (1.177)
2.518 1.327 63.771

) Refere-se ao 4gio gerado por aquisi¢des de controladas, classificado como decorrente de

expectativa de rentabilidade futura.
(i) Ativo intangivel com vida Util estimada em 7 anos.
(iii) Ativo intangivel com vida Util estimada em 2 anos.

Softwares

Saldo contabil liquido em 31 de dezembro de 2013
Adicdes
Amortizacéo

Saldo contabil liquido em 31 de dezembro de 2014

Adicdes decorrentes de aquisicao de controladas (Nota 10 (f))
Aquisicéo

Transferéncia

Baixas

Amortizacéo

Saldo contabil liquido em 31de dezembro de 2015
Taxa de amortizagdo — 20%

Custo historico

Amortizagdo acumulada

Saldo contabil liquido em 31 de dezembro de 2015

Controladora

Consolidado

601
847
(121)
1.327 1.327
303
1.434 1.434
112 112
(2 2
(353) (398)
2.518 2.776
3.417 3.953
(899) (1.177)
2.518 2.776

O valor de R$ 112 foi transferido de equipamento de processamento de dados para o intangivel para
corregao de lancamentos realizados inadequadamente no ativo imobilizado.

Testes do agio para verificacdo de impairment

O agio é alocado as Unidades Geradoras de Caixa (UGCs), identificadas de acordo com o segmento
operacional. Conforme apurado na combinacéo de negécios, o agio oriundo da aquisi¢édo de controladas

foi integralmente atribuido ao segmento de Cobranca.

Na&o foi realizado teste de valor recuperavel destas UGCs tendo em vista o 4gio ser oriundo de

combinacao de negdcios realizada no exercicio corrente (nota 10(d)).
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Fornecedores

Controladora

Consolidado

Fornecedores materiais e servicos
Fornecedores telefonia

31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015
3.386 3.653 4.130
1.381 1.210 1.500
4.767 4.863 5.630

Empréstimos e financiamentos

Os termos e condi¢des dos empréstimos em aberto foram os seguintes:

Controladora Consolidado

Modalidade Encargos Vencimento 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015
Arrendamento 0 o
equipamentos 3,31% aa + CDI + 0,27% am dez/18 1.563 1.414 2.030
Finame 4,36% aa + CDI +0,37% am ago/21 302 531 2.878
Capital de giro  3,78% aa + CDI + 0,31% am nov/19 60.454 25.036 60.906
Conta 0 0 .
garantida 4,22% aa + CDI + 0,34% am jun/16 1.868 3.394 1.881
Outras 1,00% am dez/16 1.925 1.925
obrigacGes

66.112 30.375 69.620
Circulante 24.342 17.623 26.675
N&o circulante 41.770 12.752 42.945

O valor de R$ 1.925 em Outras Obrigagdes representa o saldo referente aquisi¢do de infraestrutura
efetivada em abril de 2015, diretamente com o proprietario a taxas de 1% ao més.

Os valores tomados em conta garantida, foram utilizados no pagamento de fornecedores, dividas de
financiamento bancario e salarios no inicio do més.

Apenas um contrato de capital de giro possui clausulas de vencimentos antecipados (covenants) e estas

foram cobertas em 2015.

A seguir apresentamos o cronograma de vencimentos dos empréstimos e financiamentos:

Em 31 de dezembro de 2015
Empréstimos e financiamentos

Em 31 de dezembro de 2014
Empréstimos e financiamentos
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Consolidado

Menos de Entreume Entre trése Acimade
um ano trés anos cinco ano! cinco anos
Em 31 de dezembro de 2015
Empréstimos e financiamentos 26.675 42.945

Os valores contébeis dos empréstimos do Grupo séo denominados em reais. Nao h4 empréstimos em

moeda estrangeira.

Ativos dados em Garantias

Os contratos de arrendamentos possuem garantias através de alienacéo fiduciéria dos bens em escopo
nos contratos de arrendamento mercantil. Para os contratos de Finame, a garantia ocorre em forma de
alienacao fiduciaria dos bens objetos do contrato e avais. Para os empréstimos de capital de giro e contas
garantidas, as garantias séo direitos creditorios. Abaixo destacamos os ativos dados em garantia a essas

operacoes:
Consolidado
31/12/2015
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 3.750
Contas a receber 10.750
14.500
Nao circulante
Equipamentos de processamento de dados 2.002
2.002
Total de ativos dados em garantia 16.502
Salarios e encargos
Controladora Consolidado
31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015
Salarios e honorarios 7.908 5.099 10.381
Encargos sociais 2.187 1.822 4.430
Provisao de férias 10.756 7.337 16.619
20.851 14.258 31.430

Remuneracao do pessoal-chave da administragao

O pessoal-chave da administracdo corresponde a Diretoria Executiva da Companhia. A remuneragéo

paga ao pessoal-chave da administracdo, por seus servigos, esta apresentada a seguir:
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Salérios e outros beneficios de curto prazo a administracio

Obrigacgdes fiscais e imposto de renda e contribuicdo social a recolher

Obrigagdes fiscais

2015

2014

3.184

Controladora

12.881

Consolidado

31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015

PIS e COFINS a recolher 2.191 1.534 2.949
ISS a recolher 1.227 717 3.075
INSS a recolher 1.241 676 1.241
Outras retenc@es na fonte 22 154 62
Parcelamento de PIS e COFINS ) 1.956 2.185 3.781
Parcelamento de 1SS @ 26 8.520
6.637 5.292 19.628

Circulante 5.138 3.324 10.151
Nao circulante 1.499 1.968 9.477

Imposto de renda e contribuigéo social a recolher

Controladora

Consolidado

31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015

Imposto de renda e contribui¢ao social 110
IRRF a recolher 619 297 955
Parcelamento de IRPJ CSLL 7.494
619 297 8.559

Circulante 619 297 1.518
Nao circulante - 7.041

Imposto de renda e contribuicéo social diferidos

Controladora

Consolidado

31/12/2015

31/12/2014

31/12/2015

Imposto de renda e contribuigdo social - diferidos

9.778

9.778

Nao circulante
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M Parcelamento de PIS e COFINS - Controladora

A Companhia aderiu ao Programa Especial de Regularizacédo Tributéria - Refis nos termos da Lei n®
12.996/2014 no dia 21/08/2014. O valor total da divida parcelada foi de R$ 2.452.

O saldo devedor destes parcelamentos é atualizado mensalmente pela Taxa Selic.

Em 31 de dezembro de 2015, o saldo a pagar referente a este parcelamento totaliza R$ 1.956 (2014 — R$
2.185).

Em 31 de dezembro de 2015 ha 108 parcelas em aberto, com valor estimado em R$ 28, sendo
amortizado do saldo devedor o montante de R$ 19.

@ Parcelamento de ISS

A controlada Flex Analise de Crédito e Cobranca Ltda. aderiu aos Programas de Parcelamento
Incentivado - PPI e Parcelamento Administrativo de Débitos Tributarios — PAT junto a Prefeitura de Sao
Paulo, nos termos a seguir:

Programas de Parcelamento Incentivado - PPI
Data Parcelas Divida Saldoem

adesao Parcelas em aberto parcelada 31/12/2015

Parcelamento n® 2737377-0 25/11/2015 120 118 2.644 2.840
Parcelamento n® 2515021-9 29/04/2015 30 21 132 105
Parcelamento n® 2275089-4 20/01/2015 120 108 3.648 3.588
6.424 6.533

Parcelamento Administrativo de Débitos Tributarios - PAT

Data Parcelas Parcelas Divida Saldoem

adesao em aberto parcelada 31/12/2015

Parcelamento n°® 2572835-0 15/08/2015 60 55 796 443
Parcelamento n®2470680-9 16/03/2015 60 50 183 93
Parcelamento n©2470556-0 16/03/2015 60 50 2.843 1.451
3.822 1.987

10.246 8.520

O saldo devedor destes parcelamentos € atualizado mensalmente pela Taxa Selic.

(3 Parcelamento de IRPJ e CSLL e PIS e COFINS - Consolidado

A controlada Flex Analise de Crédito e Cobranca Ltda. aderiu ao Programa Especial de Regularizagdo
Tributéria - Refis nos termos da Lei n® 12.996/2014. O valor total da divida consolidada apresentada em
21/08/2014 foi de R$ 7.918, sendo amortizado antecipadamente o montante de R$ 791, nos termos da
adesdo. Dessa forma, o saldo liquido da divida no momento da adeséo é de R$ 7.127.

O saldo devedor destes parcelamentos € atualizado mensalmente pela Taxa Selic.

Abaixo esté apresentado o saldo devedor em 31 de dezembro de 2015, por tributo:
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Flex Cobranca

31/12/2015

Parcelamento de PIS e COFINS . () 1.825
Parcelamento de IRPJ e CSLL ® 7.494
9.319

Em 31 de dezembro de 2015 hé& 138 parcelas em aberto, com valor estimado em R$ 78, sendo amortizado

do saldo devedor o montante de R$ 60.

Cronograma de vencimentos

A seguir apresentamos o cronograma de vencimentos dos parcelamentos de tributos com base nos

débitos em 31 de dezembro de 2015:

Em 31 de dezembro de 2015

Entre trés
Menosde Entreume e Acimade
um ano trés anos cincoanos cinco anos Total
Controladora 457 1.499 - - 1.956
Consolidado 3.277 4.727 3.158 8.633 19.795

Provisbdes para contingéncias e depdsitos judiciais

Controladora

Depdsitos judiciais

Provisdo para contingéncias

31/12/2015 31/12/2014

31/12/2015 31/12/2014

Trabalhistas 174 108

37 37

Consolidado

Depdsitos judiciais

Provisdo para contingéncias

31/12/2015

31/12/2015

Trabalhistas 291

425

Os depositos judiciais representam ativos restritos da Companhia e de suas controladas e estdo
relacionados a quantias depositadas e mantidas em juizo até a solucdo dos litigios aos quais estéo
relacionados. A Companhia e suas controladas sdo parte de reclamag6es trabalhistas movidas por ex-
profissionais, cujos pedidos se constituem, essencialmente, em pagamentos de horas extras, reversédo do

pedido de demissdo/demisséo indireta e danos morais.

A Companhia possui em 31 de dezembro de 2015 o montante de R$ 3.548, referentes aos processos
judiciais com risco de perda classificada pelos assessores juridicos como possivel. As controladas

possuem o montante de R$ 425 em 31 de dezembro de 2015.
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Saldos e transac¢des com partes relacionadas
As seguintes transagdes foram conduzidas com partes relacionadas:
(a) Saldos do fim do exercicio, decorrentes da emisséo de notas de reembolso

Controladora Consolidado

31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015

Flex Andlise de Crédito e Cobranga Ltda e 1.255
Rocha&Ruiz

1.255

Os saldos sdo referentes as notas de reembolso de despesas incorridas.
(b) Saldos do fim do exercicio, decorrentes de empréstimos para partes relacionadas

Controladora Consolidado

31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015

MUtuo entre Flex Contact e Flex Contact Center e
Flex Andlise de Crédito e Cobranca Ltda. 5.164

5.164

Os contratos de mutuos possuem vencimento em 36 meses € Ndo possuem juros.
Capital Social e reservas
Capital subscrito e integralizado

Em 31 de dezembro de 2015, o capital social € de R$ 47.000, totalmente subscrito e integralizado,
representado por a¢fes ordindrias, todas nominativas e sem valor nominal.

Quantidade

de acgdes -
milhares Capital Total
Em 1° de janeiro de 2014 R$ 1,00 2.000 2.000 2.000
Acdes emitidas R$ 47,50 (i) 694 33.000 33.000
Em 31 de dezembro de 2014 2.694 35.000 35.000
Acdes emitidas R$ 47,50 (ii) 253 12.000 12.000
Em 31 de dezembro de 2015 2.947 47.000 47.000

(i) Na Assembleia Geral Extraordinaria, de 18 de dezembro de 2014, foi aprovado aumento do capital
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social no valor de R$ 33.000, subscrito e integralizado pelo acionista Stratus SCP Brasil Fundo de
Investimento em Participacdes, com a emissdo de 694.737 a¢des ordinarias, todas nominativas e sem
valor nominal e aquisicao de 105.263 a¢Bes ordindrias de posse dos entdo socios da Companhia.

(i) Na Assembleia Geral Extraordinaria, de 06 de agosto de 2015, foi aprovado aumento do capital social
no valor de R$ 12.000, subscrito e integralizado pelo acionista Stratus SCP Brasil Fundo de
Investimento em Participacdes, com a emissdo de 252.632 ac¢des ordinarias, todas nominativas e sem
valor nominal.

Reserva de lucros
Reserva legal

A reserva legal é constituida anualmente com a destinacao de 5% do lucro liquido do exercicio e ndo
podera exceder a 20% do capital. A reserva legal tem por fim assegurar a integridade do capital social e
somente podera ser utilizada para compensar prejuizo e aumentar o capital.

Em 31 de dezembro de 2015, o montante registrado é de R$ 182 (sendo R$ 182 em 31 de dezembro de
2014).

Dividendos

Em virtude da venda de parte das a¢des para Stratus SCP Fundo de Investimento em Participac@es, a
Companbhia distribuiu lucros em 2014 no montante de R$ 12.690 enquanto a sua natureza juridica ainda
era empresa de responsabilidade limitada. Tais lucros foram distribuidos por conta de lucros
acumulados levantados em 31 de outubro de 2014.

A partir de outubro de 2014, quando a Companhia tornou-se uma sociedade por acdes de capital
fechado, ficou instituido através de seu estatuto social que os dividendos minimos obrigatorios seréo de
25% sobre o lucro liquido ajustado da Controladora. Estas demonstrag8es financeiras refletem apenas os
dividendos minimos obrigatorios. A provisao relacionada a qualquer valor acima do minimo obrigatério
sera constituida na data em que for aprovada pelos acionistas.

Receita
Controladora Conso
31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015
Receita bruta 248.400 186.154 349.190
Impostos sobre vendas (19.707) (14.644) (28.170)
Receita liquida 228.693 171.510 321.020

46 de 49



22

23

Flex Contact Center Atendimento a Clientes e

Tecnologia S.A. e Controladas

Notas explicativas da administracdo as demonstracdes
financeiras em 31 de dezembro de 2015

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Despesas e custos por natureza

Despesas com pessoal
Depreciacao e amortizagdo
Energia elétrica

Servicos de terceiros
Despesas administrativas
Outros gastos de operacédo

Total dos custos dos servigos, despesas com
vendas e administrativas gerais

Custos dos servicos
Despesas com vendas
Despesas administrativas

Receitas e despesas financeiras

Despesas financeiras
Juros sobre empréstimos
Despesas bancérias/IOF
Multas
Descontos concedidos

Receitas financeiras
Juros sobre aplicagdes financeiras
Descontos obtidos
Qutras

Resultado financeiro liquido

47 de 49

Controladora

Consolidado

31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015
(159.903) (115.702) (215.876)
(9.287) (6.282) (14.291)
(2.170) (951) (3.380)
(31.839) (27.287) (50.778)
(5.504) (3.262) (6.910)
(10.359) (7.249) (16.906)
(219.062) (160.733) (308.141)
(162.074) (124.521) (237.910)
(531) (284) (1.501)
(56.457) (35.928) (68.730)
Controladora Consolidado
31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015
(6.561) (4.423) (8.117)
(818) (598) (941)
(101) 37) (101)

(74) (551) (76)
(7.554) (5.609) (9.235)
1.484 315 1.484

397 57 398

39 68 57

1.920 440 1.939
(5.634) (5.169) (7.296)
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Imposto de renda e contribuic¢é&o social

Controladora

Consolidado

31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015
Lucro_ an_te:s do imposto de rendaeda 5017 5 608 5583
contribuicdo social
Aligquota fiscal combinada - % 34 34 34
Imposto de renda e contribuicéo
social pela aliquota fiscal combinada (1.706) (1.907) (1.898)
Exclusdes permanentes
Beneficio dos gastos com pesquisa e
inovagdo tecnoldgica 79
Incentivos fiscais 67 41 67
Equivaléncia patrimonial 347
Outros 141 (175) 216
Efeito dos impostos no resultado (1.151) (1.962) (1.615)
Corrente (2.016) (1.962) (4.532)
Diferido 865 2.917
Aliquota efetiva - % 23 35 29

Lucro por acéo

O lucro por acdo basico foi calculado com base no resultado atribuivel aos acionistas controladores da
Companhia no exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 e a respectiva quantidade média de acdes
ordinarias em circulagédo, comparativamente com o mesmo periodo de 2015 conforme quadro abaixo:

Lucro liquido do exercicio
Média ponderada da quantidade de a¢des (em milhares)

Resultado basico por acdo em R$

Controladora

Consolidado

31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015
3.866 3.646 3.968
2.800 2.058 2.800

1.38 1,77 1.42

N&o hé fatores de diluicdo a serem considerados no célculo do resultado por agéo.

Coberturas de seguros

A Companhia possui um programa de gerenciamento de riscos com o objetivo de delimita-los,
contratando no mercado coberturas compativeis com o seu porte e operacgdo. As coberturas foram
contratadas por montantes considerados suficientes pela administragédo para cobrir eventuais sinistros,
considerando a natureza da sua atividade, os riscos envolvidos em suas operacdes e a orientacdo de seus
consultores de seguros. Em 31 de dezembro 2015, a cobertura de seguros era de R$ 52.300 para danos

materiais.
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Eventos subsequentes
Aquisicdo de participacdo remanescente - Flex Analise de Crédito e Cobranca Ltda.

Em 29 de dezembro de 2016, conforme o segundo aditamento do contrato de compra e venda de quotas
e outras avengas, foi celebrada a aquisi¢do de 25% das quotas remanescentes que pertenciam aos socios
fundadores da Flex Anélise de Crédito e Cobranca Ltda., nova denominacéo social da RR Servigos
Financeiros Ltda., por R$ 5.430.

Incorporacgéo Te Atende.Com Ltda.

Em 09 de fevereiro de 2017, foi registrado na Junta Comercial do Estado de Santa Catarina, sob n.
20170207528, o laudo referente a incorporacao da Empresa Te Atende.Com Ltda., a qual possuia um
patriménio liquido de R$ 4.157 (quatro milhGes cento e cinquenta e sete mil), em 31 de dezembro de
2016. O valor incorporado néo difere dos valores constantes nos livros contébeis. A partir de 1° de
janeiro de 2017, as movimentacdes anteriormente em nome da Empresa Te Atende.Com Ltda., seréo
efetuadas pela Companhia.

Incorporacgéo Flex Analise de Crédito e Cobranca Ltda.

Em 09 de junho de 2017, foi registrado na Junta Comercial do Estado de Santa Catarina, sob n.
20170627063, o laudo referente a incorporacdo da Empresa Flex Andlise e Cobranga Ltda., a qual
possuia um patrimonio liquido negativo (“passivo a descoberto™) de R$ 1.585 (um milhdo quinhentos e
oitenta e cinco mil reais), em 28 de fevereiro de 2017. O valor incorporado néo difere dos valores
constantes nos livros contabeis. A partir de 1° de marg¢o de 2017, as movimentagdes anteriormente em
nome da Flex Anélise e Cobranca Ltda, serdo efetuadas pela Companhia.

Aporte de capital

Na AGE realizada no dia 31 de agosto de 2017, foi aprovado o aumento do capital social no valor de R$
6.000 subscrito e integralizado pelo acionista Stratus SCP Brasil Fundo de Investimento em
ParticipacGes, com a emissdo de 107.066 acGes ordinarias, todas nominativas e sem valor nominal.

Aquisicdo de investimentos

Em 02 de outubro de 2017 a Companhia celebrou o contrato de compra e venda de quotas e outras
avencas da Primius Technology Servigos em Informética Ltda. e realizou a aquisi¢do integral das quotas
desta sociedade, pelo montante de R$ 1,498 milhdes. Com esta aquisi¢do, a Companhia espera acessar a
clientes de outros segmentos atualmente nédo explorados pela Companhia. A aquisicao representara
acréscimo de 70 posicdes de atendimento, representando aumento de 1% nas posic¢des atuais de
atendimento da Companhia.
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