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Relatorio dos auditores independentes
sobre as demonstracoes financeiras

Aos Administradores e Acionistas
Flex Contact Center S.A.

Examinamos as demonstracoes financeiras da Flex Contact Center S.A. (a “Companhia™) que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2014 e as respectivas demonstragoes do
resultado, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
assim como o resumo das principais politicas contabeis e as demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracao
sobre as demonstracoes financeiras

A administracio da Companbhia é responsavel pela elaboragao e adequada apresentacao dessas
demonstracoes financeiras de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles
internos que ela determinou como necessérios para permitir a elaboracio de demonstracoes financeiras
livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou por erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniiio sobre essas demonstragdes financeiras com base em
nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas
normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelo auditor e que a auditoria seja planejada e
executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras estao livres de
distor¢do relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtengdo de evidéncia a respeito
dos valores e das divulgacoes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagao dos riscos de distor¢ao relevante
nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou por erro.

Nessa avaliaciio de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracao e
adequada apresentacio das demonstragoes financeiras da Companhia para planejar os procedimentos de
auditoria que sdo apropriados nas circunstincias, mas niio para expressar uma opiniao sobre a eficacia
desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui também a avaliacdo da adequagao das
politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administracao, bem
como a avaliacio da apresentacio das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao
com ressalva.
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Flex Contact Center S.A.

Base para opinido com ressalva

A administraciao da Companhia esta efetuando o levantamento fisico dos bens do ativo imobilizado em
todas as unidades da Companhia e sua respectiva documentagio suporte com a finalidade de implementar
controle patrimonial sobre os saldos contébeis do ativo imobilizado. Adicionalmente, estd em processo de
levantamento da documentacio suporte e conciliacio dos gastos contabilizados no ativo intangivel que
também sera incorporado ao controle patrimonial referido anteriormente. Até a data da emissdo do nosso
relatorio, a administracao ainda nio havia concluido o referido processo de implementagao de controle
patrimonial sobre o ativo imobilizado e ativo intangivel. Nao foi possivel realizar procedimentos
alternativos de auditoria de modo a obter conforto quanto aos saldos de imobilizado e intangivel no valor
de R$ 24.790 mil e R$ 1.327 mil, respectivamente, em 31 de dezembro de 2014. Dessa forma, devido a
auséncia de controle patrimonial, ndo nos foi possivel determinar a existéncia de efeitos nos saldos
patrimoniais de imobilizado e de intangivel e nas respectivas depreciagoes e amortizagoes e,
consequentemente, na apuracao do lucro liquido do exercicio que afeta a posi¢do patrimonial e financeira e
as demonstracoes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa.

Opinidao com ressalva

Em nossa opinio, exceto pelos possiveis efeitos decorrentes dos assuntos mencionados no paragrafo “Base
para opiniao com ressalva”, as demonstragoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢io patrimonial e financeira da Flex Contact Center S.A. em 31 de
dezembro de 2014, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Outros assuntos

Valores correspondentes
ao exercicio anterior

Nio examinamos, nem foram examinadas por outros auditores independentes as demonstracoes
financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, apresentadas para fins comparativos, e,
consequentemente, nio emitimos opiniao sobre elas.

Florianopolis, 1°. de junho de 2015
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Flex Contact Center S.A.
Balancos patrimoniais

Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais

Ativo

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 7)
Contas a receber de clientes (Nota 8)
Impostos a recuperar (Nota 9)
Créditos com terceiros (Nota 11)
Qutros contas a receber (Nota 13)

N&o circulante

Realizavel a longo prazo

Créditos com terceiros (Nota 11)
Depositos judiciais (Nota 12)
Outros contas a receber (Nota 13)

Investimento (Nota 14)
Imobilizado (Nota 15)
Intangivel

Total do ativo

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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2014 2013
(Nao auditado)

26.240 2.831
29.948 20.920
851 26
1.250 2.100
1.098 1.128
59.387 27.005
216 3.729
108 4
197 200
521 3.933
198 134
24.790 18.574
1.327 601
26.315 19.309
86.223 50.247

Passivo

Circulante
Fornecedores (Nota 17)
Empréstimos e financiamentos (Nota 16)
Salarios e encargos (Nota 18)
Obrigacdes fiscais (Note 19)
Outras contas a pagar (Nota 20)

N&o circulante

Exigivel a longo prazo
Empréstimos e financiamentos (Nota 16)
Obrigacgdes fiscais (Nota 19)

Patrimdnio liquido (Nota 21)
Capital social
Reservas de lucros
Lucros (prejuizos) acumulados

Total do passivo e patrimdnio liquido

2014 2013
(Nao auditado)
4.863 4.223
17.623 10.187
14.258 11.711
3.621 4.876
269 64
40.634 31.061
12.752 10.047
1.968 2.226
14.720 12.273
35.000 2.000
182
(4.313) 4913
30.869 6.913
86.223 50.247




Flex Contact Center S.A.
Demonstragdo do resultado

Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Receita operacional liquida de servigos (Nota 22)
Custos dos servigos vendidos (Nota 23)
Lucro operacional bruto
(Despesas) receitas operacionais
Vendas (Nota 23)
Administrativas e gerais (Nota 23)

Lucro antes das receitas (despesas) financeiras

Despesas financeiras (Nota 24)
Receitas financeiras (Nota 24)

Lucro liquido antes do imposto de renda e da contribuicdo social

Imposto de renda e contribui¢cdo social
Corrente (Nota 10)

Lucro liquido do exercicio

Resultado por acdes - Em R$ (Nota 25) — bésico e diluido

2014 2013
(N&o auditado)

171.510 141.299
(124.521) (100.335)
46.989 40.964
(284) (215)
(35.928) (23.417)
10.777 17.332
(5.609) (5.150)
440 266
5.608 12.448
(1.962) (4.541)
3.646 7.907
1,82 3,95

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Flex Contact Center S.A.

Demonstragdes das mutagdes do patriménio liquido

Em milhares de reais

Em 1° de janeiro de 2013 (Nao auditado)

Lucro liquido do exercicio
Destinagdes:
Distribui¢cdo de lucros

Em 31 de dezembro de 2013 (Nao auditado)
Aumento de capital

Por subscri¢édo realizada (Nota 21)

Lucro do exercicio

Constituicdo de reservas
Destinacdes:

Distribuicdo de lucros (Nota 21)

Em 31 de dezembro de 2014

Capital Reserva Lucros
Social legal acumulados Total
2.000 100 2.100
7.907 7.907
(3.094) (3.094)
2.000 4,913 6.913
33.000 33.000
3.646 3.646
182 (182)
(12.690) (12.690)
35.000 182 (4.313) 30.869

As notas explicativas da administracéo sdo parte integrante das demonstracgdes financeiras.
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Flex Contact Center S.A.
Demonstragdes dos fluxos de caixa

Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais

Lucro antes do imposto de renda e da contribuicao social

Ajustes por:
Depreciagdo e amortizagéo
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa
Provisdo para contingéncias
Juros sobre financiamentos

Variacdes em:
(Aumento) / redugd@o em contas a receber de clientes
(Aumento) / redugd@o nos impostos a recuperar
(Aumento) / redugdo em outras contas a receber
Aumento / (redugéo) em fornecedores
Aumento / (redugé@o) em obrigagdes fiscais
Aumento / (reducéo) em salérios, encargos e contribuiges sociais
Aumento / (redugd@o) em outras contas a pagar e provisées

Caixa proveniente das operagdes

Imposto de renda e contribui¢cdo social pagos
Juros pagos

Caixa liquido proveniente das atividades operacionais

Aquisi¢cbes de investimento
Agquisicdes de ativo imobilizado e intangivel
Alienacao de ativo imobilizado

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento

Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Aumento de capital
Amortizagdo de empréstimos
Empréstimos tomados
Lucros distribuidos

Caixa liquido proveniente das (aplicado nas) atividades de financiamento

Aumento liquido de caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo

Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo

2014 2013
(Nao auditado)
5.608 12.448
6.311 2.844
67
37
4.932 4.499
(9.095) (7.802)
(825) 40
4.292 (611)
640 2.536
(1.935) 253
2.547 5.073
168 (275)
12.747 19.005
(1.540) (1.634)
(4.832) (4.042)
6.375 13.329
(64) (70)
(13.338) (7.955)
85 27
(13.317) (7.998)
33.000
(13.745) (14.818)
23.786 11.452
(12.690) (3.094)
30.351 (6.460)
23.409 (1.129)
2.831 3.960
26.240 2.831

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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2.3

Flex Contact Center S.A.
Notas explicativas da administracio as demonstracoes

financeiras em 31 de dezembro de 2014
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Contexto operacional

A Flex Contact Center S.A. (“Flex”) foi constituida em julho de 2009, como uma sociedade “limitada”
com a denominacdo de Flex Contact Center Atendimento a Clientes e Tecnologia Ltda. Em outubro de
2014, ocorreu a transformacao da natureza juridica, passando para sociedade por acées, de capital
fechado, momento em que aconteceu a mudanca da denominacao social. A Flex Contact Center S.A. tem
por objeto social a prestacio de servicos especializados de Contact Center, fazendo gestao de
relacionamento para clientes e seus consumidores, em servicos de atendimento, televenda, retencao de
clientes e back office, através de contatos telefonicos, webmail e chat. Os servicos sdo oferecidos a
clientes de diversos setores da economia, de maneira completa, incluindo tecnologia especifica, gestao,
processos e pessoas, em dez Unidades especialmente instaladas para este fim, situadas nas cidades de
Florianépolis (SC), Lages (SC), Xanxeré (SC) e Sao Paulo (SP).

Em dezembro de 2014, a Flex alienou parte de suas acoes a Stratus SCP Brasil Fundo de Investimento
em Participacdes, fundo organizado sob a forma de condominio fechado.

A emissao dessas demonstracoes financeiras foi autorizada pelo Conselho de Administragio, em 1 de
junho de 2015.

Resumo das principais politicas contabeis

As demonstracoes financeiras foram preparadas conforme as praticas contibeis adotadas no Brasil
incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).

As principais politicas contéabeis aplicadas na preparacao dessas demonstracoes financeiras estao
definidas abaixo. Essas politicas foram aplicadas de modo consistente nos exercicios apresentados,
salvo disposi¢ao em contrario.

Base de preparacio
As demonstragoes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor.

A preparacao de demonstragoes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e
também o exercicio de julgamento por parte da administragdo da Companhia no processo de aplicacao
das politicas contabeis. Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior
complexidade, bem como as 4reas nas quais premissas e estimativas sao significativas para as
demonstracoes financeiras, estdo divulgadas na Nota 3.

Moeda funcional e moeda de apresentaciao

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras sdo mensurados usando a moeda do principal
ambiente econ6mico no qual a Companhia atua ("moeda funcional”). A moeda funcional da Companhia
é o real e as presentes demonstracdes financeiras estao apresentadas em milhares de reais.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depositos bancarios e outros investimentos de curto
prazo de alta liquidez, com vencimentos originais de até trés meses, e com risco insignificante de
mudanca de valor, sendo o saldo apresentado liquido de saldos de contas garantidas na demonstracao
dos fluxos de caixa. As contas garantidas sao demonstradas no balang¢o patrimonial como
"Empréstimos", no passivo circulante.
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2.4

2.4.1

(a)

2.4.2

2.4.3

2.4.4

Flex Contact Center S.A.
Notas explicativas da administracio as demonstracoes

financeiras em 31 de dezembro de 2014
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Ativos financeiros
Classificaciao

A Companbhia classifica seus ativos financeiros, no reconhecimento inicial, sob a categoria de
empréstimos e recebiveis. A classificagdo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram
adquiridos.

Empréstimos e recebiveis

Os empréstimos e recebiveis sio ativos financeiros nao derivativos, com pagamentos fixos ou
determinéaveis, que ndo sio cotados em um mercado ativo. Sao apresentados como ativo circulante,
exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apés a data de emissdo do balanco (estes
sdo classificados como ativos néo circulantes). Os empréstimos e recebiveis da Companhia
compreendem "Caixa e equivalentes de caixa" (Nota 2.3), "Contas a receber de clientes" (Nota 2.6) e
"Outras contas a receber".

Reconhecimento e mensuracio

As compras e as vendas de ativos financeiros sdo normalmente reconhecidas na data da negociacao. Os
investimentos sao, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, acrescidos dos custos da transagao para
todos os ativos financeiros no classificados como ao valor justo por meio do resultado. Os ativos
financeiros sao baixados quando os direitos de receber fluxos de caixa tenham vencido ou tenham sido
transferidos; neste altimo caso, desde que a Companhia tenha transferido, significativamente, todos os
riscos e os beneficios de propriedade. Os empréstimos e recebiveis sao contabilizados pelo custo
amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros.

Compensacao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sao compensados e o valor liquido é reportado no balanco patrimonial
quando ha um direito legal de compensar os valores reconhecidos e ha a intenc¢ao de liquida-los em uma
base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente. Nos exercicios findos em

31 de dezembro de 2014 e de 2013 nao hi ativos e passivos financeiros compensados.

Impairment de ativos financeiros

A Companbhia avalia na data de cada balanco se ha evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou
grupo de ativos financeiros esta deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos financeiros esta deteriorado e
as perdas por impairment sao incorridas somente se ha evidéncia objetiva de impairment como
resultado de um ou mais eventos ocorridos ap6s o reconhecimento inicial dos ativos (um "evento de
perda") e aquele evento (ou eventos) de perda tém um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do
ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros que pode ser estimado de maneira confiavel.

O montante da perda por impairment é mensurado como a diferenca entre o valor cont4bil dos ativos e o
valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo os prejuizos de crédito futuro que nao
foram incorridos) descontados a taxa de juros em vigor original dos ativos financeiros. O valor contébil
do ativo é reduzido e o valor do prejuizo é reconhecido na demonstracio do resultado. Como um
expediente pratico, a Companhia pode mensurar o impairment com base no valor justo de um
instrumento utilizando um preco de mercado observavel.
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.8.1

Flex Contact Center S.A.
Notas explicativas da administracio as demonstracoes

financeiras em 31 de dezembro de 2014
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Se, num periodo subsequente, o valor da perda por impairment diminuir e a diminuicao puder ser
relacionada objetivamente com um evento que ocorreu ap6s o impairment ser reconhecido (como uma
melhoria na classificacio de crédito do devedor), a reversao dessa perda reconhecida anteriormente sera
reconhecida na demonstracao do resultado.

Instrumentos financeiras derivativos
A Companhia nao celebrou contratos de instrumentos financeiros derivativos.
Contas a receber de clientes

As contas a receber de clientes correspondem aos valores a receber pela prestacao de servicos no curso
normal das atividades da Companhia. Se o prazo de recebimento é equivalentes a um ano ou menos, as
contas a receber sao classificadas no ativo circulante. Caso contrario, estdo apresentadas no ativo nao
circulante.

As contas a receber de clientes sao, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente,
mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método da taxa efetiva de juros menos a provisao para
créditos de liquidacdo duvidosa ("PDD" ou impairment).

Ativos intangiveis

As licencas de softwares sdo capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares e
fazer com que eles estejam prontos para serem utilizados. Esses custos sdo amortizados durante a vida
atil estimada dos softwares de cinco anos.

Imobilizado
Reconhecimento e mensuracao

O imobilizado é mensurado pelo seu custo histérico, menos depreciacdo acumulada . O custo historico
inclui os gastos diretamente atribuiveis a aquisi¢ao dos itens. O custo histérico também inclui os custos
de financiamento relacionados com a aquisicao de ativos qualificados.

Os custos subsequentes sao incluidos no valor contébil do ativo ou reconhecidos como um ativo
separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econdmicos futuros
associados a esses custos e que possam ser mensurados com seguranca. O valor contabil de itens ou
pecas substituidos é baixado. Todos os outros reparos e manutencoes sdo langados em contrapartida ao
resultado do exercicio, quando incorridos.
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2.8.2

2.9

2.10

2.11

Flex Contact Center S.A.
Notas explicativas da administracio as demonstracoes

financeiras em 31 de dezembro de 2014
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

A depreciacao de outros ativos é calculada usando o método linear considerando os seus custos e seus
valores residuais durante a vida 1til estimada, como segue.

Anos
Maquinas e equipamentos 10
Equipamentos de informatica 5
Moéveis, utensilios e equipamentos 10

Os ganhos e as perdas de alienacGes sdo determinados pela comparacao dos resultados com o seu valor
contabil e sdo reconhecidos em "Outros ganhos (perdas), liquidos" na demonstragao do resultado.

Impairment de ativos nio financeiros

Os ativos que estao sujeitos a amortizagao sao revisados para a verificacdo de impairment sempre que
eventos ou mudancas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode nao ser recuperavel. Uma
perda por impairment é reconhecida quando o valor contabil do ativo excede seu valor recuperavel, o
qual representa o maior valor entre o valor justo de um ativo menos seus custos de venda e o seu valor
€m uso.

A Companhia nio identificou nenhum ativo nao financeiro para o qual devesse reconhecer provisao para
reducao ao valor recuperavel.

Fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores sao obrigacoes a pagar por bens ou servigos que foram adquiridos no
curso normal dos negécios, sendo classificadas como passivos circulantes se o pagamento for devido no
periodo de até um ano. Caso contrario, as contas a pagar sdo apresentadas como passivo néo circulante.

Elas sdo, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo
amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros.

Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos sdo reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos custos incorridos na
transacao e sao, subsequentemente, demonstrados pelo custo amortizado. Qualquer diferenca entre os
valores captados (liquidos dos custos da transacao) e o valor total a pagar é reconhecida na
demonstragao do resultado durante o periodo em que os empréstimos estejam em aberto, utilizando o
método da taxa efetiva de juros.

Os empréstimos sdo classificados como passivo circulante, a menos que a Companhia tenha um direito
incondicional de diferir a liquidacao do passivo por, pelo menos, 12 meses apés a data do balanco.

Imposto de renda e contribuicao social correntes diferidos

O imposto de renda e a contribuicio social do exercicio correntes e diferidos sdo calculados com base nas
aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente de R$ 240 para
imposto de renda e 9% sobre o lucro tributavel para contribuicao social sobre o lucro liquido.

A despesa com imposto de renda e contribuicdo social compreende as parcelas correntes e diferidas. O
imposto corrente e o imposto diferido sdo reconhecidos no resultado a menos que estejam relacionados
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2.12

2.13

2.14

Flex Contact Center S.A.
Notas explicativas da administracio as demonstracoes

financeiras em 31 de dezembro de 2014
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

a combinacao de negocios, ou itens diretamente reconhecidos no patrimonio liquido ou em outros
resultados abrangentes.

O imposto corrente é o imposto a pagar ou a receber esperado sobre o lucro tributavel do exercicio, a
taxas de impostos decretadas ou substantivamente decretadas na data de apresentacéo das
demonstracgoes financeiras e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relacao aos exercicios anteriores.

O imposto diferido é reconhecido com relacdo as diferengas temporarias entre os valores contabeis de
ativos e passivos para fins contabeis e os correspondentes valores usados para fins de tributacao e os
prejuizos fiscais. O imposto diferido é mensurado pelas aliquotas que se espera serem aplicadas as
diferencas temporarias quando elas revertem, baseando-se nas leis que foram decretadas ou
substantivamente decretadas até a data de apresentacido das demonstracées financeiras.

Ativos de imposto de renda e contribuigao social diferido sdo revisados a cada data de relatorio e serdo
reduzidos na medida em que sua realizacao nio seja mais provavel.

Capital social
E formado por agoes ordinérias e sem valor nominal, conforme classificado no patriménio liquido.
Reconhecimento da receita

A receita compreende o valor justo da contraprestacao recebida ou a receber pela prestacao de servigos
no curso normal das atividades da Companhia. A receita é apresentada liquida dos impostos, das
devolucoes e dos abatimentos e dos descontos.

A Companhia reconhece a receita quando o valor da receita pode ser mensurado com seguranca, €
provavel que beneficios econémicos futuros fluirdo para a entidade e quando critérios especificos
tiverem sido atendidos para cada uma das atividades da Companhia. A Companhia baseia suas
estimativas em resultados historicos, levando em consideracao o tipo de cliente, o tipo de transacéo e as
especificacoes de cada servico prestado.

Receitas e despesas financeiras

As receitas e despesas financeiras sao reconhecidas conforme o prazo decorrido pelo regime de
competéncia, usando o método da taxa efetiva de juros.

As receitas financeiras abrangem, principalmente, receitas de juros sobre aplicagoes financeiras. As
despesas financeiras correspondem, principalmente, a juros sobre empréstimos e financiamentos.

Distribuicio de dividendos
A distribuigdo de dividendos para os acionistas da Companhia é reconhecida como um passivo nas
demonstragoes financeiras ao final do exercicio, com base no estatuto social da Companhia. Qualquer

valor acima do minimo obrigat6rio somente é provisionado na data em que sdo aprovados em
assembleia geral.
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financeiras em 31 de dezembro de 2014
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Provisoes

Uma provisao é reconhecida, em funcao de um evento passado, se ha uma obrigacao legal ou construtiva
que possa ser estimada de maneira confiavel, e é provavel que um recurso econémico seja exigido para
liquidar a obrigacao.

Arrendamentos

Os pagamentos efetuados para arrendamentos operacionais (liquidos de quaisquer incentivos recebidos
do arrendador) sao reconhecidos na demonstracao do resultado pelo método linear, durante o periodo
do arrendamento.

Normas novas, alteracoes e interpretacoes de normas que ainda nao estao em vigor

As seguintes novas normas foram emitidas pelo IASB mas nfo estdo em vigor para o exercicio de 2014. A
adocdo antecipada de normas, embora encorajada pelo IASB, ndo é permitida, no Brasil, pelo Comité de
Pronunciamento Contabeis (CPC).

.IFRS 15 - "Receita de Contratos com Clientes" - Essa nova norma traz os principios que uma entidade
aplicara para determinar a mensuracao da receita e quando ela é reconhecida. Ela entra em vigor em 10
de janeiro de 2017 e substitui a IAS 11 - "Contratos de Construgao”, IAS 18 - "Receitas" e
correspondentes interpretages. A administragio esta avaliando os impactos de sua adogio.

.IFRS 9 - "Instrumentos Financeiros" aborda a classificacio, a mensuracao e o reconhecimento de ativos
e passivos financeiros. A versao completa do IFRS g foi publicada em julho de 2014, com vigéncia para
10 de janeiro de 2018. Ele substitui a orientacdo no IAS 39, que diz respeito a classificacdo e a
mensuracao de instrumentos financeiros. O IFRS 9 mantém, mas simplifica, o modelo de mensuracio
combinada e estabelece trés principais categorias de mensuragao para ativos financeiros: custo
amortizado, valor justo por meio de outros resultados abrangentes e valor justo por meio do resultado.
Traz, ainda, um novo modelo de perdas de crédito esperadas, em substituicdo ao modelo atual de perdas
incorridas. O IFRS 9 abranda as exigéncias de efetividade do hedge, bem como exige um relacionamento
econdmico entre o item protegido e o instrumento de hedge e que o indice de hedge seja 0 mesmo que
aquele que a administragio de fato usa para fins de gestao do risco. A administracdo entende que ndo ha
impacto relevante decorrente desta norma.

Nao ha outras normas IFRS ou interpretacoes IFRIC que ainda nio entraram em vigor que poderiam ter
impacto significativo sobre o Grupo.

Estimativas e julgamentos contabeis criticos

As estimativas e os julgamentos contdbeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia
histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razoaveis para as
circunstancias.

Estimativas e premissas contabeis criticas

Com base em premissas, a Companhia faz estimativas com relacao ao futuro. Por definicao, as
estimativas contabeis resultantes raramente serao iguais aos respectivos resultados reais. As estimativas

e premissas que apresentam um risco significativo, com probabilidade de causar um ajuste relevante nos
valores contabeis de ativos e passivos para o proximo exercicio social, estdo contempladas a seguir.
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Flex Contact Center S.A.
Notas explicativas da administracio as demonstracoes

financeiras em 31 de dezembro de 2014
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Imposto de renda, contribuicao social e outros impostos

A provisao para imposto corrente é o imposto a pagar ou a receber esperado sobre o lucro ou prejuizo
tributavel do exercicio, a taxas de impostos decretadas ou substantivamente decretadas na data de
apresentacdo das demonstracoes financeiras e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagio aos
exercicios anteriores.

A provisdo para imposto diferido é reconhecida com relagio as diferencas temporarias entre os valores
contabeis de ativos e passivos para fins contabeis e os correspondentes valores usados para fins de
tributacgdo, além dos prejuizos fiscais e a base negativa da contribuicio social. O imposto diferido é
mensurado pelas aliquotas que se espera serem aplicadas as diferencas temporarias quando elas
revertem, baseando-se nas leis que foram decretadas ou substantivamente decretadas até a data de
apresentacdo das demonstracoes financeiras.

A determinacao da provisdo para imposto de renda e contribuicao social ou imposto de renda diferidos,
ativos e passivos, e qualquer provisdo para perdas nos créditos fiscais requer estimativas da
Administragio. Para cada crédito fiscal futuro, a Companhia avalia a probabilidade de parte ou do total
do ativo fiscal ndo ser recuperavel. A provisao para desvalorizacdo depende da avalia¢do, pela
Companhia, da probabilidade de geracao de lucros tributaveis no futuro baseado nas projegoes
preparadas e aprovacdo pela diretoria executiva da Companhia.

Vida 1til do imobilizado

O imobilizado é depreciado usando o método linear durante a vida util estimada dos ativos. A vida 1til é
revisada anualmente.

Contingéncias

A Companbhia é parte envolvida em varios processos judiciais e administrativos. Provisoes sao
reconhecidas para todos os processos judiciais que representam perdas provaveis (obrigacao presente
como resultado de eventos passados; é provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar
a obrigacdo; e o valor tiver sido estimado com seguranca). A probabilidade de perda é avaliada com base
na evidéncia disponivel, inclusive a opinido dos consultores legais internos e externos. A Companhia
acredita que essas contingéncias estio reconhecidas adequadamente nas demonstragoes financeiras.

Gestao de risco financeiro

As atividades da Companhia a expdem a diversos riscos financeiros: risco de mercado (incluindo risco de
moeda, risco de taxa de juros de valor justo e risco de taxa de juros de fluxo de caixa), risco de crédito e
risco de liquidez. A Companhia possui e segue politica de gerenciamento de risco, que orienta em relagao
a transacoes e requer a diversificacdo de transacoes e contrapartidas. Nos termos dessa politica, a
natureza e a posicao geral dos riscos é regularmente monitorada e gerenciada a fim de avaliar os
resultados e os impactos.
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financeiras em 31 de dezembro de 2014
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Fatores de risco financeiro
Risco de mercado

Risco do fluxo de caixa ou valor justo
associado com taxa de juros

Decorre da possibilidade de a Companhia sofrer ganhos ou perdas decorrentes de oscilacoes de taxas de
juros incidentes sobre seus ativos e passivos financeiros. Para mitigar esse risco, as aplicagoes
financeiras contratadas sio valorizadas com base na variacao do CDI e os contratos de financiamentos
existentes sdo de longo prazo contratados com instituic6es financeiras de primeira linha, com encargos
calculados de acordo com as condicOes usuais praticadas de mercado.

Risco de crédito

O risco de crédito é administrado corporativamente. O risco de crédito decorre de caixa e equivalentes
de caixa, depositos em bancos e outras institui¢oes financeiras. Para bancos e outras instituicoes
financeiras, a Companhia somente realiza operacoes com institui¢6es financeiras consideradas de
primeira linha.

No que tange a clientes, se esses forem classificados por agéncia independente de crédito, sdo usadas
essas classificagbes. Se ndo houver uma classificacido independente, a area de analise de crédito avalia a
qualidade do crédito do cliente, levando em consideragdo sua posicao financeira, experiéncia passada e
outros fatores.

Risco de liquidez

A previsao de fluxo de caixa é realizada pelo departamento de Financas. Este departamento monitora as
previsoes continuas das exigéncias de liquidez da Companhia para assegurar que ela tenha caixa
suficiente para atender as necessidades operacionais. Também mantém espaco livre suficiente em suas
linhas de crédito compromissadas disponiveis (Nota 16) a qualquer momento, a fim de que a Companhia
nao quebre os limites ou clausulas do empréstimo (quando aplicavel) em qualquer uma de suas linhas de
crédito. Essa previsio leva em consideracdo os planos de financiamento da divida da Companhia,
cumprimento de clausulas, cumprimento das metas internas do quociente do balanco patrimonial.

O excesso de caixa mantido pela Companhia, além do saldo exigido para administracao do capital
circulante, é transferido para a Tesouraria da Companhia. A Tesouraria investe o excesso de caixa em
contas bancarias com incidéncia de juros, depoésitos a prazo e depoésitos de curto prazo, escolhendo
instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez suficiente para fornecer margem suficiente
conforme determinado pelas previsées acima mencionadas.
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Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

A seguir, estdo os vencimentos contratuais dos principais passivos financeiros, conforme o balanco
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patrimonial:
Passivos financeiros Valor 2019
nao derivativos contabil 2015 2016 2017 2018 a 2024
Empréstimos e financiamentos 30.375 17.623 6.692 3.453 3.440 3.428
Gestao de capital
Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade de
continuidade da Companhia para oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras partes
interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo.
Instrumentos financeiros por categoria
O quadro a seguir apresenta os principais instrumentos financeiros contratados por categoria:
2014
Passivos
financeiros
Empréstimos ao custo
e recebiveis amortizado
31 de dezembro de 2014
Caixa e equivalentes de caixa 26.240
Contas a receber de clientes 29.948
Créditos com terceiros 1.466
Fornecedores 4.863
Empréstimos e financiamentos 30.375
Outras contas a pagar 269
57.654 35.507
2013
Passivos
financeiros
Empréstimos ao custo
e recebiveis amortizado
31 de dezembro de 2013
Caixa e equivalentes de caixa 2.831
Contas a receber de clientes 20.920
Créditos com terceiros 5.829
Fornecedores 4.223
Empréstimos e financiamentos 20.234
Outras contas a pagar 64
29.580 24.521




Flex Contact Center S.A.
Notas explicativas da administracio as demonstracoes

financeiras em 31 de dezembro de 2014
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Qualidade do crédito dos ativos financeiros

A qualidade do crédito dos ativos financeiros que nao estao vencidos ou impaired é avaliada
periodicamente. Os saldos entre partes relacionadas representam um risco de crédito irrelevante e as
instituicGes financeiras em que a Companbhia realiza transacoes sdo de primeira linha.

Nenhum dos ativos financeiros, totalmente adimplentes, foi renegociado no tltimo exercicio.

2014 2013
Contas a receber de clientes
Grupo 2 - a vencer 29.881 20.853
Grupo 3 - vencidas até 180 dias 67
Grupo 3 - vencidas acima de 180 dias 67
Partes relacionadas — Matuo
Grupo 1 - a vencer 3-729
20.948 24.649

As contas bancérias e os investimentos de curto prazo sdo mantidos junto a bancos com boa avaliacao pelas
agéncias de avaliagdo de risco.

Nenhum dos ativos financeiros totalmente adimplentes foi renegociado no tltimo exercicio. Nenhum dos
empréstimos as partes relacionadas esta vencido ou impaired.

Caixa e equivalentes de caixa

2014 2013
Bancos 2.429 794
Aplicacoes financeiras 23.811 2.037

26.240 2.831

As aplicacoes financeiras sdo remuneradas com base na variacdo do CDI e prontamente conversiveis em
montante conhecido de caixa estando sujeitas a um insignificante risco de mudanca de seu valor justo,
sendo desta forma consideradas como equivalentes de caixa nas demonstracoes financeiras.

Contas a receber de clientes

2014 2013
Contas a receber de clientes 30.015 20.920
Provisdo para crédito de liquidacio duvidosa (67)

20.948 20.920
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9 Impostos a recuperar
2014 2013
Imposto de renda a recuperar 693 2
Contribuigao social a recuperar 34 24
Imposto sobre o servigo — ISS a recuperar 124
851 26

Imposto de renda e contribuicdo social a recuperar decorrente da prestacao de servigos sujeita a
retencao de imposto na fonte.

10 Imposto de renda e contribuicao social
2014 2013
Lucro antes do imposto de renda e da contribuicao social 5.608 12.448
Imposto de renda e contribuicdo social a aliquota de 34% (1.907) (4.232)
Beneficio dos gastos com pesquisa e inovacao tecnoldgica 79
Incentivos fiscais 41 111
Outras diferencas permanentes (177) (420)
Despesa com imposto de renda e contribui¢ao social (1.962) (4.541)
Imposto de renda e contribuigio social — corrente
Aliquota efetiva % 35,% 36,5%
11 Créditos com terceiros
2014 2013
Créditos a receber (i) 1.250 2.100
Adiantamento de aluguel (ii) 216
Créditos com pessoas ligadas (iii) 3.729
1.466 5.829
Circulante 1.250 2.100
Na3o circulante 216 3.729
@) O valor de R$ 950 trata-se da antecipacao para possivel aquisi¢ao de infraestrutura propria para a

Comapnhia visto que hoje o espaco é locado. O saldo remanescente de R$ 300 refere-se a crédito pela
venda de imovel conforme contrato de compra e venda firmado em dezembro 2012 (R$2.100 em 31 de
dezembro de 2013 e R$4.306 em 1° de janeiro de 2013.

(ii) Representam depdsitos em caucdo para garantia de locacdo de imével.

(iii) Refere-se a matuo realizado com sua entdo controladora, Seven Consultoria e Participacoes Ltda.,
liquidado em dezembro de 2014.
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Depositos judiciais

Representam ativos restritos da Companhia e estao relacionados a quantias depositadas e mantidas em
juizo até a solucdo dos litigios a que estao relacionados. A Companhia é parte de reclamacoes
trabalhistas movidas por ex-profissionais, cujos pedidos se constituem essencialmente em pagamentos
de horas extras, reversdo do pedido de demissao/demissdo indireta e danos morais.

Os depoésitos judiciais mantidos pela companhia somam R$108 em 31 de dezembro de 2014 (R$4 em 31
de dezembro de 2013).

Outras contas a receber

2014 2013
Adiantamento para fornecedores 872 791
Adiantamentos para empregados 206 339
Despesas a apropriar 19
Titulos de capitalizacao 198 198
1.295 1.328
Circulante 1.098 1.128
N3o circulante 197 200
Investimentos
2014 2013
Consorcios 171 110
Cotas participacdo Unicred 27 24
198 134

A Companhia possui onze quotas de consdcio de veiculos.

As cotas de participagdo Unicred sdo mantidas enquanto ativa a conta corrente. Valores das cotas
serao restituidos quando do encerramento da conta.

19 de 26



15

Flex Contact Center S.A.

Notas explicativas da administracao as demonstracoes
financeiras em 31 de dezembro de 2014

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Imobilizado

Em 01 de janeiro de 2013
Custo

Depreciacdo acumulada
Saldo contébil, liquido

Em 31 de dezembro de 2013
Saldo inicial

Adicoes

Baixas

Depreciacio

Saldo contébil, liquido

Em 31 de dezembro de 2013
Custo

Depreciacdo acumulada

Saldo contébil, liquido

Em 31 de dezembro de 2014
Saldo inicial

Adicoes

Baixas

Depreciacio

Saldo contébil, liquido

Em 31 de dezembro de 2014
Custo

Depreciacdo acumulada
Saldo contébil, liquido
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Equipamentos Benfeitoria em

Moéveis e de telefonia Maquinas e Equipamentos propriedade Obras em
Utensilios headset equipamentos de informatica de. terceiros andamento Outros Total
1.643 807 497 4.838 9.170 16.955
(289) (549) (169) (1.408) (581) (2.996)
1.354 258 328 3.430 8.589 13.959
1.354 258 328 3.430 8.589 13.959
778 322 262 1.880 3.726 373 6 7.347
6) 3) (18) (27)
(232) (185) (140) (1.025) (1.123) (2.705)
1.900 389 447 4.285 11.174 373 6 18.574
2.422 1.123 756 6.718 12.878 373 6 24.276
(522) (734) (309) (2.433) (1.704) (5.702)
1.900 389 447 4.285 11.174 373 6 18.574
1.900 389 447 4.285 11174 373 6 18.574
1.058 340 430 1.969 8.665 12.462
(31 (2) (10) (19) (23) (85)
(266) (359) (170) (1.410) (3-956) (6.161)
2.661 370 705 4.834 15.864 350 6 24.790
3.448 1.463 1.184 8.677 21.525 350 6 36.653
(787) (1.093) (479) (3.843) (5.661) (11.863)
2.661 370 705 4.834 15.864 350 6 24.790
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As taxas de depreciacao das benfeitorias em propriedade de terceiros consideram os prazos de
vigéncia dos contratos de locagao dos imoéveis (cinco anos) , com op¢ao de renovacao dos
contratos por igual periodo.

O ativo imobilizado tem o seu valor recuperavel analisado periodicamente, sendo que em 31 de
dezembro de 2014, ndo houve a necessidade de constituiciao de provisao.

A Companhia nomeou uma equipe responsavel pelo tombamento dos bens imobilizados, ainda no
fim de 2014. Este trabalho foi totalmente concluido e todos os bens da Companhia foram
identificados com etiquetas patrimoniais. No presente momento a Companhia esta tratando da
conciliacao entre bens e notas fiscais, através de empresa contrata para esta finalidade
especificamente.

Empréstimos e financiamentos

Os termos e condic¢oes dos empréstimos em aberto foram os seguintes:

Modalidade Encargos anuais Vencimento 2014 2013
Arrendamento 1,27% am, CDI + 0,36% 07/2017 1.414 753
Finame 0,97% am + 0,97% do CDI 06/2021 531 1.028
Capital de Giro 1,30% am, CDI +0,39% 8/2017 25.036 16.453
Conta garantida 1,35% am, CDI + 0,44% 04/2015 3.394 2.000

30.375 20.234
Circulante 17.623 10.187
N3o circulante 12.752 10.047

Os contratos de empréstimos nao possuem clausulas restritivas de vencimento antecipado.
Garantias

Os contratos de arrendamento possuem garantias através de alienacio fiduciaria dos bens em escopo no
contrato de arrendamento mercantil.

Finame, Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal e Banco Nacional do Desenvolvimento a garantia dar-se
em forma de alienacdo fiduciaria dos bens objetos do contrato e avais.

Capital de giro e contas garantida as garantias sao direitos creditorios.
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Obrigacoes de arrendamento

Obrigacoes brutas de arrendamento financeiro - pagamentos
minimos de arrendamento
Menos de um ano
Mais de um ano e menos de cinco anos

Encargos de financiamento futuros sobre os arrendamentos
financeiros

Valor presente das obrigacoes de arrendamento financeiro

O valor presente das obrigacoes de arrendamento financeiro é como segue:

Menos de um ano
Mais de um ano e menos de cinco anos

Fornecedores

Fornecedores de materiais e servicos
Fornecedores de telefonia

Salarios e encargos

Sal4rios e honorarios
Encargos sociais
Provisdo de férias
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2014 2013
837 423
868 503

1.705 926
(291) (173)
1.414 753
2014 2013
667 403
747 350
1.414 753
2014 2013
3.653 2.088
1.210 2.135
4.863 4.223
2014 2013
5.099 4.273
1.822 2.140
7-337 5.208
14.258 11.711
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Obrigacoes fiscais

2014 2013
Imposto de renda e contribuigdo social 986
PIS e COFINS 1.534 1.311
Imposto sobre Servigo 717 533
Instituto nacional do seguro social — INSS 676 556
Imposto de renda retido na fonte — IRRF 297 189
Outras retengbes na fonte 154 63
Parcelamento de PIS e COFINS 2.185 2.902
Parcelamento de imposto sobre servigo 26 562
5.589 7.102
Circulante 3.621 4.876
Nao circulante 1.968 2.226
Outras obrigacoes
2014 2013
Empréstimos consignados a funcionarios 224 41
Outros 45 23
269 64

A Companbhia possui duas institui¢bes financeiras que realizam a operacio de empréstimos consignados. Os
profissionais com no minimo 6 meses de tempo de servico estao aptos a contratar a modalidade junto ao
Banco Itau, ja para a operacao ser contratada na BV Financeira os funcionérios deverao ter no minimo 12
meses de tempo de servigo. O limite de crédito em ambas instituigdes é um quarto da média salarial dos
altimos trés meses. A institui¢ao financeira realiza o deposito direto na conta do funcionério e os
pagamentos sao descontados em folha de pagamento. Em caso de desligamento o desconto é feito no
momento da recisdo do contrato de trabalho.
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21 Patrimonio liquido
(a) Capital social

Em 31 de dezembro de 2014, o capital social é de R$ 35.000, totalmente subscrito e integralizado,
representado por acoes, e sua composicao € como segue:

Quantidade
Acionistas de acoes % Capital
Via BC Participagbes Ltda. 1.894.737 70,31
Stratus SCP Brasil Fundo de Investimento em Participacoes 800.000 29,69
2.694.737 100,00

Através de Ata de Assembleia Geral extraordinéria, de 18 de dezembro de 2014, foi aprovado aumento
do capital social no valor de R$ 33.000, subscrito e integralizado pelo novo sécio Stratus SCP Brasil
Fundo de Investimento em Participagoes, com a emissao de 694.737 acbes ordinarias, todas nominativas
e sem valor nominal e aquisi¢do de 105.263 ag¢oes ordinarias de posse dos entdo sécios da Companhia.

(b) Distribuicao de lucros

Em virtude da venda de parte das ac¢Ges para Stratus SCP Fundo de Investimento em Participagoes, a
Companbhia distribuiu lucros em 2014 no montante de R$12.690 enquanto a sua natureza juridica ainda
era empresa de responsabilidade limitada. Tais lucros foram distribuidos por conta de lucros
acumulados levantados em 31 de outubro de 2014.

A partir de outubro de 2014, quando a Companhia tornou-se uma sociedade por acoes de capital
fechado, ficou instituido através de seu estatuto social que os dividendos minimos obrigatérios serao de
25% sobre o lucro apoés a constituicao de 5% do resultado do periodo para fins de reserva legal.

22 Receita operacional

Abaixo apresentamos a conciliacdo entre as receitas bruta e as receitas apresentadas na
demonstragao de resultado dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013:

2014 2013
Receita bruta 186.154 153.392
Impostos sobre vendas (14.644) (12.093)
Receita operacional, liquida 171.510 141.299
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Flex Contact Center S.A.

Notas explicativas da administracio as demonstracoes

financeiras em 31 de dezembro de 2014
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Despesas por natureza

Despesas com pessoal

Depreciacao e amortizacao

Energia elétrica

Gastos com manutencao

Gastos com viagem

Servicos de terceiros (i)

Provisao para contingéncias

Provisao para crédito de liquidacao duvidosa
Outros

Total dos custos das vendas, despesas com vendas e despesas
administrativas

O aumento na posicao de servicos de terceiros em 2014 est4 justificado pelo montante de R$2.416

gastos em consultoria decorrente da venda de parte das agbes da Companhia para o fundo de

investimento.

Resultado financeiro

Despesas financeiras

Juros sobre financiamentos
Outros

Receitas financeiras
Aplicacgbes financeiras
Juros recebidos
Outras

Resultado financeiro, liquido
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2014 2013
115.598 90.738
6.311 2.844
951 804
448 646
725 526
5.610 1.942
37
67
30.986 26.467
160.733 123.967
2014 2013
(4.932) (4-499)
(677) (651)
(5.609) (5.150)
315 98
7 125
118 43
440 266
(5.169) (4.884)
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Flex Contact Center S.A.

Notas explicativas da administracio as demonstracoes

financeiras em 31 de dezembro de 2014
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Lucro por acao

O lucro bésico por acgéo é calculado mediante a divisao do lucro atribuivel aos acionistas da Companhia,
pela quantidade média ponderada de acoes ordinarias emitidas durante o exercicio, excluindo as acGes
ordinarias compradas pela sociedade e mantidas como acGes em tesouraria.

2014 2013
Lucro atribuivel aos acionistas da Companhia 3.646 7.907
Quantidade média ponderada de a¢oes ordinérias em circulagio
(milhares) 2.000 2.000
Lucro bésico por acio — R$ 1,82 3,95

Coberturas de seguros (Nao auditado)

A Companhia possui um programa de gerenciamento de riscos com o objetivo de delimita-los,
contratando no mercado coberturas compativeis com o seu porte e operacio. As coberturas foram
contratadas por montantes considerados suficientes pela administracio para cobrir eventuais sinistros,
considerando a natureza da sua atividade, os riscos envolvidos em suas operacoes e a orientacao de seus
consultores de seguros.

Em 31 de dezembro de 2014, a cobertura de seguros era composta por R$ 56.900 para danos materiais.

* * *
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