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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

Dados da Empresa/ Composicédo do Capital

Namero de Acgdes Ultimo Exercicio Social
(Mil) 31/12/2020
Do Capital Integralizado

Ordinérias 3.248
Preferenciais 0
Total 3.248

Em Tesouraria
Ordinérias
Preferenciais

Total

Versdo : 1
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 1

Dfs Individuais / Balangco Patrimonial Ativo

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
1 Ativo Total 432.347 418.694 360.756
1.01 Ativo Circulante 211.982 188.756 158.356
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 42.287 34.419 27.325
1.01.02 Aplicacdes Financeiras 5.197 5.227 0
1.01.02.02 Aplicacdes Financeiras Avaliadas a Valor Justo através de Outros Resultados Abrangentes 5.197 5.227 0
1.01.08 Contas a Receber 140.636 127.825 107.634
1.01.03.01 Clientes 140.636 127.825 107.634
1.01.06 Tributos a Recuperar 10.690 11.341 9.679
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 10.690 11.341 9.679
1.01.06.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Compensar 6.979 5.048 4.226
1.01.06.01.02 Demais tributos a compensar 3.711 6.293 5.453
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 13.172 9.944 13.718
1.01.08.03 QOutros 13.172 9.944 13.718
1.01.08.03.01 Instrumentos Financeiros Derivativos 0 332 1.094
1.01.08.03.02 Outros créditos 9.917 9.612 12.624
1.01.08.03.03 Partes relacionadas 3.255 0 0
1.02 Ativo Nao Circulante 220.365 229.938 202.400
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 42.310 30.230 22.798
1.02.01.04 Contas a Receber 13.982 11.959 11.774
1.02.01.04.01 Clientes 13.982 11.959 11.774
1.02.01.07 Tributos Diferidos 22.732 12.656 2.712
1.02.01.07.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 22.732 12.656 2.712
1.02.01.10 Outros Ativos N&o Circulantes 5.596 5.615 8.312
1.02.01.10.03 Depositos Judiciais 4.430 3.790 2.938
1.02.01.10.04 Outros Créditos 1.166 1.825 5.374
1.02.02 Investimentos 40.818 43.093 44.401
1.02.02.01 Participacdes Societarias 40.818 43.093 44.401
1.02.02.01.02 Participagbes em Controladas 0 0 44.170
1.02.02.01.04 Outros Investimentos 40.818 43.093 231
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

Dfs Individuais / Balangco Patrimonial Ativo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
1.02.03 Imobilizado 72.875 88.460 65.494
1.02.03.01 Imobilizado em Operagéo 72.729 88.352 65.382
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 146 108 112
1.02.04 Intangivel 64.362 68.155 69.707
1.02.04.01 Intangiveis 64.362 68.155 69.707
1.02.04.01.02 Licengas de uso de softwares 27.394 26.510 24.214
1.02.04.01.03 Carteira de Clientes 4.754 9.431 13.279
1.02.04.01.04 Goodwill 32.214 32.214 32.214
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 1

Dfs Individuais / Balan¢go Patrimonial Passivo

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
2 Passivo Total 432.347 418.694 360.756
2.01 Passivo Circulante 181.097 191.972 152.969
2.01.01 ObrigagGes Sociais e Trabalhistas 40.335 33.904 38.742
2.01.01.02 Obrigag6es Trabalhistas 40.335 33.904 38.742
2.01.02 Fornecedores 19.958 24.869 22.466
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 19.958 24.869 22.466
2.01.03 Obrigag0es Fiscais 39.720 28.648 18.925
2.01.03.01 Obrigag6es Fiscais Federais 26.891 21.128 8.769
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 2.565 1.930 3.004
2.01.03.01.02 Demais Obrigragfes Fiscais Federais 24.326 19.198 5.765
2.01.03.03 Obrigag¢6es Fiscais Municipais 12.829 7.520 10.156
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 51.964 73.522 51.242
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 51.518 73.522 51.242
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 42.443 63.284 51.242
2.01.04.01.02 Em Moeda Estrangeira 9.075 10.238 0
2.01.04.02 Debéntures 446 0 0
2.01.05 Outras Obrigagbes 29.120 31.029 21.594
2.01.05.02 Qutros 29.120 31.029 21.594
2.01.05.02.04 Aquisicdo de Controladas 18.094 19.213 18.490
2.01.05.02.05 Outras contas a pagar 945 4.345 3.104
2.01.05.02.06 Instrumentos financeiros derivativos 2.167 0 0
2.01.05.02.07 Arrendamentos mercantins 7.914 7.471 0
2.02 Passivo N&o Circulante 222.279 174.120 136.161
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 138.033 97.276 91.457
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 66.179 97.276 91.457
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 56.840 96.836 91.457
2.02.01.01.02 Em Moeda Estrangeira 9.339 440 0
2.02.01.02 Debéntures 71.854 0 0
2.02.02 Outras Obrigacdes 82.623 75.250 43.389
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

Dfs Individuais / Balan¢go Patrimonial Passivo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
2.02.02.02 Outros 82.623 75.250 43.389
2.02.02.02.03 Parcelamento de Tributos 68.531 35.496 8.372
2.02.02.02.04 Aguisicédo de Controladas 0 15.997 29.961
2.02.02.02.05 Imposto de renda e contribuigdo social a recolher 2.314 4.260 5.056
2.02.02.02.06 Arrendamentos Mercantis 11.778 19.497 0
2.02.04 Provisdes 1.623 1.594 1.315
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 1.623 1.594 1.315
2.02.04.01.02 Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 1.623 1.594 1.315
2.03 Patriménio Liquido 28.971 52.602 71.626
2.03.01 Capital Social Realizado 65.000 65.000 65.000
2.03.04 Reservas de Lucros 1.010 1.010 8.759
2.03.04.01 Reserva Legal 1.010 1.010 1.010
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros 0 0 7.749
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados -34.906 -11.275 0
2.03.06 Ajustes de Avaliacdo Patrimonial -2.133 -2.133 -2.133
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

Dfs Individuais / Demonstracédo do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 488.634 505.603 531.907
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -334.350 -358.276 -379.186
3.03 Resultado Bruto 154.284 147.327 152.721
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -148.962 -144.168 -132.119
3.04.01 Despesas com Vendas -1.160 -1.089 -1.364
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -141.801 -139.964 -132.464
3.04.04 Outras Receitas Operacionais -3.726 -1.807 1.539
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -2.275 -1.308 170
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 5.322 3.159 20.602
3.06 Resultado Financeiro -39.029 -32.127 -26.238
3.06.01 Receitas Financeiras 2.047 1.287 1.843
3.06.02 Despesas Financeiras -41.076 -33.414 -28.081
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro -33.707 -28.968 -5.636
3.08 Imposto de Renda e Contribuigao Social sobre o Lucro 10.076 9.944 1.905
3.08.02 Diferido 10.076 9.944 1.905
3.09 Resultado Liquido das Operag6es Continuadas -23.631 -19.024 -3.731
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo -23.631 -19.024 -3.731
3.99 Lucro por Acao - (Reais / A¢ao)

3.99.01 Lucro Basico por Agéo

3.99.01.01 ON -7,28000 -5,86000 -1,15000
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo

3.99.02.01 ON -7,28000 -5,86000 -1,15000
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

Dfs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
4.01 Lucro Liquido do Periodo 23.631 -19.024 -3.731
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 23.631 -19.024 -3.731
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

Dfs Individuais / Demonstracéo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 34.248 46.593 17.890
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 31.337 31.329 41.783
6.01.01.01 Lucro antes do imposto de renda e contribuicéo social -33.706 -28.968 -5.636
6.01.01.02 Depreciacédo e amortizagao 39.664 35.390 25.219
6.01.01.03 Proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa 331 -298 791
6.01.01.04 Provisdes 29 279 90
6.01.01.05 Instrumentos financeiros derivativos 2.499 762 2.759
6.01.01.06 Equivaléncia patrimonial 2.275 1.306 -170
6.01.01.07 Juros e variagdo cambial liquida 20.245 22.858 18.730
6.01.02 Varia¢des nos Ativos e Passivos 23.876 18.827 -6.772
6.01.02.01 Contas a receber de clientes -15.165 -20.078 -18.993
6.01.02.02 Impostos a recuperar 651 -1.662 -1.169
6.01.02.03 Outras contas a receber -3.540 5.713 5.147
6.01.02.04 Fornecedores -4.911 2.403 5.626
6.01.02.05 Salérios e encargos sociais 6.431 -4.838 -2.349
6.01.02.06 Obrigagoes fiscais 42.161 36.051 3.875
6.01.02.07 Outras contas a pagar -1.751 1.238 1.091
6.01.03 Qutros -20.965 -3.563 -17.121
6.01.03.01 Imposto de renda e contribui¢éo social pagos 0 -3.563 -16.150
6.01.03.02 Juros pagos -20.965 0 -971
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -36.191 -42.779 -33.148
6.02.01 Pagamentos de cotas adquiridas de controladas -15.364 -14.941 -4.859
6.02.04 Aquisicdes de ativos imobilizado e intangivel -20.857 -22.611 -29.097
6.02.05 Caixa incorporado de controladas 0 0 808
6.02.06 Aplicacdes financeiras 30 -5.227 0
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 9.811 3.280 23.997
6.03.02 Amortizagdes de empréstimos e financiamentos -88.820 -109.734 -120.799
6.03.03 Captacdes de empréstimos e financiamentos 110.724 124.347 147.173
6.03.04 Pagamentos de dividendos 0 0 -2.377
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

Dfs Individuais / Demonstracéo do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
6.03.05 Arrendamentos mercantis -12.093 -11.333 0
6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes 7.868 7.094 8.739
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 34.419 27.325 18.586
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 42.287 34.419 27.325
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

Dfs Individuais / Demonstracédo Das Muta¢cdes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2020 a 31/12/2020

(Reais Mil)

Codigo da

Descri¢do da Conta

Capital Social

Reservas de Capital,

Reservas de Lucro

Lucros ou Prejuizos

Outros Resultados

Versdo: 1

Patrimonio Liquido

Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 65.000 1.010 0 -11.275 -2.133 52.602
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 65.000 1.010 0 -11.275 -2.133 52.602
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -23.631 0 -23.631
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -23.631 0 -23.631
5.07 Saldos Finais 65.000 1.010 0 -34.906 -2.133 28.971
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 1

Dfs Individuais / Demonstracédo Das Muta¢cdes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2019 a 31/12/2019

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 65.000 0 8.759 0 -2.133 71.626
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 65.000 0 8.759 0 -2.133 71.626
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -19.024 0 -19.024
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -19.024 0 -19.024
5.06 Mutacdes Internas do Patrimonio Liquido 0 0 -7.749 7.749 0 0
5.06.04 Transferéncia de prejuizos acumulados 0 0 -7.749 7.749 0 0
5.07 Saldos Finais 65.000 0 1.010 -11.275 -2.133 52.602
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 1

Dfs Individuais / Demonstracédo Das Muta¢cdes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2018 a 31/12/2018

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigéo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido
Conta Integralizado Opcoes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acbes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 65.000 0 12.490 0 -2.133 75.357
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 65.000 0 12.490 0 -2.133 75.357
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -3.731 0 -3.731
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -3.731 0 -3.731
5.06 MutagGes Internas do Patriménio Liquido 0 0 -3.731 3.731 0 0
5.06.04 Transferéncia de prejuizos acumulados 0 0 -3.731 3.731 0 0
5.07 Saldos Finais 65.000 0 8.759 0 -2.133 71.626
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

Dfs Individuais / Demonstracéo de Valor Adicionado

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
7.01 Receitas 543.374 564.067 586.242
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 542.792 560.501 587.000
7.01.02 Outras Receitas 913 3.269 123
7.01.04 Provisdo/Reversao de Créds. Liquidagdo Duvidosa -331 297 -881
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -92.758 -100.311 -99.255
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -51.706 -56.024 -59.889
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -41.052 -44.287 -39.366
7.03 Valor Adicionado Bruto 450.616 463.756 486.987
7.04 Retencdes -39.664 -35.390 -25.219
7.04.01 Depreciacdo, Amortizacéo e Exaustéo -39.664 -35.390 -25.219
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 410.952 428.366 461.768
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia -228 -19 2.130
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -2.275 -1.306 170
7.06.02 Receitas Financeiras 2.047 1.287 1.960
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 410.724 428.347 463.898
7.08 Distribuicéo do Valor Adicionado 410.724 428.347 463.898
7.08.01 Pessoal 342.614 365.102 372.353
7.08.01.01 Remuneracgéo Direta 236.110 252.314 264.598
7.08.01.02 Beneficios 56.054 60.364 60.491
7.08.01.03 F.G.T.S. 22.008 24.730 22.710
7.08.01.04 Outros 28.442 27.694 24.554
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigbes 45.070 45.692 53.778
7.08.02.01 Federais 24.948 26.710 36.530
7.08.02.03 Municipais 20.122 18.982 17.248
7.08.03 Remuneracdo de Capitais de Terceiros 46.671 36.577 41.498
7.08.03.01 Juros 41.076 33.414 28.199
7.08.03.02 Aluguéis 5.595 3.163 13.299
7.08.04 Remuneracdo de Capitais Proprios -23.631 -19.024 -3.731
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo -23.631 -19.024 -3.731
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

Dfs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Ativo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
1 Ativo Total 436.665 420.171 361.393
1.01 Ativo Circulante 216.354 192.412 162.146
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 45,136 34.762 27.833
1.01.02 Aplicacdes Financeiras 5.197 5.227 0
1.01.02.02 Aplicacdes Financeiras Avaliadas a Valor Justo através de Outros Resultados Abrangentes 5.197 5.227 0
1.01.08 Contas a Receber 145.239 130.399 110.064
1.01.03.01 Clientes 145.239 130.399 110.064
1.01.06 Tributos a Recuperar 10.865 11.776 10.484
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 10.865 11.776 10.484
1.01.06.01.01 Imposto de renda e contribuigio social a compensar 7.025 5.326 5.009
1.01.06.01.02 Demais tributos a compensar 3.840 6.450 5.475
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 9.917 10.248 13.765
1.01.08.03 QOutros 9.917 10.248 13.765
1.01.08.03.01 Instrumentos financeiros derivativos 0 332 1.094
1.01.08.03.02 Outros Créditos 9.917 9.916 12.671
1.02 Ativo Nao Circulante 220.311 227.759 199.247
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 42.689 30.248 22.815
1.02.01.04 Contas a Receber 13.982 11.959 11.774
1.02.01.04.01 Clientes 13.982 11.959 11.774
1.02.01.07 Tributos Diferidos 23.083 12.656 2.712
1.02.01.07.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 23.083 12.656 2.712
1.02.01.10 Outros Ativos N&o Circulantes 5.624 5.633 8.329
1.02.01.10.03 Depositos Judiciais 4.440 3.790 2.938
1.02.01.10.04 Outros Créditos 1.184 1.843 5.391
1.02.02 Investimentos 402 401 234
1.02.02.01 Participacdes Societarias 402 401 234
1.02.02.01.05 Outros Investimentos 402 401 234
1.02.03 Imobilizado 73.290 88.933 65.909
1.02.03.01 Imobilizado em Operagéo 73.290 88.933 65.797
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

Dfs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Ativo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
1.02.03.03 Imobilizado em Andamento 0 0 112
1.02.04 Intangivel 103.930 108.177 110.289
1.02.04.01 Intangiveis 54.743 58.990 61.102
1.02.04.01.02 Licengas de uso de software 36.443 31.918 29.193
1.02.04.01.03 Carteira de Clientes 12.741 21.513 26.350
1.02.04.01.04 Marca 2.921 2.921 2.921
1.02.04.01.05 Acordo de ndo competi¢do 2.638 2.638 2.638
1.02.04.02 Goodwill 49.187 49.187 49.187
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Dfs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
2 Passivo Total 436.665 420.171 361.393
2.01 Passivo Circulante 185.182 193.449 153.606
2.01.01 ObrigagGes Sociais e Trabalhistas 42.183 35.422 39.902
2.01.01.02 Obrigag6es Trabalhistas 42.183 35.422 39.902
2.01.02 Fornecedores 20.141 24.139 21.164
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 20.141 24.139 21.164
2.01.03 Obrigag0es Fiscais 40.992 29.120 19.609
2.01.03.01 Obrigag6es Fiscais Federais 28.107 21.557 9.440
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 2.880 2.118 3.565
2.01.03.01.02 Demais Obrigacdes Fiscais Federais 25.227 19.439 5.875
2.01.03.03 Obrigag¢6es Fiscais Municipais 12.885 7.563 10.169
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 51.964 73.522 51.242
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 51.518 73.522 51.242
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 42.443 63.284 51.242
2.01.04.01.02 Em Moeda Estrangeira 9.075 10.238 0
2.01.04.02 Debéntures 446 0 0
2.01.05 Outras Obrigagbes 29.902 31.246 21.689
2.01.05.02 Qutros 29.902 31.246 21.689
2.01.05.02.02 Dividendo Minimo Obrigatério a Pagar 83 83 83
2.01.05.02.04 Aquisicdo de Controladas 18.094 19.213 18.490
2.01.05.02.05 Outras Contas a Pagar 1.644 4.479 3.116
2.01.05.02.06 Instrumentos financeiros derivativos 2.167 0 0
2.01.05.02.07 Arrendamentos mercantins 7.914 7.471 0
2.02 Passivo N&o Circulante 222512 174.120 136.161
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 138.033 97.276 91.457
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 66.179 97.276 91.457
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 56.840 96.836 91.457
2.02.01.01.02 Em Moeda Estrangeira 9.339 440 0
2.02.01.02 Debéntures 71.854 0 0
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Dfs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
2.02.02 Outras Obrigag6es 82.856 75.250 43.389
2.02.02.02 Outros 82.856 75.250 43.389
2.02.02.02.03 Parcelamento de Tributos 68.531 35.496 8.372
2.02.02.02.04 Parcelamento de Imposto de Renda e Contribuicdo Social 2.314 4.260 5.056
2.02.02.02.05 Aguisicéo de Controladas 0 15.997 29.961
2.02.02.02.06 Arrendamentos Mercantis 11.778 19.497 0
2.02.02.02.07 Outras contas a pagar 233 0 0
2.02.04 ProvisGes 1.623 1.594 1.315
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 1.623 1.594 1.315
2.02.04.01.02 Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 1.623 1.594 1.315
2.03 Patriménio Liquido Consolidado 28.971 52.602 71.626
2.03.01 Capital Social Realizado 65.000 65.000 65.000
2.03.04 Reservas de Lucros 1.010 1.010 8.759
2.03.04.01 Reserva Legal 1.010 1.010 1.010
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros 0 0 7.749
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados -34.906 -11.275 0
2.03.06 Ajustes de Avaliacdo Patrimonial -2.133 -2.133 -2.133
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Dfs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 497.358 513.535 532.446
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -341.158 -365.832 -379.386
3.03 Resultado Bruto 156.200 147.703 153.060
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -151.103 -143.795 -132.370
3.04.01 Despesas com Vendas -1.165 -1.273 -1.365
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -146.218 -140.769 -132.544
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -3.720 -1.753 1.539
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 5.097 3.908 20.690
3.06 Resultado Financeiro -38.891 -32.137 -26.236
3.06.01 Receitas Financeiras 2.256 1.300 1.846
3.06.02 Despesas Financeiras -41.147 -33.437 -28.082
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro -33.794 -28.229 -5.546
3.08 Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro 10.163 9.205 1.815
3.08.01 Corrente -264 -739 -90
3.08.02 Diferido 10.427 9.944 1.905
3.09 Resultado Liquido das Operag6es Continuadas -23.631 -19.024 -3.731
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo -23.631 -19.024 -3.731
3.11.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora -23.631 -19.024 -3.731
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Agdo)

3.99.01 Lucro Basico por Agéo

3.99.01.01 ON -7,28000 -5,86000 -1,15000
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo

3.99.02.01 ON -7,28000 -5,86000 -1,15000
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Dfs Consolidadas / Demonstracdo do Resultado Abrangente

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo -23.631 -19.024 -3.731
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo -23.631 -19.024 -3.731
4.03.01 Atribuido a Sé6cios da Empresa Controladora -23.631 -19.024 -3.731
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Dfs Consolidadas / Demonstracao do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 38.298 48.574 17.891
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 32.183 33.409 41.998
6.01.01.01 Lucros antes do imposto de renda e contribuicéo social -33.794 -28.229 -5.546
6.01.01.02 Depreciacédo e amortizagao 42.873 38.037 25.174
6.01.01.03 Proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa 331 -298 791
6.01.01.04 Provisdes 29 279 90
6.01.01.06 Juros e variagdo cambial liquida 20.245 22.858 18.730
6.01.01.07 Instrumentos financeiros derivativos 2.499 762 2.759
6.01.02 Varia¢des nos Ativos e Passivos 27.344 19.843 -6.986
6.01.02.01 Contas a receber de clientes -17.194 -20.223 -17.940
6.01.02.02 Impostos a recuperar 911 -1.292 -1.170
6.01.02.03 Outras contas a receber 8 5.285 5.385
6.01.02.04 Fornecedores -3.998 2.975 4.212
6.01.02.05 Saléarios e encargos sociais 6.761 -4.480 -2.349
6.01.02.06 Obrigacoes fiscais 42.961 36.212 3.783
6.01.02.07 QOutras contas a pagar -2.105 1.366 1.093
6.01.03 QOutros -21.229 -4.678 -17.121
6.01.03.01 Imposto de renda e contribui¢éo social pagos -20.965 -3.563 -16.150
6.01.03.02 Juros pagos -264 -1.115 -971
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -37.735 -44.925 -33.448
6.02.01 Pagamento de cotas adquiridas de controladas -15.364 -14.941 -4.859
6.02.04 Agquisicdes de ativos imobilizados e intangiveis -22.401 -24.757 -29.097
6.02.05 Caixa adquirido de controladas 0 0 508
6.02.06 Aplicacdes Financeiras 30 -5.227 0
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 9.811 3.280 23.997
6.03.02 Amortizagdes de empréstimos e financiamentos -88.820 -109.734 -120.799
6.03.03 Captacdes de empréstimos e financiamentos 110.724 124.347 147.173
6.03.04 Pagamento de dividendos 0 0 -2.377
6.03.05 Arrendamentos Mercantis -12.093 -11.333 0
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

Dfs Consolidadas / Demonstracao do Fluxo de Caixa - Método Indireto

Versdo: 1

(Reais Mil)

Cdédigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes 10.374 6.929 8.440
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 34.762 27.833 19.393
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 45,136 34.762 27.833
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Dfs Consolidadas / Demonstracdo Das Muta¢gfes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2020 a 31/12/2020

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 65.000 1.010 0 -11.275 -2.133 52.602 0 52.602
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 65.000 1.010 0 -11.275 -2.133 52.602 0 52.602
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -23.631 0 -23.631 0 -23.631
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -23.631 0 -23.631 0 -23.631
5.07 Saldos Finais 65.000 1.010 0 -34.906 -2.133 28.971 0 28.971
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

Dfs Consolidadas / Demonstracdo Das Muta¢fes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2019 a 31/12/2019

(Reais Mil)

Versdo: 1

Codigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 65.000 0 8.759 0 -2.133 71.626 0 71.626
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 65.000 0 8.759 0 -2.133 71.626 0 71.626
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -19.024 0 -19.024 0 -19.024
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -19.024 0 -19.024 0 -19.024
5.06 Mutacdes Internas do Patrimdnio Liquido 0 0 -7.749 7.749 0 0 0 0
5.06.04 Realizagdo da Reserva de Lucros 0 0 -7.749 7.749 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 65.000 0 1.010 -11.275 -2.133 52.602 0 52.602
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DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

Dfs Consolidadas / Demonstracdo Das Muta¢gfes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2018 a 31/12/2018

(Reais Mil)

Versdo: 1

Codigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patrimonio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opgdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
AcBes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 65.000 0 12.490 0 -2.133 75.357 0 75.357
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 65.000 0 12.490 0 -2.133 75.357 0 75.357
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -3.731 0 -3.731 237 -3.494
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -3.731 0 -3.731 10 -3.721
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 0 0 227 227
5.06 Mutacdes Internas do Patrimdnio Liquido 0 0 -3.731 3.731 0 0 0 0
5.06.04 Transferéncia de prejuizos acumulados 0 0 -3.731 3.731 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 65.000 0 8.759 0 -2.133 71.626 237 71.863
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Dfs Consolidadas / Demonstracao de Valor Adicionado

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ultimo Exercicio Pendltimo Exercicio  Antependltimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
7.01 Receitas 553.561 574.467 586.830
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 552.889 570.798 587.586
7.01.02 Outras Receitas 1.003 3.372 125
7.01.04 Provisdo/Reversao de Créds. Liquidagdo Duvidosa -331 297 -881
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -90.502 -99.707 -99.394
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -48.187 -56.194 -59.889
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -42.315 -43.513 -39.505
7.03 Valor Adicionado Bruto 463.059 474.760 487.436
7.04 Retencdes -42.873 -38.037 -25.174
7.04.01 Depreciacdo, Amortizacéo e Exaustéo -42.873 -38.037 -25.174
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 420.186 436.723 462.262
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 2.255 1.300 1.962
7.06.02 Receitas Financeiras 2.255 1.300 1.962
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 422.441 438.023 464.224
7.08 Distribuicao do Valor Adicionado 422.441 438.023 464.224
7.08.01 Pessoal 352.594 372.548 372.634
7.08.01.01 Remuneracgéo Direta 243.537 257.366 264.878
7.08.01.02 Beneficios 57.431 61.652 60.492
7.08.01.03 F.G.T.S. 22.653 25.190 22.710
7.08.01.04 Outros 28.973 28.340 24.554
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicbes 46.356 47.752 53.821
7.08.02.01 Federais 25.970 28.467 36.620
7.08.02.03 Municipais 20.386 19.285 17.201
7.08.03 Remuneracdo de Capitais de Terceiros 47.122 36.747 41.500
7.08.03.01 Juros 41.147 33.437 28.200
7.08.03.02 Aluguéis 5.975 3.310 13.300
7.08.04 Remuneracdo de Capitais Proprios -23.631 -19.024 -3.731
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo -23.631 -19.024 -3.731
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CONNVERT
Re¢ Relatdrio da Administragdao 2020

Mensagem da Administracao

E com imensa satisfacio que apresentamos nossas principais mensagens deste ano cheio de desafios e
conquistas.

2020 foi um ano desafiador para todos: nossos clientes, nossos times e para o mercado de Customer Experience
(CX) como um todo. A transformacao digital, alavancada pela pandemia de Covid-19, acelerou a percepg¢do dos
clientes de que uma jornada perfeita pode atrair, reter, encantar, converter, reverter, convencer e outros
atributos que implicam nessa cadeia.

Para nds especialmente, 2020 foi ainda mais marcante. Logo no inicio do ano implementamos mudancas na
estrutura e na governanca da Companhia. Alberto Ferreira, que foi executivo de empresas como
Teleperformance, Damovo, Vivo Empresas e SAP, entre outras, assumiu a posicdo de CEO, enquanto Topazio
Silveira Neto, fundador da Flex, assumiu a Presidéncia do Conselho de Administracdo.

Em meados de margo, anunciamos um importante e estratégico reposicionamento de marcas, e passamos a
atuar sob o guarda-chuva de uma holding estratégica, a Connvert, que por sua vez congrega trés verticais
distintas: Flex BPO, Code7 e CXdzain.

A Connvert surgiu para se consolidar como o primeiro grupo do setor capaz de atender de ponta a ponta as
necessidades de engajamento omnicanal de seus clientes, alinhando as trés unidades na mesma direcdo por
meio do conceito end-to-end (E2E).

Isso consiste em uma estratégia de oferta onde a Connvert é o melhor parceiro para oferecer solu¢des qualquer
gue seja a necessidade do cliente. Desde a construcdo da melhor jornada de experiéncia do cliente, o
suprimento e integracdo de tecnologia ou os servicos de relacionamento. Traduzindo-se em melhoria da
qualidade do atendimento e maior satisfacdo de nossos clientes por meio de ganho de eficiéncia operacional,
reducdo de custos, agilidade na resolucdo de problemas e visibilidade completa dos processos. A Companhia ja
nasceu com a missdo de ampliar o portfélio de solugdes, ofertando tecnologias on premises e on cloud (seja na
casa do cliente ou no servidor na nuvem), auxiliando as empresas na construcdo de jornadas perfeitas para
oferecer uma experiéncia completa de atendimento de exceléncia, sempre com base na personalizacdo do
relacionamento na hora e canal que mais for conveniente ao consumidor final.

A cada dia estamos fortalecendo nossos
ecossistemas de inovagdo para executar
nossas estratégias a fim de tangibiliza-las

em resultados positivos para todos os
stakeholders.

Haviamos acabado de divulgar a formag¢do da Connvert, quando a pandemia de Covid-19 atingiu se deflagrou.
A equipe entendeu, imediatamente, que uma atividade importante para lidar com essa crise envolveria
obrigatoriamente os servicos de atendimento remoto via telecomunica¢des em seus diferentes canais — que
acabaram sendo consideradas essenciais. Isso permitiu o funcionamento praticamente ininterrupto dos
diversos servicos fundamentais para o isolamento e distanciamento sociais, na forma recomendada pelas @
autoridades.
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CONNVERT
Re¢ Relatdrio da Administragdao 2020

No front operacional, adotamos planos de acdo imediatos, com a criacdo do Comité de Crise, que engajou
rapidamente toda administracdo, buscando sempre a preservacdo da saude e do bem-estar de nossos
colaboradores, com uma rapida e eficiente adequacdo dos ambientes de trabalho para assegurar nossa
capacidade de entrega, incluindo a garantia de transporte dos funciondrios, distanciamento adequado no
ambiente de trabalho e equipamentos de seguranca. Adequamos nossas instalacdes aos protocolos, e para
fiscalizar a adesdo de todos os profissionais criamos uma equipe de Embaixadores da Saude, responsaveis por
aferir a temperatura dos profissionais e fiscalizar o uso de madscaras. Criamos um canal no Youtube, onde
realizamos conversas e lives sobre saide emocional, home office com filhos, nutricao e temas relacionados aos
cuidados com salde e bem-estar para acesso livre dos nossos colaboradores. Além disso, foi realizada uma agil
e eficiente interlocucdo com os clientes para alinhamento de solu¢des, com um Plano de Retomada
desenvolvido e aprovado em 10 dias. A¢des contingenciais como a virada de uma operacdao de mais de 500
pontos de atendimento (PAs) de outbound para inbound, para auxiliar o SAC de um grande cliente, sdo exemplos
qgue implementamos para atender nossos clientes, a comunidade e nossos profissionais. Agimos de forma
antecipada e planejada em todo o plano de contingéncia e nos tornamos referéncia para o setor de Customer
Experience, no que tange ao gerenciamento de crises.

Passados os dois primeiros meses que foram de adaptagdo a nova realidade, observamos dois movimentos
relevantes no mercado: (i) clientes atuais, que precisaram se reinventar e se adequar ao "novo normal", e que
optaram pela intensificacdo de solugdes digitais e inovagdo, como nos mercados financeiro e de servigos; e (ii)
novos clientes que precisaram disponibilizar aos seus consumidores novos canais de relacionamento, e optaram
pelo modelo de terceirizagcdo, como lojas fisicas que migraram para o delivery e empresas de varejo tradicionais
gue migraram, ou intensificaram, o e-commerce. Com isso, fomos capazes de ampliar nossa carteira de clientes
gue atuam no modelo 100% digital em 400%, com destaque para o segmento de cobranga, e passamos a atuar
em 12 novas carteiras para os clientes ja existentes ao longo do ano.

No front financeiro, registramos 31,4% de margem bruta, melhor indice dos ultimos cinco anos, e R$156,2
milhdes de lucro bruto, melhor resultado dos ultimos trés anos, demonstrando resiliéncia, eficiéncia no
gerenciamento de custos, competitividade da Companhia em seu segmento de atuacdo e assertividade de seu
modelo de negdcios, mesmo em um ano atipico. Nossa carteira premium de clientes, concentrada nas regies
Sul e Sudeste, fez com que apresentassemos uma retracdo de apenas 3,2% na receita, totalizando R$497,4
milhGes, que combinada com a eficiéncia de custos, corroboraram para alcangarmos este marco histérico. O
EBITDA encerrou o ano em R$48,0 milhdes, 14,4% superior a 2019, com margem EBITDA de 9,6%.

Também realizamos nesse ano a nossa primeira emissdo de Debéntures, no valor de R$73 milhdes, com o
objetivo primordial de aprimorar o perfil da divida da Companhia com o alongamento do prazo médio da
carteira e com fortalecimento do nosso caixa. Com isso, encerramos o ano com divida liquida de R$141,8
iquida/EBITDA ao patamar de 2,96x.

milh&es, levando o indicador divida

Encerramos o ano reconhecidos pela ISG Provider Lens - companhia especializada em estudos, pesquisas e
consultoria de provedores de servico — como uma das empresas lideres nos nichos de Operac¢des Digitais e
Inteligéncia Artificial & Analytics. Isso ressalta nosso comprometimento em oferecer solugdes técnicas,
inovadoras e consultoria especializada para nossos clientes, além de reafirmar nossa forca competitiva frente a
grandes nomes do mercado.

Outro relevante destaque foi o Coeficiente de Maturidade, preparado por uma consultoria renomada, no qual
fomos reconhecidos como Lideres Digitais, com uma pontua¢do DQ de 92 de um maximo de 100. O indice mede
0 avango em transformacao digital das organiza¢des no pais. Vale destacar que a Média Brasil é 41, enquanto a
Média dos Lideres Brasil é de 71.

Reconhecendo a importancia de estarmos cada vez mais alinhados com as melhores praticas de mercado e
valorizarmos os aspectos ESG (Ambiental, Social e Governanga Corporativa), seguimos firmes no propdsito de
reduzirmos o consumo de papel, agua e energia elétrica, combater o desperdicio de recursos, gerenciar o
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descarte de residuos e reduzir a emissdo de gases do efeito estufa, além de seguirmos a risca a contratacao de
fornecedores que estejam alinhados ao nosso cddigo de politicas ambientais. No aspecto social, seguimos
promovendo agdes e parcerias alinhadas com nosso propdsito de fazer a diferenca na vida das pessoas: Somos
parceiros do GRAACC - Grupo de Apoio ao Adolescente e a Crianga com Cancer, através de voluntariado e acdes
internas que engajam nossos colaboradores para doa¢des em dinheiro, com débito de valores em folha, roupas
e outras doacdes, que no total j4 somam mais de RS 500 mil arrecadados para a Instituicdo em 2 anos de
parceria. Também estimulamos o empreendedorismo, por meio do Programa Empreende, que ajudou em 2020
mais de 40 profissionais a exercitarem habilidades empreendedoras através de workshops sobre planejamento
estratégico, financeiro, uso de midias sociais, lideranca, metodologias ageis e como fazer um pitch, em parceria
com profissionais do mercado e com a Junior Achievement.

Em 2021, continuaremos alinhados ao planejamento estratégico de longo prazo da Companhia, buscando
capitalizar a demanda crescente de empresas por solucées de atendimento personalizadas. Permanecemos
confiantes de que estamos bem-posicionados para aproveitar as mudancas desse ambiente dinamico.

Seguiremos comprometidos a prestar nossos servicos com exceléncia, aprimorar nosso resultado operacional,
reduzir a alavancagem e maximizar a geracao de valor para nossos clientes e acionistas. A cada dia estamos
fortalecendo nossos ecossistemas de inovacdo para executar nossas estratégias a fim de tangibiliza-las em
resultados positivos para todos os stakeholders.

A Administracdo
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A Connvert

Criada em margo de 2020, a Connvert traz um novo
conceito de relacionamento entre marcas e consumidores,
pois entendemos que o consumidor estd sempre em
movimento, mudando, evoluindo e indo de encontro com
suas necessidades. Para acompanhar essa jornada do
consumidor e manterem-se relevantes, é imprescindivel
que as marcas estabelecam uma conexdo também em z CONNVERT
movimento, mudando, evoluindo, buscando cativar, a.campanialider
surpreender e atender as expectativas e necessidades do
consumidor. A Connvert nasceu para trazer este novo oferta de ponta a ponta,
conceito de conex3o, e hoje somos a Unica holding Q 62 smBa unld
estratégica no mercado de CXM que oferece solu¢des para Consultoria

0 engajamento de ponta a ponta.

Uma combinacdo inteligente de dados gera informacdes preciosas. O Grupo Connvert atua justamente neste
ponto: entregar para os seus clientes as informacdes que importam sobre os seus consumidores. E isso traz
resultados efetivos. A Companhia tem cientistas de dados estudando cada detalhe o tempo todo para trazer
informacgdes cirurgicas, garantindo alto nivel de performance e satisfacao dos clientes.

No relacionamento completo com o cliente, a Connvert comega com a CXdzain, desenhando a melhor jornada
e experiéncia para cada consumidor, e implantando-as com as tecnologias da Code7, que possui as melhores
ferramentas para todos os tipos de canais de atendimento e operacionalizando-as através da Flex BPO, com o
melhor atendimento seja ele humano ou digital.

code?7 E =

ions Platform as a

_de software,

para melhor;
€5, sempre comorometida com o
o por seus clientes.

* Profunda experiéncia em desenho e * (CPaa$ - Communications Platform as a * Uso intensivo de tecnologia e inovagio
implementacdo de projetos de jornada do Service * Inteligéncia com uso profundo de Data
cliente . . . .
* Solugdes On Cloud e On Premises Analytics
* Usointensivo de Data Analytics, com dentistas . B - ) . ;
. N AN * Contratagdo por licenciamento * Todas as necessidades de atendimento (ativo e
dedicados ao desenvolvimento de scores de o passivo)

propensdo Unicos e maxima eficicia
operacional (solugdo patenteada) * Empresas de todos os tamanhos *® Geoestratégia focada em 5C e cidade de 580
Paulo: captaco e retencdo de melhores

* Engenharia de solugbes para integrar os mais * Todos os tipos de relacionamento e recursos
diversos componentes do mundo real de atendimento: passivo (SAC) e ativo (lead b
tecnologia generation, vendas...}

L ] [ L]
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A CXdzain

Trazendo_mais um diferencial para o mercado, baseada em anos de experiéncia em Customer Experience, o
Grupo Connvert em 2020, ano de sua consolidagdo, criou a CXdzain. Uma vertical de consultoria com
competéncia na integracdo e implementacdo de jornadas de Customer Experience, com amplo conhecimento
de diferentes tecnologias para oferecer a melhor solugdo seus clientes.

A CXdzain nasceu de uma oportunidade de oferecer aos clientes servicos ja executados internamente na Flex
BPO desde sua criagdo, com foco na arquitetura de solugdes e na visdo da experiéncia do usudrio. E através dela
que, agora, os paradigmas dos clientes podem ser mais bem resolvidos. Muitos clientes ndo sabem o tipo de
solugdo ou produto que necessitam e é nesse momento que mais obtém valor da consultoria da CXdzain.

Ao longo dos anos, dentro da Connvert, foi possivel perceber que, mais que entender os clientes, é preciso
entender as necessidades dos consumidores dos clientes e como melhorar a experiéncias deles com as marcas.
A CXdzain construiu esta expertise e com isso consegue oferecer novos negdcios ou experiéncias
complementares na jornada de transformacao digital.

Cada cliente da CXdzain tem um projeto individualizado, que trabalha suas dores e seus anseios. A CXdzain busca
entender os objetivos e desenhar o caminho para alcanca-los, melhorando as experiéncias e ampliando
negacios e, inclusive, explorando novas oportunidades de solu¢do dentro de cada cliente.

Areas de expertise:

e Diagnéstico: entrega de um diagndstico completo das necessidades e apresentagdo das tecnologias

e Arquitetura de Solucdes: consultoria em relagdo a indicagdo de tecnologias e solugdes disponiveis para
atingir os objetivos do cliente

e Construcao da Jornada: garantia que as a¢des e ferramentas de comunicagao estao orientadas por um
fluxo completo e bem planejado, pensadas para atender ao cliente e aos usudrios da forma mais
eficiente

e Laboratdrio de SolugGes: um espaco para validacdo de solugdes, novas jornadas e conceitos, num
contexto de experimentacdo e aprendizado rapidos

e Experiéncia do Usudrio: especialistas em linguagem, design e usabilidade para construir as melhores
experiéncias para usuarios, garantindo engajamento e mais resultados

e Analises Avancadas e Grandes Dados: tudo sobre seus leads e clientes, incluindo necessidades,
comportamentos e outras caracteristicas que sdo correlacionadas de diversas formas para identificar a
melhor forma de atendé-los, deixando os dados indicarem a estratégia mais adequada para cada
interacao

Além dos clientes que entram em contato com a CXdzain de maneira proativa, trabalhamos internamente,
dentro da Connvert, para entender a necessidade de clientes da Code7 e da Flex BPO em contratar a
consultoria. O time comercial da Flex BPO é treinado para gerar oportunidades para a CXdzain: no pré-vendas
fazendo o suporte de uma proposta (Request for Proposal, ou RFP), as horas de consultoria para repensar a
jornada do consumidor ja sdo incluidas, agregando valor através da oferta da consultoria, ajudando a empresa
a identificar a necessidade especifica do cliente. No caso de clientes da Code7, os usuarios dos softwares sao
acompanhados no momento da utilizacdo dos programas e ja foi possivel identificar que a consultoria diminui
o churn na venda de produtos da Code7.

A Code?7

Com identidade nova, mas bastante bagagem, em margo de 2020, logo apds o lancamento do Grupo Connvert,
foi langcada a Code7. Da fusdo de outras quatro atividades e negdcios: a Ayty Tech, empresa com 13 anos de
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experiéncia, lider no fornecimento de softwares de Contact Center para Brasil e América Latina, previamente
adquirida pelo grupo; a Zaa$S Digital, especializada no fornecimento de ferramentas e integragdo de software
para gestdo de relacionamento omnicanal para empresas que ndao contratam servicos de relacionamento; a
Mozaik Cloud, plataforma cloud com software para Omnichannel, comunicag¢do via mensagens (SMS, WhatsApp
e E-mail) e PABX Virtual; e a Xlab, laboratério de inovacao, fisicamente localizado em Santa Catarina.

A consolidacdo desses quatro negdcios possibilitou criar uma plataforma de solu¢des de tecnologia completa
para comunicac¢do entre empresas (marcas) e pessoas (seus consumidores). A Code7 utiliza as tecnologias Cloud
e On Premisses, permitindo abranger uma vasta gama de clientes, com requisitos e necessidades distintas,
atendendo desde grandes até pequenos negocios.

Linhas de negdcios:

On Premisses: sdo tecnologias instaladas diretamente nas dependéncias dos clientes, com caracteristicas de
serem plataformas mais complexas e robustas. Todos os softwares que uma empresa de Contact Center precisa,
integrado em uma Unica plataforma (AGV, DS, CRM).

On Cloud: produtos com rapida implantagdo a custo acessivel. Oferecem solugdes para uma jornada completa
aos seus clientes: envio de mensagens (SMS, WhatApp, e-mail, chat e redes sociais) através de um Unico canal,
conhecido como Code7Sendfy; implantacdo de telefonia fixa de empresas, com baixo investimento, via software
e na nuvem por meio da Code7PBX; integracao de canais de relacionamento com a Code70mni; e criacdo de
robos de chat e voz e automatizacdo do atendimento a clientes em poucos minutos e sem programacao,
batizado de Code7Boteria.

Uma vez formada a Code7, o desenvolvimento de software foi transformado dentro do grupo Connvert, dando
mais corpo para as suas operac¢ées, com possibilidade de estruturar dreas estratégicas e consequentemente
melhorar seus processos. Com roadmaps mais definidos, a Code7 conseguiu identificar e aderir as necessidades
do mercado. Os efeitos da pandemia do Covid-19, pelas restricdes aos canais de relacionamento presencial
entre as marcas e seus clientes, amplificaram a demanda e necessidade por solu¢bes de gestdo de
relacionamento omnicanais. Principalmente por produtos da unidade de Cloud, que passou a ser muito
procurado pelos clientes que buscavam adequar a suas operagdes a nova realidade e necessidade de trabalho
a distancia e relacionamento nao presencial.

Durante o ano de 2020, além de se beneficiar das demandas que o Covid-19 trouxe para a tecnologia, a
reestruturacgdo interna da Code7 trouxe evolugdo. Do ponto de vista operacional, veio a possibilidade de pensar
em produtos e transforma-los em solugdes escaldveis, ganhando volume em vendas. Os produtos lancados
ganharam corpo e maturidade. Do ponto de vista corporativo, vieram do mercado nomes de peso para compor
as Diretoria de Operacdes e Comercial, além de Roberto Dariva, Diretor Geral, com sdlida experiéncia em
empresas de software, que desde o inicio de sua gestdo, em janeiro de 2020, tem trazido uma nova visao e
expertise para o desenvolvimento dessa unidade de negdcios de tecnologia.

A Flex BPO

A Flex foi fundada em 2009 por profissionais pioneiros e com histdrias de sucesso no mercado de Contact Center
brasileiro, com o propésito de fazer a diferenca na vida das pessoas com praticas digitais, porém humanizadas.

Especialista em promover o relacionamento de clientes (marcas) e seus consumidores, a Flex BPO é o pilar de
DNA e identidade fortes dentro da Connvert. Um dos diferenciais da Flex sempre foi, desde sua criacdo, operar
voltada ao modelo outbound, isto é, mais pré-ativo, com a ideia de converter o relacionamento do consumidor
em receita para o cliente. Por isso, os funciondrios da Flex sdo treinados para entender e atender o consumidor
de forma individualizada e humanizada, e entregar a ele uma experiéncia que supere as suas expectativas. A
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Flex ndo é uma empresa de BPO criada para resolver problemas, ela constrdi relacionamentos por meio de suas
plataformas multicanais de gestdo.

Em 2014, o Grupo Stratus, por meio do Stratus SCP Fundo de Investimento em Participacdes, fundo de private
equity pioneiro em middle market no Brasil, investiu em suas operagdes, possibilitando a aceleracao do ritmo
de inovagBes. Com a chegada da Stratus, a Flex comecou a pensar diferente, a mudar e a desenvolver novas
formas de se relacionar com os consumidores.

Em 2016 foi lancado o Cédigo de Etica e Conduta da Flex, buscando alinhar os mais rigidos padrdes de
governanca. Isso nos preparou e amadureceu para, em 2018, alcancarmos um marco histérico para a
Companhia, com a abertura de capital na Bolsa de Valores Brasileira (B3), no segmento Bovespa Mais sob o
ticker FLEX3. Com isso, os niveis de governanca corporativa foram aprimorados e as oportunidades de
investimentos ampliadas.

Neste momento, ao final de 2020, o mundo passa por grandes transformacdes. O isolamento e distanciamento
sociais e a adaptacdo a diferentes formas de trabalhar e interagir, em funcdo da pandemia de Covid—19,
mudaram as formas de comunicacdo e conectividade. Para entender melhor esta e outras mudancas de
mercado e a evolugao do comportamento humano, a Flex faz uso intensivo de ferramentas digitais:

*  Omnichannel: operagdes que acompanham a jornada do cliente: o cliente pode escolher em qual canal
deseja ser atendido, inclusive podendo migrar de um canal para o outro sem a perda de dados e sem a
necessidade de abertura de um novo chamado;

e Agente Virtual: automatizacao inteligente das operac¢des, onde agentes virtuais realizam atendimentos
ativos ou receptivos para os mais diversos fins;

e Chatbot Cognitivo: robds que atendem e entendem o cliente e respondem a suas demandas em fragGes
de segundos. Podem atuar nas plataformas Web, WhatsApp, Facebook Manager, Telegram ou Chat. O
chatbot estd em constante evolugdo, aprendendo a cada interacdo com cada consumidor, de forma a
maximizar a experiéncia do cliente;

e URA de Voz Cognitiva: arvore de voz que facilita o atendimento, direcionando o cliente para o caminho
mais rapido e assertivo. Assim como o agente virtual, interpreta os dados de forma inteligente para
responder as demandas do cliente.

e Automacao de Agentes: utilizacdo de tecnologias para otimizar as informagdes que chegam aos agentes
de atendimento, propiciando um atendimento mais agil e efetivo.

e Maquina de Vendas Digital: integra jornada do comeco ao fim de uma venda, desde a sensibilizacdo do
consumidor até o fechamento, passando por atendentes humanos ou Bots.

* Notificacao Digital: ferramenta para localizagdo de pessoas economicamente ativas. Muito usada em
situacBes em que ha necessidade de notificacdo extrajudicial da pessoa notificada, essa ferramenta é
especialmente eficaz também para cobranga de cheques.

e Otimizacdo de E-commerce: acompanha a navegacao dos clientes nas lojas virtuais, compreendendo
seus comportamentos e tomadas de decisdes, permitindo a interferéncia, a qualquer momento com
agentes humanos ou digitais, para ajudar os seus clientes a comprarem melhor, tornando a jornada de
compra mais similar as lojas fisicas.

e Voice to Digital: estabelecimento entre o atendimento por voz e o digital que propde liberdade de
escolha do canal de interacdo (chat, e-mail, WhatsApp, SMS ou liga¢do). Para as empresas, é uma
excelente forma de reduzir custos e manter indicadores de atendimento.

e Boleto Digital: uma solugdo que potencializa pagamentos e cobranga de dividas, proporcionando ao
cliente escolhas no momento da liquida¢do de sua divida.

*  Voucher digital: possibilidade de envio de vouchers aos clientes para aumento de vendas com ofertas
e promocgdes personalizadas.

* Big Data & Analytics: uso da inteligéncia de dados para fazer modelagem da informacdo. Ja sdo mais @
de 130 modelos de Analytics desenvolvidos nos 4 dltimos anos. Por meio do Data Analytics, é possivel
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prever o melhor canal para prospeccdao de venda e cobranca, ou seja, O canal preferido de
relacionamento do cliente, entre telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, entre outros. Resumindo, o objetivo
com o Data Analytics é o mapeamento de inteligéncia e comportamento do consumidor. Uma vez tendo
o comportamento do consumidor mapeado, entdo é possivel pensar na transformacao digital, pois
assim as ferramentas serao adaptadas para obter o melhor resultado com o esforco mais eficiente. A
necessidade de ter uma boa ferramenta de andlise ficou comprovada durante o ano de 2020, com a
adaptacdo das operagdes por consequéncia da Covid-19. Foi através dela que conseguimos adaptar
nossos modelos e algoritmos para os modelos de home-office, direcionando para os operadores
somente as melhores chamadas, garantindo a entrega de métricas mesmo com a redu¢ao no nimero
de operadores. Este é somente um exemplo do que esta poderosa ferramenta é capaz.

A Flex, através de suas 15 unidades operacionais estrategicamente distribuidas em Santa Catarina, S3o Paulo e
Rio Grande do Sul, oferece aos seus clientes os servicos de vendas, retencao, back office, crédito e cobranca.
Seus clientes estdo distribuidos entre os mais diversos segmentos, sejam eles: financeiro, indUstria, seguros,
servicos, varejo, transporte, telecom, turismo, saude, e-commerce, fidelizacao, ONGs, entretenimento, editora,
securitizadora, entre outros.

Operagao

O Grupo Connvert com suas trés verticais esta, fisicamente, localizado em 15 unidades operacionais distribuidas
estrategicamente em trés estados brasileiros: Santa Catarina, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul.

A estrutura Corporativa do grupo, composto por departamentos de suporte como finangas, recursos humanos,
tecnologia da informacdo, entre outros), a equipe de planejamento e o time comercial da Flex BPO ficou abaixo
do guarda-chuva da Connvert e estd dividido entre as cidades de S3o Paulo/SP e Floriandpolis/SC.

Todo o time diretamente voltado a operagdo da CXdzain estd localizado em S&o Paulo/SP, enquanto a equipe
de desenvolvimento da Code7 estd estrategicamente localizada em Floriandpolis/SC, onde estd nosso
laboratério de inovacdo. Nossa equipe comercial fica em sua grande maioria em S3o Paulo/SP, mas também em
outras cidades. J4 a robusta equipe operacional de servicos da Flex BPO pode ser encontrada em S3o Paulo/SP,
Floriandpolis, Xanxeré e Lages/SC e Porto Alegre/RS.

Prémios 2020

* Prémio Cliente SA 2020: Ouro na categoria Lider Estratégico e vaga ganha para participar do prémio
internacional Latam 2020, prémio internacional criado e gerenciado pela Aloic — Alianza Latinoamericana de
Organizaciones para la interaccién con Clientes, e que inclui a participacdo de companhias da Argentina,
Colémbia, México e Paraguai. Ao todo, foram 67 cases, inscritos por 46 empresas. A Flex conquistou o ouro
com o case “Humanizacado, um novo olhar para o cliente. Flex e Chubb juntas para o melhor atendimento”.
Desde 2018, a empresa acumula 12 premiagdes entre ouro, prata e bronze, em diferentes categorias dos
prémios Cliente SA e Latam.

* XX Prémio ABT: Prata na categoria "Gestdo da Qualidade (Terceirizada)", com o case "Humanizagdo, um
novo olhar para o cliente", em conjunto com a Chubb Seguros.
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Desempenho Operacional

Covid-19: Rapida resposta da gestao

Quando comecava a se falar a respeito da Covid-19 e que uma possivel onda pandémica pudesse se instalar
mundialmente, a Connvert agiu proativamente e decidiu criar, antes de marco de 2020, marco da pandemia da
Covid-19 no Brasil, um Comité de Gestdo de Crise. Este comité foi entdo formado por pessoas de todas as areas
da Connvert, o que trouxe um reforco a uma caracteristica de unido da alta gestao, passando credibilidade e
tranquilidade a clientes e funciondrios.

Este comité, mesmo antes dos protocolos do Ministério da Saude serem divulgados, passou a orientar e pensar
em formas de operar diante de um cendrio de uma possivel pandemia. Ele preparou as instalagdes,
Embaixadores da Saude passaram a "fiscalizar" a adesdao de todos os profissionais aos protocolos criados e se
responsabilizaram por aferir a temperatura e o uso de mdscaras. Em paralelo, a rdpida implantacao do trabalho
em casa, tanto para as areas corporativas, quanto para as operagées (os home agents), contribuiu para reduzir
0 impacto nos servigos prestados. Além disso, outra medida de contingéncia para garantir a continuidade do
atendimento de nossa demanda, foi o aumento expressivo do nimero dos agentes virtuais (AGVs). Em fevereiro
de 2020, rodavamos com 894 AGVs, fechando o ano com um total de 1.389 rodando em BPO.

Agdes contingenciais como a virada de uma operacdao de mais de 600 pontos de atendimento (PAs), de
outbound, para inbound, para auxiliar o SAC de um grande cliente, é um dos exemplos que podemos citar, de
atividades desenvolvidas para auxiliar os clientes, a comunidade e os profissionais.

Como resultado desta a¢do antecipada, a Connvert se tornou um modelo diante do mercado no segmento de
Customer Experience, tornando-se referéncia em relacdo a forma de agir em momentos de crise. Isso atesta a
rapida capacidade de adaptagdo e mobilizacdo da Companhia.

Recursos Humanos

Durante o ano de 2020, a area de Recursos Humanos merece destaque, afinal, muitos foram os desafios que a
pandemia trouxe para o gerenciamento de pessoas.

Ja trabalhando em modelo de home office, o departamento adequou rapidamente o processo de Recrutamento
e Selecdo, muito importante para manter os niveis operacionais. Sua principal iniciativa foi a digitalizacdo dos
procedimentos desta area, o que trouxe como beneficio a quebra de barreira de localidade para recrutamento,
gue existia anteriormente, e transformou o time de recrutamento que antes era regionalizado para
verticalizado, ou seja, os times passaram a atender cada linha de negdcios e efetivaram cerca de 2.000
contratagdes a mais que no ano de 2019. A vertical de Cobranca passa a deter maior representatividade na base
de funciondrios com 880 pessoas a mais em 2020, designados principalmente a atender o aumento da demanda
de crescimento e novos clientes, especialmente do segmento financeiro.

Flex Gestdo de Relacionamento S.A
(quantidade de funciondrios)

Connvert 1.396 1.223 -173
Contact Center 6.374 6.766 392
Cobranca 3.307 4.187 880
Code?7 154 163 9 ¢
CXdzain - 10 10
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Total 11.231 12.349 1.118

A area de Responsabilidade Social também se mobilizou para digitalizar seus processos. A¢des de saude e bem-
estar passaram a ser feitas através do recém-criado canal no YouTube, com uma consultoria em diversos temas
para facilitar a adaptacdo e tornar mais eficaz o trabalho em home office. A responsabilidade social passou a ter
um olhar mais internalizado, Happy Hours virtuais foram incentivados para que as pessoas sentissem menos o
isolamento social.

O Projeto Empreende, muito importante pois ajuda no desenvolvimento do lado empreendedor dos
colaboradores, ganhou importancia e uma valorizacao diferente em 2020. O que anteriormente era uma
oportunidade de apresentacao e venda de produtos e servigos dos funciondrios, passou a ser um programa de
aprendizado e desenvolvimento de pessoas. Foram organizados workshops online para ajudar no
desenvolvimento do empreendedorismo e ensino do uso de ferramentas, sinbnimos de uma Educagdo
Empreendedora.

Receita por Colaborador

A Administragao utiliza indicadores de desempenho para monitorar a eficiéncia e a eficdcia de suas atividades
operacionais, visando mitigar o risco operacional e maximizar os resultados.

Um importante indicador de produtividade é medirmos a receita gerada por colaborador. Através deste
indicador conseguimos avaliar a melhora na nossa capacidade de alavancagem da eficiéncia de pessoal para
geracao de receita e valor de nossos negdcios

Flex Gestdo de Relacionamento S.A

(RS/pessoa) 2019 2020
Connvert N/A N/A
Contact Center 3.806 3.621
Cobranca 4.314 4.380
Code7 12.081 17.794
CXdzain N/A N/A
Total 3.600 3.649

O maior destaque pode ser observado na Code7, que no ultimo trimestre de 2020, cresceu 27% neste indicador
em comparacgao ao mesmo periodo do ano passado. O eficiente crescimento de receita fez com que esse indice
aumentasse de RS 12.081 por colaborador no 4T19 para RS 17.794 no 4T20.

A maturidade que vemos na Code7 é o espelho de todas as operagdes da Connvert, que seguem cada vez mais
eficientes em todas as nossas linhas de negdcio. Seguimos constantemente adequando nossas operacgdes e
trabalhando préximos aos nossos clientes numa jornada cada vez mais individualizada e com foco no retorno
sobre o investimento daqueles que acreditam no potencial da Flex.

Margem por Colaborador

Flex Gestao de Relacionamento S.A

(RS/pessoa) 2019 2020
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Connvert N/A N/A
Contact Center 1.183 1.191
Cobranca 997 1.173
Code?7 4.349 8.477
CXdzain N/A N/A
Total 1.035 1.146

Tao importante quanto o indicador anterior, é sabermos o quanto de valor é gerado por cada colaborador.

A Margem Bruta apresentou crescimento expressivo em todas as unidades de negdcio em comparagdo com o
mesmo periodo do ano anterior. Corroboraram para este resultado os ganhos de receita por colaborador na
Code7 e Cobranga. O time de cobranga merece destaque entre as linhas de negdcio, pois, além da eficiéncia dos
operadores, conseguimos utilizar e otimizar nossos bots para encaminhar para os melhores atendentes as
melhores chamadas. Este é um dos pontos de destaque no ano, que trouxe a possibilidade de crescimento de
17,7% se comparados os ultimos trés meses de 2019 e 2020.

Politica Ambiental

Adotamos em 2017 uma politica ambiental com o objetivo de estimular o uso consciente dos recursos naturais
pelos nossos colaboradores. Adotamos campanhas de redugdo do consumo de agua, energia elétrica e de papel
e substituicao de copos plasticos descartdveis por squeezes.

Governang¢a Corporativa

A estrutura organizacional da Companhia é formada pelo Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva.

A Diretoria Executiva, é responsavel por determinar as diretrizes relacionacdas aos riscos e controles internos,
por meio do Departamento de Controladoria. A Controladoria é responsavel por (i) disseminar o tema de
Controles Internos entre os colaboradores; (ii) revisar e publicar suas Politicas e Procedimentos, (iii) atuar como
facilitadora e auxiliar na implantacdo/correcdo de processos; (iv) mapear os riscos do negdcio; (v) acompanhar
os planos de acdo dos relatdrios da Auditoria Externa e auxiliar os responsaveis na implantacdo desses planos
de acdo; e (vi) reportar tempestivamente a Administracdo os resultados da gestdo de riscos.

O Cédigo de Etica e Conduta da Companhia foi aprovado em junho de 2017 e, apds esta data, amplamente
divulgado a todos os funciondrios da Companhia. Desde entdao, a Companhia promove, como parte do processo
de contratacdo, treinamentos a todos os novos funcionarios em relacdo aos principais itens constantes neste
Cdédigo. Atualmente, a Companhia realiza aperfeicoamentos no ambiente de controles internos, tais como:
aprimoramento nos controles de qualidade no ambiente de trabalho (infraestrutura); revisdes no modelo de
feedback para funciondrios; mudancas no processo de contratacdo de gestores; aperfeicoamento de controles
e processos relacionados a folha de pagamentos e apuracdo de comissdes; revisdo dos programas de
desenvolvimento de liderancga; dentre outros.

Nosso Conselho de Administracdo, composto por até 5 membros, reline-se mensalmente e atua nas
deliberagGes sobre as seguintes matérias: (i) aprovagao e eventuais revisGes do orgamento anual e plano de
negdcios da Companhia; (ii) indicacdo e destituicdo dos auditores independentes da Companhia; (iii) aquisicdo,
venda, cessdo ou transferéncia de ativos; (iv) concessdo de avais, fiangas ou a prestacdo de qualquer outra forma
de garantia pela Companhia (v) acompanhamento do endividamento da Companhia; entre outros. A gestdode ¢
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risco é tema recorrentemente tratado em reunido de comités executivos, em especial na alta gestdao e no
Conselho de Administracao.

Desempenho Financeiro

Receita Liquida de Vendas

Dentro da holding Connvert, a Flex BPO opera os servicos de Relacionamento a Clientes, Fisicos e Digitais, com
o uso de Advanced Analytics, e é a principal geradora de receita do Grupo.

As plataformas tecnoldgicas (CPaaS — Communication Platform as a Service) da Code7 sdo responsaveis por um
crescimento sustentado, com tendéncia de crescimento exponencial da receita. Ferramentas como o Boleto
Digital, os Agentes Virtuais (AGVs) e a Boteria (Plataforma de criacdo e automacao de Bots) sao fortes aliados
nas operacdes de recuperacao de crédito, alavancando os resultados da Flex BPO.

A vertical CXdzain iniciou suas atividades no decorrer do ano de 2020, e caminha para uma participacdo cada
vez mais relevante na geracdo de receita do grupo.

Evolucdo da Receita Liquida (RS milh&es)

2019 2020

mContact mCobranca m Code7

Em 2020, nossa receita liquida apresentou retra¢do de 3,2% em comparac¢do a 2019. Este patamar de queda
pode ser considerado baixo, apresentados principalmente durante o 12 semestre em decorréncia da primeira
onda da pandemia de Covid-19, especialmente concentrados nos meses de marco, abril e maio. Merecem
destaque a conquista de novos clientes e servicos e o crescimento organico das operagdes ja instaladas, com
destaque para os servicos das verticais de cobranca da Flex BPO e tecnologia Code7, mais especificamente os
produtos Cloud.

Os novos servicos disponiveis e o aumento da carteira de clientes compuseram cerca de 8% do faturamento de
2020. N3do podemos deixar de destacar a aceleracdo da tendéncia de digitalizacdo dos negdcios: iniciamos ha
anos nossa preparag¢do para o momento do mundo digital e estavamos prontos para ajustar nossas operagées
de acordo com as necessidades dos nossos clientes e contar com a confianga deles quando este momento
chegou.
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Comparativo Receita Liquida trimestral

5,8%
A 4
1276 i
4T19 4720

Comparativo Receita Liquida semestral

4,7%
A 4
2525 264,4
2519 2520

Ao efetuarmos a comparagdo entre os trimestres e semestres do ano anterior, podemos observar a evolugao
das nossas receitas. A receita liquida cresceu 5,8%, demonstrando nossa resiliéncia e aumento demanda pelos
NOSSOS Servicos.

Quando comparamos os semestres, podemos notar que o resultado do ano foi afetado durante o 12 semestre,
periodo mais critico da pandemia. Registramos o crescimento de 4,7% na Receita Liquida na comparagdo entre
0 2520 e o 2519, recuperando a queda de 10,8% observada na comparagao entre os seis primeiros meses dos
dois anos.
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Receita por Segmento

5,7%

4,8%
5,3%

5,5% ‘
5,5% .

9,9% . 2020

u Telecom

8,8%

6,5% ‘

69,5% 68,9%

Qutros

B Financeiro ™ \arejo ®Seguros Digital

Conforme podemos observar nos graficos acima, nossa carteira de clientes é composta dos mais distintos
setores. Destaca-se o setor financeiro, que reflete a distribuicdo do mercado pelos principais servigos que
oferecemos, e que sempre foram expertise da Flex BPO. Um destaque da diversificacdo dos setores atendidos,
é o crescimento de 50% dos clientes do setor de varejo. Nossos clientes concentram-se especialmente nas
regides Sul e Sudeste, que apresentam maiores indices de desenvolvimento e renda per capita do pais.

Receita por Servico

3,5%

3,5% .

40,8%
51,7%

28,4%

m Venda m Cobranca m SAC » Digital m Retencdo e Reativacdo

Qutros

A composicdo de nossa carteira de servicos manteve-se praticamente inalterada, com vendas e cobranca sendo
responsaveis por aproximadamente 75% do faturamento total, tendo menor representatividade receitas de

Telecom e SAC, que seguem com baixa participacao. Destaca-se ainda, crescimento do digital agora estruturado
na Code7.

Outro fato que merece destaque é a baixa inadimpléncia por parte de nossos clientes no ano, resultado de
renegociacGes pontuais de prazo, atestando a solidez das nossas parcerias.
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Custos e despesas operacionais
Em RS milhdes 2019 2020 Var.
Custo dos servicos prestados (365,8) (341,2) (6,7%)
Despesas administrativas e gerais (140,8) (146,2) 3,8%
Outras receitas (despesas) operacionais (3,0) (4,9) 63,3%
Total (509,6) (492,3) (3,4%)

Os custos e despesas operacionais do ano de 2020 registraram uma reduc¢ado 3,4% quando comparadas a 2019,
motivados principalmente pela (i) redugdo dos custos de pessoal em 5,3%, principalmente nas verticais de
Contact Center e Code7, onde a margem por colaborador melhorou em 0,7% e 94,9% em relacdao a 2019
impactados pela melhora na eficiéncia devido a maturidade digital das operacdes; e (ii) reducdo em materiais
de consumo de 41,2%, principalmente na linhas de consumo de agua, energia elétrica, materiais de escritdrio e
viagens.

Lucro Bruto e Margem Bruta

A eficiéncia operacional desenvolvida durante o ano de 2020 resultou no aumento de 5,75% na margem de
contribuicdo, quando comparado a 2019. Saimos de uma Margem Bruta de 28,8% em 2019 para 31,4% em 2020.
Isso nos mostra que nossos contratos e forma de operar tém sido desenvolvidos de forma a melhorar nossa
rentabilidade, ainda que existam fatores exdgenos e econémicos, como é o caso da pandemia da Covid-19.

Evolucdo da Lucro Bruto (RS MM) e Margem Bruta (%)

147,7 T
28,8%
2019 2020

B Lucro Bruto  ==p==M\argem Bruta
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EBITDA e Margem EBITDA

EBITDA (RS milhdes) e Margem EBITDA (%)

48,0

2019 2020

s EBITDA === Margem EBITDA

O EBITDA totalizou R$48,0 milhdes, crescimento de 14,4% em relagdo ao mesmo periodo de 2019 e margem
EBITDA de 9,6% vs 8,2% em 2019.

O resultado operacional foi beneficiado pelo gerenciamento eficiente dos custos para fazer frente a queda da
receita e pela maior depreciacao no periodo.

Resultado Financeiro

Em RS milhdes 2019 2020 Var.
Receitas Financeiras 1,3 2,3 73,5%
Despesas Financeiras (33,4) (41,1) 23,1%
Total (32,1) (38,9) 21,0%

O resultado financeiro foi negativo em R$38,9 milhdes, variacdo de 21,0% na comparacdo com o mesmo periodo
do ano anterior. Diante do cenario volatil causado pela pandemia, atuamos de forma diligente para preservar e
fortalecer o caixa, contratando novas linhas de crédito com o objetivo de alongar o endividamento corporativo
e formar um colchdo de liquidez.

O Impacto refletido nas receitas financeiras foi em decorréncia, principalmente, do reforco no caixa da
Companhia, gerando um maior saldo médio ao longo do ano e do impacto positivo do swap nas operagdes
financeiras atreladas ao dolar. O aumento nas despesas financeiras vem do reflexo do aumento de 11% na divida
bancaria em 2020. O swap também é refletido nas despesas financeiras, tendo em vista que as operacgdes
financeiras atreladas ao délar possuem Hedge financeiro, ndo gerando risco cambial para a companhia. Outro
impacto nesta conta vem do reconhecimento dos encargos financeiros, resultantes da formalizacdo dos
parcelamentos tributdrios.
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Lucro Liquido

Lucro Liquido (RS MM) e Margem Liquida (%)
2019 2020

-19,0

-23,6
m Prejuzo Liquido  e=ge==Margem Liquida

Encerramos 2020 com um prejuizo de R$23,6 milhdes e margem liquida negativa de 4,8%. Vale ressaltar que o
resultado operacional apurado segue positivo ano apds ano, com lucro de RS$5,1 milhdes em 2020, mesmo com
0 aumento das despesas administrativas comentadas anteriormente. Porém, esta eficiéncia do negécio nao foi
suficiente para reverter o prejuizo devido ao resultado financeiro negativo de R$S38,9 milhdes, conforme
explicado acima. Gostariamos de ressaltar novamente que seguimos comprometidos com a reversao deste
cenario, trabalhando principalmente na questdo do endividamento, a exemplo da emissao das debéntures em
fevereiro de 2020.

Destaques do Balango e Fluxo de Caixa

Caixa (Caixa, equivalentes de caixa e aplica¢des financeiras)

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia possuia saldo de equivalentes de caixa de R$45,1 milhdes, aumento
de 29,8% em relacdo a RS$34,8 milhdes registrados em 31 de dezembro de 2019. Atualmente, 99% dos recursos
da Companhia sao denominados em reais e investidos em instrumentos considerados de perfil conservador, e
1% em instrumento denominado em ddlares. Em 31 de dezembro de 2020, o retorno médio anual dos
investimentos denominados em reais foi de 95,6% do CDI, e 88% dos investimentos apresentavam liquidez
diaria.

Imobilizado

O ativo imobilizado apresentou queda de 17,6% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, totalizando
R$73,3 milhdes. Este resultado pode ser explicado pelo crescimento da depreciagdo acumulada, que vai
aumentando conforme os ativos aproximam-se do fim de sua vida util. Devido ao cendrio causado pela
pandemia, ndo fizemos aquisicdes relevantes de ativos que compensassem o crescimento da depreciagao,
gerando um resultado menor nesta rubrica.

Intangivel

0 18
PAGINA: 43 de 103



DFP - Demonstragdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S Verséo : 1
CONNVERT
Re¢ Relatdrio da Administragao 2020

O ativo intangivel encerrou 2020 avaliado em R$103,9 milh&es, praticamente em linha com o ano anterior, com
leve reducdo de 3,9%, ocasionada pela amortizacdo do periodo

As adicdes de ativo intangivel sdo motivadas, substancialmente, pela aquisicdo de softwares e projetos de
desenvolvimento interno da automatizagao digital das dreas de Recursos Humanos, Controladoria e Finangas, e
para o aprimoramento do ambiente de controles internos. No periodo houve também desenvolvimento de
solugdes na area operacional, em especial relacionados ao desenvolvimento de tecnologias como Inteligéncia
Artificial, Big Data & Analitycs, Bots, Machine Learning, Agentes Virtuais e URAs Cognitivas (Unidade de
Resposta Audivel).

Contas a Receber

O Contas a Receber totalizou R$159,2 milhdes, crescimento de 11,8% vs R$142,4 milhdes em 2019. O aumento
estd em linha com a expansdo da carteira de clientes e servicos. Nossos clientes apresentam baixissimo risco de
inadimpléncia, contribuindo para um PDD relativamente baixo se comparado aos outros players do mercado.
N3ao observamos também aumento consideravel do prazo médio de recebimento. Fizemos negociacdes
pontuais com alguns clientes, a ponto de ndo prejudicar a gestdo do Caixa. Consideramos isso algo a ser
comemorado diante do cendrio adverso que ainda estamos vivenciando.

Endividamento

Em RS milhes 2019 2020 Var.
Divida Bruta 170,8 190,0 (8,5%)
Caixas e Equivalentes (34,8) (45,1) 3,5%
AplicagGes Financeiras (5,2) (5,2) n.a.
Instrumentos Financeiros Derivativos (0,3) 2,2 733,3%
Divida Liquida 130,5 141,8
EBITDA 41,9 48,0
Divida Liquida / EBITDA 3,12x 2,96x 0,15p.p
Dez/2019 Divida Total (BRL 170,58 MM) Dez/2020 Divida Total (BRL 190,0 MM)
50.381
40.736
35.022 35,718
30.341 26.601 30.051 30.317
21.876 O
11.398
4.162 662 1574 1.050
D T — 1821 2821 1522 2522 1523 2523 1524 2524
e —
BRL 75,8 MM BRL 60,4 MM
44% da divida total 31,4% da divida total
1,8x EBITDA de 2019 1,2x EBITDA de 2020

A divida da Companhia é composta por financiamentos obtidos junto a bancos de primeira linha e por
debéntures emitidas em 2020. O endividamento total em 31 de dezembro de 2020 era de R$190,0 milhdes ®
comparado a R$170,8 milhdes ao final de 2019, refletindo a nossa primeira emissdo de Debéntures no valor de
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R$73 milhdes, com o objetivo primordial de melhorar o perfil da divida da companhia, com o alongamento do
prazo médio da carteira, e fortalecimento do nosso caixa.

Encerramos o ano de 2020 com uma relacdo Divida Liquida/EBITDA de 2,96x e EBITDA/Resultado Financeiro de
1,54x, dentro dos covenants estabelecidos de Divida Liquida/EBITDA < 3,5x e EBITDA/Despesa Financeira > 1,25.
Outro indice importante e que cabe destacar é ILC (Indice de Liquidez Corrente) que encerrou 2020 em 1,26,
dentro covenants estabelecido de ILC> 0,80.

O vencimento médio de nossas obrigacdes é entre 1 e 3 anos (72,7%).

Fluxo de Caixa Operacional

Em RS milhdes 2019 2020 Var
Atividades operacionais 48.6 38.3 (21,2%)
Atividades investimentos (44.9) (37.7) (16,0%)
Atividades financiamento 3.2 9.8 199,1%
Aumento de caixa e equivalentes de caixa 6.9 10.4 49,7%

Apresentamos uma melhora de 49,7% em Caixa e Equivalentes de Caixa oriundos principalmente do aumento
nas atividades de financiamento, resultado da captagdao de novos recursos e alongamento e melhora do perfil
da divida em relacdo ao EBITDA, conforme jd mencionado anteriormente. Em relagdo ao fluxo de caixa
operacional, totalizamos R$38,3 milhdes em 2020, comparado a R$48,6 milhdes em 2019, onde o pagamento
maior de juros no periodo referente ao pré-pagamento das dividas bancarias colaborou para uma maior saida
de caixa. Em relacdo as atividades de investimentos, tivemos uma reducdo significativa nas benfeitorias em
iméveis.

Investimentos

Com o objetivo de continuar prestando um atendimento de exceléncia para nossos clientes, nosso CAPEX
apresentou a seguinte distribuicdo e varia¢des:

Em RS milh6es 2019 2020 Var.
Softwares e Desenvolvimentos 10.5 11.2 7,0%
Benfeitorias e Mobilidrios 7.1 33 (53,2%)
Equipamentos de informatica 6.5 6.7 3,7%
Outros 0.6 1.2 100,0%
CAPEX TOTAL 24.7 22.4 (9,3%)

A linha de Softwares e Desenvolvimentos apresentou aumento de 7,0%, refor¢cando o foco da Companhia em
investir no segmento de tecnologia. Benfeitorias e Mobiliarios, apresentou forte redugao de 53,2%, tendo em
vista que a companhia otimizou a utilizacdo das suas instalagdes, bem como direcionou esforgos para os
trabalhos em Home Office, enquanto equipamentos de informatica apresentou aumento de 3,7% com foco na
atualizagdo do Parque Tecnoldgico. No total do Capex, ocorreu uma redugao de 9,3% demonstrando a gestao
eficiente e direcionada da companhia em relagdo ao foco dos seus investimentos.
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Relacionamento com Auditores Independentes

A politica da Companhia com rela¢do aos auditores independentes na prestacao de servicos ndo relacionados a
auditoria das demonstrag¢des financeiras fundamenta-se em principios que preservam a sua independéncia.
Esses principios baseiam-se no fato de que o auditor ndo deve auditar seu préprio trabalho, nem exercer fungdes
gerenciais, advogar por seu cliente ou prestar quaisquer servigos que possam ser considerados restritos segundo
as normas vigentes.

A Ernst & Young foi contratada pela FLEX S.A. para a prestacdo de servicos de auditoria externa relacionados
aos exames das demonstragées financeiras da Companhia e de suas controladas referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2020. Em conformidade as normas brasileiras de preservacdo da independéncia do
auditor externo, nossos auditores independentes ndao prestaram outros servigos profissionais além daqueles de
auditoria independente das demonstrac¢des financeiras relacionados a Companhia e suas controladas.

Declaragao da Diretoria

Em conformidade com as disposi¢des na Instrucdo CVM no. 480/09, a Diretoria declara que discutiu e revisou
as demonstragdes contabeis relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, e que
concordou com as opinides expressas no Relatdrio de Auditores Independentes.

Agradecimentos

Por fim, é imprescindivel reconhecer que ao longo de toda nossa histdria ndo nos faltaram o apoio decisivo e a
confianga de fornecedores, clientes, parceiros, acionistas e especialmente milhares de colaboradores dedicados
e comprometidos com nossa missao, visdo e valores.

A todos, nosso muito obrigado!

A Administracdo

° 21
PAGINA: 46 de 103




DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 1

Flex Gestéo de Relacionamentos S.A.
as explicativas da administracao as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas

Notas EX?II.SIJ&@ MBS de 2020 e 2019

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Bl 1. CONTEXTO OPERACIONAL

1.1 DESCRIGCAO DA SOCIEDADE:

A Flex Gestao de Relacionamentos S.A. ("Flex" ou “Companhia”), foi constituida em
julho de 2009, como uma sociedade “limitada”. Em outubro de 2014, ocorreu a
transformacéo da natureza juridica, passando para sociedade por acbes, de capital
fechado. A sede social esta localizada na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°® 1.903,
conjunto 142, no bairro Jardim Paulistano, na cidade de S&o Paulo, no estado de S&o
Paulo.

A Companhia tem por objeto: (i) prestacdo de servicos de call center ativo e receptivo;
(i) prestacdo de servicos de consultoria e assessoria nas areas de telemarketing e
processamento de cartdo de crédito; (iii) prestacdo de servigos de atendimento em
nome de terceiros; (iv) promogéo de vendas e de negdcios com terceiros; (v) atividades
de cobrancas, telecobrancas e informacdes cadastrais; (vi) outros servicos de
cobranca, informag@es cadastrais e servigos financeiros correlatos; (vii) prestacdo de
servigos de suporte e analise a concessao de crédito por terceiros; (viii) correspondente
bancério; (ix) analise e desenvolvimento de sistemas; (x) programagdo; (xi)
processamento de dados; (xi) elaboracdo de programas de computador; (Xxiii)
licenciamento ou cessdo de direito de uso de programas de computacao; (xiv)
assessoria e consultoria em informéatica; (xv) suporte técnico em informatica, inclusive
instalacdo, configuracdo e manutencdo de programas de computacdo e bancos de
dados; (xvi) planejamento, confeccdo, manutencdo e atualizacdo de paginas
eletrdnicas; (xvii) servicos de gerenciamento de telecomunicacgdes; (xviii) atividades de
educacdo profissional de nivel tecnologico, treinamento em informatica; (xix) atividades
de educacdo em ensino médio, superior e de poOs-graduacdo; (xx) prestacdo de
servicos de capacitagdo e treinamento; (xxi) consultoria empresarial; (xxii) participacéo
no capital de outras sociedades nacionais ou estrangeiras; (xxiiij) a administracéo de
bens préprios ou de terceiros.

Os servigos sdo oferecidos a clientes de diversos setores da economia, de maneira
completa, incluindo tecnologia especifica, gestdo, processos e pessoas, em quinze
unidades especialmente instaladas para este fim, situadas nas cidades de Floriandpolis
(SC), Lages (SC), Xanxeré (SC), Palhoca (SC), S&o Paulo (SP), Engenheiro Coelho
(SP) e Porto Alegre (RS).

Em dezembro de 2014, os acionistas alienaram parte de suas a¢fes para a Stratus
SCP Brasil Fundo de Investimento em Participacées, fundo organizado sob a forma de
condominio fechado. Adicionalmente a Companhia emitiu 801.803 acdes, todas
adquiridas pelo mesmo fundo.

Em 30 de junho de 2015, com investimento préprio e parte através de financiamento
junto a instituicbes financeiras, a Companhia efetuou a compra das empresas RR
Servicos Financeiros Ltda. e Te Atende.Com Ltda.

Em 29 de dezembro de 2016, a Companhia efetuou a compra remanescente de 25%
da empresa Flex Analise de Crédito e Cobranca Ltda., antiga RR Servigos Financeiros
Ltda.

Em 02 de outubro de 2017, a Companhia adquiriu com investimento préprio a empresa
Primius Technology Servigos em Informatica Ltda., adquirindo todas as quotas desta
sociedade.

_
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Em 01 de marco de 2018 a Flex obteve o registro de companhia listada na Comissao
de Valores Mobiliarios — CVM na Categoria “A” do Bovespa Mais.

Entre julho e setembro de 2018, a Companhia realizou o reperfilamento de sua divida
bancéria, aumentando a divida bruta de R$ 114 milhdes em 31.12.2017 para R$ 143
milhdes em 31.12.2018. Isso viabilizou o alongamento do perfil da divida da Companhia
de 20 para 40 meses, além do aumento no saldo médio de caixa e equivalentes de
caixa na ordem de R$ 9 milhdes.

Em 18 de dezembro de 2018 a Companhia adquiriu 100% do capital social da Code7
Software e Plataformas de Tecnologias Ltda. (“Code7”) e de sua controlada 1T2
Servicos de Tecnologia da Informacédo Ltda. (“IT2"). Em 31 de dezembro de 2018 a
Code7 incorporou a IT2 (Nota 11).

Em marco de 2020 a Companhia divulgou novo modelo de Negécio. No novo desenho
corporativo, as areas de BPO, CX &lInteligéncia e tecnologia assumem identidades
distintas e complementares. A Marca Flex BPO abriga as operac6es de Contact Center
e Cobranca, todos os produtos e solucdes de tecnologia adquiridos e desenvolvidos
pela Companhia, incluindo plataformas Cloud para gestdo de relacionamentos, passam
a ser vendidos sob a nova marca Code7. A Companhia também anuncia a criagéo de
uma nova unidade voltada exclusivamente a oferta de CX Design, concentrando todas
as atividades de inteligéncia competitiva, Advanced Analytics e a construcdo de
jornadas para geracéo de valor na relacdo com consumidores. Completando esse novo
modelo, uma nova gestora corporativa, batizada de CONNVERT, passa a ser
responsavel pela gestéo e alinhamento entre as unidades.

Em 17 de dezembro de 2020 a Companhia altera a razdo social de sua controlada,
AYTY CRM BPO e Servicos de Tecnologia da Informacédo LTDA, passando a ter a
seguinte razao social: Code7 Software e Plataformas de Tecnologias Ltda..

B 2. DECLARACAO DA ADMINISTRACAO E BASE
DE PREPARACAO E APRESENTACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1 Declaracdo de conformidade

As demonstracfes financeiras individuais (Controladora) e consolidadas (Consolidado)
foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil, gue compreendem as deliberacdes emitidas pela Comisséo de Valores
Mobiliarios (“CVM”) e os pronunciamentos, orientagfes e interpretacées emitidas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”), e de acordo com as normas e
procedimentos do International Financial Reporting Standards (“IFRS”) emitidos pelo
International Accounting Standards Board (“IASB”).

Essas demonstracdes evidenciam todas as informacdes relevantes proprias das
demonstracdes financeiras e, somente elas, as quais estao consistentes com as utilizadas
pela administracdo na sua gestao.
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A emissdo das demonstracdes financeiras foi autorizada pela Diretoria Executiva e pelo
Conselho de Administracdo em 29 de marco de 2021.

2.2 Base de preparacao e apresentacao

As demonstracdes financeiras da Companhia para os exercicios findos em 31 de dezembro
de 2020 e 2019 sédo apresentadas em reais, que € a moeda funcional e de apresentacao da
Companhia.

As normas contabeis adotadas no Brasil requerem a apresentacdo da Demonstracdo do
Valor Adicionado (“DVA”), individual e consolidado. As normas IFRS ndo requerem sua
apresentacdo. Como consequéncia, pelas normas IFRS, a DVA esta sendo apresentada
como informacédo suplementar, sem prejuizo ao conjunto destas demonstracdes financeiras.

As demonstrac@es financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base
de valor (exceto quando exigido critério diferente) e ajustadas para refletir a avaliagcao de
ativos e passivos mensurados a valor justo ou considerando a marcacéo a mercado, quando
tais avaliacdes séo exigidas pelo IFRS.

As demonstracdes financeiras foram elaboradas com apoio em diversas bases de avaliagdo
utilizadas nas estimativas contabeis. As estimativas contabeis envolvidas na preparacéo das
demonstracdes financeiras foram apoiadas em fatores objetivos e subjetivos, com base no
julgamento da Administracdo para determinacdo do valor adequado a ser registrado nas
demonstracdes financeiras. Itens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas
incluem a selecédo de vidas Uteis do ativo imobilizado e sua recuperabilidade nas operacdes,
avaliacdo da recuperabilidade dos ativos de vida util indefinida, avaliacdo de ativos
financeiros pelo valor justo, analise do risco de crédito para determinacdo das perdas
estimadas para reducao ao valor recuperavel das contas a receber, assim como a andlise
dos demais riscos para determinacdo de outras provisfes, inclusive para riscos judiciais.

A liguidacdo das transag¢des envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
divergentes dos registrados nas demonstragfes financeiras devido aos critérios inerentes
ao processo de estimativas. A Companhia revisa suas estimativas anualmente.

As politicas contabeis adotadas na preparacdo das demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 sédo consistentes com as
utilizadas na elaboracdo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Na preparacdo destas demonstracdes financeiras, a Companhia adotou todas as normas,
revisdes de normas e interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) e aprovadas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), e International Financial
Reporting Standards (“IFRS”) emitidos pelo International Accounting Standards Board
(“IASB”) que estavam em vigor em 31 de dezembro de 2020.
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2.3 Bases de consolidacao
A Companhia consolida todas as entidades sobre as quais detém o controle, isto €, quando
exposta ou tem direitos a retornos variaveis de seu envolvimento com a investida e tem
capacidade de dirigir as atividades relevantes da investida.
As demonstrag@es financeiras consolidadas compreendem as demonstracdes financeiras
da Companhia e sua controlada em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (nota 11). A Companhia
detinha a seguinte participacéo societaria direta:
Investida Tipo Pais (sede) Atividade principal Percentual de participagdo
2020 2019
Code7 Software e Plataformas  Controlada Brasil Tecnologia da informagé&o
de Tecnologias Ltda.. integral 100% 100%

2.6

A participacdo societaria em sociedade controlada esta avaliada pelo método da
equivaléncia patrimonial nas demonstrac6es financeiras individuais. Nas demonstracdes
financeiras consolidadas o investimento e todo o saldo de ativo e passivo, receita e despesa
decorrente de transacéo e participacdo do patriménio liquido na controlada é eliminado
integralmente. Nao héa investimento em sociedade de controle conjunto.

Controlada é a entidade na qual a Companhia detém o controle. A controlada é totalmente
consolidada a partir da data em que o controle é transferido para a Companhia. A
consolidacdo é interrompida a partir da data em que a Companhia deixa de ter o controle.

Os ativos identificaveis adquiridos e os passivos e passivos contingentes assumidos para a
aquisicao de controladas em uma combinacdo de negécios sdo mensurados inicialmente
pelos valores justos na data da aquisicdo. A Companhia reconhece a participacdo nao
controladora na adquirida, tanto pelo seu valor justo como pela parcela proporcional da
participagdo ndo controlada no valor justo de ativos liquidos da adquirida. A mensuracéo da
participagdo ndo controladora é determinada em cada aquisicdo realizada. Custos
relacionados com aquisicdo sao contabilizados no resultado do exercicio conforme

incorridos.
Impactos do COVID-19 (Coronavirus):

O aumento do numero de casos de Coronavirus (COVID-19) e a disseminacédo global da
doenca resultaram na decisao da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em decretar que o
surto se configura em uma pandemia em escala global. Esse anuncio serve como um alerta
para que todos os paises adotem acdes para conter o avanco da doenca. A referida
pandemia ja demonstrou ter impactos relevantes para a economia. O Banco Central do
Brasil destacou que a economia mundial, incluindo a brasileira, passa por um elevado grau
de incerteza, com desaceleracdo significativa da atividade econémica, fechamento de
estabelecimentos comerciais e interrup¢cdo da cadeia de suprimentos global. Nesse
ambiente, a Companhia adotou medidas para amenizar os impactos gerados pela pandemia
em suas operacdes, das quais destacam-se: (i) instituicio em margo de 2020 de um comité
de gestao de crise que se reune periodicamente visando a definicdo de estratégias e
assertividade na tomada de decis®es; (ii) adoc¢des de politicas de gerenciamento e captacao
de recursos; (iii) constante contato com clientes e fornecedores para garantir um fluxo de
caixa adequado as operacdes; (iv) instituicdo do trabalho a distancia (home office) tanto
para os colaboradores da area administrativa-comercial-operacional, quanto para as
operacdes (0s home agents).
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a)

b)

3.1

3.2

(v) Adequamos nossas instalacdes aos protocolos, e para fiscalizar a adesdo de todos os
profissionais criamos uma equipe de Embaixadores da Saude, responsaveis por aferir a
temperatura dos profissionais e fiscalizar o uso de mascaras.

Dentre os diversos riscos aos quais a Companhia pode ter exposicdo, destacam-se 0 risco
relacionado a recuperabilidade de ativos financeiros, do ativo imobilizado e ativo intangivel.

Reducdo ao valor recuperavel (impairment) de ativos financeiros

A Companhia avaliou sua carteira de recebiveis no periodo findo em 31 de dezembro de
2020, e nao identificou evidéncias que pudessem impactar as estimativas de
reconhecimento de provisdo para perdas de crédito esperadas. Dessa forma, o valor da
provisdo para perda reconhecida e divulgada na Nota Explicativa n° 9 reflete de maneira
adequada a estimativa de perda esperada pela Companhia na data de divulgacédo dessas
informacdes financeiras intermediarias.

Perda por reducéo ao valor recuperavel (impairment) do ativo imobilizado e intangivel

A Companhia revisou e atualizou seus planos de negécio para os proximos periodos
considerando o cenario atual impactado pela COVID-19. Realizou, ainda, novas analises
referentes a necessidade de redugédo ao valor recuperavel os seus ativos considerando as
premissas utilizadas quando da elaboracdo das demonstracdes financeiras anuais de 31 de
dezembro de 2019, bem como eventos ocorridos até 31 de dezembro de 2020, incluindo os
novos impactos relacionados a COVID-19, e nédo identificou a necessidade de constituicao
de provisdo para reducao ao valor recuperavel de seus ativos, uma vez que nao houve
gueda sensivel em seu valor de mercado ou mudancgas significativas com efeito adverso
durante o periodo avaliado.

RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS
CONTABEIS

As principais politicas contdbeis aplicadas na preparagdo dessas demonstracdes
financeiras estao definidas abaixo. Essas politicas foram aplicadas de modo consistente nos
exercicios apresentados, salvo disposi¢cdo em contrario.

Moeda funcional e moeda de apresentacéo

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras sdo mensurados usando a moeda do
principal ambiente econémico no qual a Companhia atua ("moeda funcional”). A moeda
funcional da Companhia é o Real (R$) e as presentes demonstra¢fes financeiras estao
apresentadas em milhares de reais.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os dep0sitos bancéarios e outros
investimentos de curto prazo de alta liquidez, com vencimentos originais de até trés meses,
e com risco insignificante de mudanca de valor.
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3.3

c)

d)

a)

Ativos financeiros

Classificacao

A Companhia classifica seus ativos financeiros, no reconhecimento inicial, sob as categorias
de custo amortizado e mensurados a valor justo por meio do resultado, no caso de
instrumentos financeiros derivativos. A classificacdo depende da finalidade para a qual os
ativos financeiros foram adquiridos.

Custo amortizado

Sao classificados os ativos financeiros nao derivativos, com pagamentos fixos ou
determinaveis, que ndo sdo cotados em um mercado ativo. Sdo apresentados como ativo
circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses ap0s a data de
emissao do balanco (estes séo classificados como ativos ndo circulantes). Os ativos
financeiros mensurados ao custo amortizado da Companhia compreendem "Caixa e
equivalentes de caixa" (Nota 8), "Contas a receber de clientes" (Nota 9) e "Outras contas a
receber" (Nota 9).

Reconhecimento e mensuracao

As compras e as vendas de ativos financeiros sdo normalmente reconhecidas na data da
negociacdo. Os investimentos sao, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, acrescidos
dos custos da transacdo para todos os ativos financeiros néo classificados como ao valor
justo por meio do resultado. Os ativos financeiros sédo baixados quando os direitos de
receber fluxos de caixa tenham vencido ou tenham sido transferidos; neste dltimo caso,
desde que a Companhia tenha transferido, significativamente, todos os riscos e 0s
beneficios de propriedade. Os ativos financeiros dessa categoria sdo contabilizados pelo
custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros.

Compensacao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é reportado no balango
patrimonial quando ha um direito legal de compensar os valores reconhecidos e ha a
intencado de liquida-los em uma base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo
simultaneamente. Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 n&o h&
ativos e passivos financeiros compensados.

Impairment de ativos financeiros

A Companhia avalia na data de cada balanco se ha evidéncia objetiva de que um ativo
financeiro ou grupo de ativos financeiros esta deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos
financeiros esta deteriorado e as perdas por impairment sdo incorridas somente se ha
evidéncia objetiva de impairment como resultado de um ou mais eventos ocorridos apds o
reconhecimento inicial dos ativos (um "evento de perda") e aquele evento (ou eventos) de
perda tém um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro ou grupo
de ativos financeiros que pode ser estimado de maneira confiavel.

O montante da perda por impairment € mensurado como a diferenga entre o valor contabil
dos ativos e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo os prejuizos
de crédito futuro que ndo foram incorridos) descontados a taxa de juros em vigor original

7

dos ativos financeiros. O valor contabil do ativo € reduzido e o valor do prejuizo é
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3.5

3.6

3.7

a)

b)

reconhecido na demonstracao do resultado. Como um expediente pratico, a Companhia
pode mensurar o0 impairment com base no valor justo de um instrumento utilizando um preco
de mercado observavel.

Se, num periodo subsequente, o valor da perda por impairment diminuir e a diminuicao
puder ser relacionada objetivamente com um evento que ocorreu apds o impairment ser
reconhecido (como uma melhoria na classificagcao de crédito do devedor), a reversao dessa
perda reconhecida anteriormente sera reconhecida na demonstracao do resultado.

Instrumentos financeiros derivativos

Os derivativos para negociacéo séo classificados como ativo ou passivo circulante. O valor
justo total de um instrumento derivativo é classificado como ativo ou passivo ndo circulante,
se o periodo remanescente para o vencimento do item protegido pelo instrumento derivativo
for superior a 12 meses. As variagcfes no valor justo de qualquer um desses instrumentos
derivativos sdo reconhecidas imediatamente na demonstragédo do resultado em "Receitas e
Despesas Financeiras”.

Contas a receber de clientes

As contas a receber de clientes correspondem aos valores a receber pela prestacdo de
servigos, no curso normal das atividades da Companhia, incluindo valores que encontram-
se em negociacdo junto a clientes, com periodo de até dez meses. Se o prazo de
recebimento € equivalente a um ano ou menos, as contas a receber sao classificadas no
ativo circulante. Caso contrario, estdo apresentadas no ativo ndo circulante.

As contas a receber de clientes s&o, inicialmente, reconhecidas pelo valor presente dos
fluxos de caixa futuros esperados e, subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado
com o uso do método da taxa efetiva de juros menos a proviséo para créditos de liquidagdo
duvidosa ("PDD" ou impairment).

Investimentos

Os investimentos séo, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, acrescidos dos custos
da transacéo para todos os ativos financeiros ndo classificados como ao valor justo por
meio do resultado. Os ativos financeiros ao valor justo por meio de resultado séo,
inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, e os custos da transacdo sdo debitados a
demonstragéo do resultado.

Intangivel

Agio na aquisicéo de controladas

O &gio resulta da aquisicdo de controladas e representa o excesso da (i) contraprestacao
transferida, do valor da participacdo de ndo controladores na adquirida e (ii) do valor justo
na data da aquisicdo de qualquer participacdo patrimonial anterior na adquirida em relacao
ao valor justo dos ativos liquidos identificaveis adquiridos. Caso o total da contraprestacao
transferida, a participacdo dos ndo controladores reconhecida e a participacdo mantida
anteriormente medida pelo valor justo seja menor do que o valor justo dos ativos liquidos da
controlada adquirida, no caso de uma compra vantajosa, a diferenca € reconhecida
diretamente na demonstracéo do resultado.

Marcas registradas
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3.8

As marcas registradas adquiridas em uma combinacéo de negdécios sao reconhecidas pelo
valor justo na data da aquisicdo. Posteriormente, as marcas avaliadas com vida util definida
séo contabilizadas pelo seu valor de custo menos a amortizacdo acumulada. A amortizacéo
é calculada pelo método linear para alocar o custo das marcas registradas durante sua vida
util estimada de 2 a 18 anos.

Relacdes contratuais com clientes

As relagBes contratuais com clientes, adquiridas em uma combinacdo de negécios, sédo
reconhecidas pelo valor justo na data da aquisicao. As relagcdes contratuais com clientes
tém vida util finita e sdo contabilizadas pelo seu valor de custo menos a amortizacéo
acumulada. A amortizacdo é calculada usando o método linear durante a vida esperada da
relacdo com o cliente. As carteiras de clientes adquiridas em uma combina¢éo de negécios
possuem vida util estimada de 5 a 13 anos.

Softwares

As licencas de softwares séo capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os
softwares e fazer com que eles estejam prontos para serem utilizados. Esses custos s&o
amortizados durante a vida util estimada dos softwares de trés a sete anos.

Os custos associados a manutencdo de softwares sdo reconhecidos como despesa,
conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento que sao diretamente atribuiveis aos
projetos de produtos de software identificaveis e exclusivos, controlados pelo Grupo, sao
reconhecidos como ativos intangiveis.

Os custos diretamente atribuiveis, que sao capitalizados como parte do produto de software,
incluem os custos com empregados alocados no desenvolvimento de softwares e uma
parcela adequada das despesas indiretas aplicaveis. Os custos também incluem os custos
de financiamento incorridos durante o periodo de desenvolvimento do software.

Outros gastos de desenvolvimento que ndo atendam aos critérios de capitalizacdo sao
reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento
previamente reconhecidos como despesa ndo sao reconhecidos como ativo em periodo
subsequente.

Os custos de desenvolvimento de softwares reconhecidos como ativos sdo amortizados
durante sua vida util estimada, nao superior a cinco anos.

Imobilizado

O imobilizado é mensurado pelo seu custo histérico, menos depreciacdo acumulada. O
custo histérico inclui os gastos diretamente atribuiveis a aquisicdo dos itens. O custo
histérico também inclui os custos de financiamento relacionados com a aquisicao de ativos

qualificados.

Os custos subsequentes séo incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um
ativo separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios
econbmicos futuros associados a esses custos e que possam ser mensurados com
seguranca. O valor contabil de itens ou pecas substituidas é baixado. Todos os outros
reparos e manutengdes sao lancados em contrapartida ao resultado do exercicio, quando
incorridos.
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3.10

3.11

3.12

A depreciacédo é calculada usando o método linear considerando a vida Gtil estimada, como
segue:

Maquinas e equipamentos 10
Benfeitorias em imoveis de terceiros 7
Equipamentos de processamento de dados 5
Méveis, utensilios e equipamentos 10
Licengas de softwares 5
Softwares desenvolvidos internamente 5

Os ganhos e as perdas de alienacdes sao determinados pela comparacéo dos resultados
com o seu valor contabil e sdo reconhecidos em "Outras despesas e receitas operacionais”
na demonstracdo do resultado.

Impairment de ativos ndo financeiros

Os ativos que estdo sujeitos a amortizacdo sao revisados para a verificagdo de impairment
sempre que eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode
nao ser recuperavel. Uma perda por impairment € reconhecida quando o valor contébil do
ativo excede seu valor recuperavel, o qual representa o maior valor entre o valor justo de
um ativo menos seus custos de venda e o seu valor em uso.

A Companhia realizou teste e nao identificou nenhum ativo ndo financeiro para o qual
devesse reconhecer provisdo para reducéo ao valor recuperavel.

Fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores séo obrigacdes a pagar por bens ou servigos que foram
adquiridos no curso normal dos negdcios, sendo classificadas como passivos circulantes se
0 pagamento for devido no periodo de até um ano. Caso contrario, as contas a pagar sao
apresentadas como passivo ndo circulante.

Elas sdo, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas
pelo custo amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros.

Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos sao reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos custos
incorridos na transacéo e séo, subsequentemente, demonstrados pelo custo amortizado.
Qualquer diferenca entre os valores captados (liquidos dos custos da transacéo) e o valor
total a pagar é reconhecida na demonstragdo do resultado durante o periodo em que os
empréstimos estejam em aberto, utilizando o método da taxa efetiva de juros.

Os empréstimos sédo classificados como passivo circulante, a menos que a Companhia
tenha um direito incondicional de diferir a liquidacdo do passivo por, pelo menos, 12 meses
apos a data do balanco.

Provisdes

As provisdes para acdes judiciais (trabalhista, civil e tributaria) sdo reconhecidas quando: (i)
o Grupo tem uma obrigacdo presente ou nao formalizada (constructive obligation) como
resultado de eventos ja ocorridos; (ii) € provavel que uma saida de recursos seja necessaria
para liquidar a obrigacao; e (iii) o valor puder ser estimado com seguranca.
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3.14

3.15

Quando houver uma série de obrigacGes similares, a probabilidade de liquida-las é
determinada levando-se em consideracéo as particularidades de cada classe de obrigacdes.
Uma provis@o é reconhecida mesmo que a probabilidade de liquidagdo relacionada com
qualquer item individual incluido na mesma classe de obrigacdes seja pequena.

Imposto de renda e contribuicdo social correntes e diferidos

O imposto de renda e a contribuigdo social do exercicio correntes e diferidos séo calculados
com base nas aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel
excedente de R$ 240 para imposto de renda e 9% sobre o lucro tributavel para contribuicdo
social sobre o lucro liquido.

A despesa com imposto de renda e contribuicdo social compreende as parcelas correntes
e diferidas. O imposto corrente e o imposto diferido séo reconhecidos no resultado a menos
que estejam relacionados a combinagédo de negadcios, ou itens diretamente reconhecidos no
patrimdnio liquido ou em outros resultados abrangentes.

O imposto corrente é o imposto a pagar ou a receber esperado sobre o lucro tributavel do
exercicio, a taxas de impostos decretadas ou substantivamente decretadas na data de
apresentacao das demonstracdes financeiras e qualquer ajuste aos impostos a pagar com
relacéo aos exercicios anteriores.

O imposto diferido é reconhecido com relacédo as diferencas temporarias entre os valores
contabeis de ativos e passivos para fins contabeis e os correspondentes valores usados
para fins de tributacdo e os prejuizos fiscais. O imposto diferido € mensurado pelas aliquotas
que se espera serem aplicadas as diferencas temporarias quando elas revertem, baseando-
se nas leis que foram decretadas ou substantivamente decretadas até a data de
apresentacéo das demonstraces financeiras.

Ativos de imposto de renda e contribuicdo social diferido sdo revisados a cada data de
relatorio e serédo reduzidos na medida em que sua realizacdo nao seja mais provavel.

Capital social

As acbes ordinarias sdo classificadas no patriménio liquido.

Os custos incrementais diretamente atribuiveis a emisséo de novas acdes ou opcdes sao
demonstrados no patrimonio liquido como uma deducdo do valor captado, liquida de

impostos.

Reconhecimento da receita de contrato com cliente

A receita é mensurada com base na contraprestacao precificada no contrato com o cliente,
pelo valor justo da contrapartida recebida ou a receber, deduzida dos tributos incidentes
sobre ela.

A receita é reconhecida de acordo com a observancia das seguintes etapas: (i) identificacéo
dos direitos e compromissos do contrato com o cliente; (ii) identificacdo das obrigacdes de
desempenho contratadas; (iii) determinacéo do preco da transacéo; (iv) alocacao do preco
as obrigacdes de desempenho; e (v) reconhecimento quando (ou na medida em que) as
obrigac6es de desempenho sédo satisfeitas. Uma receita sé é reconhecida quando ndo ha
incerteza significativa quanto a sua realizagéao.
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A receita é reconhecida conforme os contratos firmados, cuja obrigacdo de desempenho é
atendida mensalmente, dado que o cliente simultaneamente recebe e consome os
beneficios fornecidos pela Companhia, consequentemente, o valor da contraprestacéao
reflete o valor justo a receber no momento em que o servigo é efetivamente prestado. A
Companhia baseia suas estimativas em resultados histéricos, levando em consideragao o
tipo de cliente, o tipo de transacéo e as especificacdes de cada servico prestado.

A seguir fornecemos informacdes sobre a natureza e a época do cumprimento de
obrigacdes de desempenho em contratos com clientes, incluindo condicbes de pagamento
significativas e as politicas de reconhecimento de receitas relacionadas.

Servicos de telemarketing

A Companhia reconhece a receita pelo valor justo da contraprestacdo, por meio da
prestacdo de servicos de telemarketing ativo/receptivo em um determinado periodo. A
apuracdo do volume de servicos prestados para o cliente ocorre em bases mensais. Os
clientes obtém controle dos servigcos prestados pela Companhia a partir do momento em
gue o consomem. A receita é estimada para o servico prestado no més com base em
condi¢Bes contratuais, as quais incluem, principalmente, volume de atendimentos e/ou
vendas realizadas. As faturas sdo emitidas mensalmente e sdo pagas, usualmente, em 60
dias a partir de sua emisséo.

Servicos de recuperacao de crédito

A Companhia reconhece a receita pelo valor justo da contraprestacdo, por meio da
prestacao de servicos de recuperacdo de crédito em um determinado periodo. A apuracéo
do volume de servicos prestados para o cliente ocorre em bases mensais. A receita €
estimada para o servico prestado no més com base em condi¢Bes contratuais, as quais
incluem, principalmente, volume de créditos recuperados. As faturas sdo emitidas
mensalmente e sdo pagas, usualmente, em 60 dias a partir de sua emisséo.

Licenca de software e suporte

As receitas decorrentes das licencas de softwares comercializadas sdo reconhecidas pelo
valor justo da contraprestacdo, por meio da instalacdo e disponibilizacdo do acesso ao
sistema. A receita € definida em contrato, segmentada de outros itens que o contrato possa
ter, tais como a obrigacdo de prestar servicos de manutencdo e suporte, a qual é
reconhecida em bases mensais definidas contratualmente.

Receitas financeiras

As receitas e despesas financeiras sdo reconhecidas conforme o prazo decorrido pelo
regime de competéncia, usando o método da taxa efetiva de juros. As receitas financeiras
abrangem, principalmente, receitas de juros sobre aplicacdes.

Distribuicdo de dividendos

A distribuicdo de dividendos para os acionistas da Companhia é reconhecida como um
passivo nas demonstracdes financeiras ao final do exercicio, com base no estatuto social
da Companhia. Qualquer valor acima do minimo obrigatério somente é provisionado na data
em que sdo aprovados em assembleia geral.
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3.17.1

b)

c)

3.17.2

a)

Estimativas e julgamentos contabeis criticos

As estimativas e o0s julgamos contdbeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na
experiéncia historica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros,
consideradas razoaveis para as circunstancias.

Estimativas e premissas contabeis criticas

Com base em premissas, o Grupo faz estimativas com relagédo ao futuro. Por defini¢do, as
estimativas contabeis resultantes raramente seréo iguais aos respectivos resultados reais.
As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo, com probabilidade de
causar um ajuste relevante nos valores contabeis de ativos e passivos para 0 préximo
exercicio social, estdo contempladas a seguir:

Perda (impairment) do agio

Anualmente, a Companhia testa eventuais perdas (impairment) no agio, de acordo com a
politica contabil apresentada, vigente. Os valores recuperaveis de Unidades Geradoras de
Caixa (UGCs) sdo determinados com base em calculos do valor em uso, efetuados com
base em estimativas de fluxos de caixa futuro (Nota 13).

A Companhia efetuou a respectiva analise para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2019 e nédo foram identificadas perdas a serem reconhecidas.

Valor justo de derivativos e outros instrumentos financeiros

O valor justo de instrumentos financeiros € determinado mediante o uso de técnicas de
avaliagdo. A Companhia usa seu julgamento para escolher diversos métodos e definir
premissas que se baseiam principalmente nas condi¢des de mercado existentes na data do
balanco.

Vida util do ativo imobilizado

O imobilizado é depreciado usando o método linear durante a vida Util estimada dos ativos.

A vida util é revisada anualmente.

Julgamentos criticos na aplicacdo das politicas contabeis

Provisbes

A Companhia e suas controladas sao parte envolvidas em varios processos judiciais e
administrativos. Provisdes s&8o reconhecidas para todos os processos judiciais que
representam perdas provaveis (obrigacao presente como resultado de eventos passados; é
provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigacao; e o valor
tiver sido estimado com seguranca). A probabilidade de perda é avaliada com base na
evidéncia disponivel, inclusive a opinido dos consultores legais internos e externos. A
Companhia e suas controladas acreditam que essas provisdes estdo reconhecidas
adequadamente nas demonstracdes financeiras.
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c)

3.18

3.19

3.20

Tributos

Ativo fiscal diferido é reconhecido para todos os prejuizos fiscais néo utilizados na extensao
em que seja provavel que haja lucro tributavel futuro disponivel para permitir a utilizacéo
dos referidos prejuizos. Julgamento significativo da Administracdo é requerido para
determinar o valor do ativo fiscal diferido que pode ser reconhecido, com base no prazo
provavel e nivel de lucros tributaveis futuros, juntamente com estratégias de planejamento
fiscal. Esses prejuizos fiscais ndo prescrevem e podem ser utilizados para fins de
compensacdo com lucro tributavel futuro, sendo que a compensacao dos prejuizos fiscais
acumulados fica restrita ao limite de 30% do lucro tributavel gerado em determinado

exercicio fiscal.
Taxa incremental sobre empréstimos

A Companhia ndo é capaz de determinar prontamente a taxa de juros implicita no
arrendamento e, portanto, considera a sua taxa de incremental sobre empréstimos para
mensurar os passivos do arrendamento. A taxa incremental € a taxa de juros que a
Companhia teria que pagar ao pedir emprestado, por prazo semelhante e com garantia
semelhante, os recursos necessarios para obter o ativo com valor similar ao ativo de direito
de uso em ambiente econbmico similar. Dessa forma, essa avaliacdo requer que a
Administracdo considere estimativas quando ndo ha taxas observaveis disponiveis (como
por exemplo, subsidiarias que nado realizam operac¢des de financiamento) ou quando elas
precisam ser ajustadas para refletir os termos e condi¢cdes de um arrendamento (por
exemplo, quando os arrendamentos ndo estdo na moeda funcional de uma subsidiaria).

A Companhia estima a taxa incremental usando dados observaveis (como taxas de juros de
mercado) quando disponiveis e considera nesta estimativa aspectos que séo especificos da
Companhia (como o rating de crédito da subsidiaria).

InformagGes por segmentos

Informacao por segmento: um segmento operacional € um componente da Companhia que
desenvolve atividades de negdcio para obter receitas e incorrer despesas. Os segmentos
operacionais refletem a forma como a Administracdo da Companhia revisa as informacdes
financeiras para tomada de decisdo e estdo apresentados de modo consistente com o
relatério interno fornecido para a Diretoria Executiva, onde se concentra a tomada das
principais decisGes operacionais da Companhia e responsavel por implementar as
estratégias definidas pelo Conselho de Administracdo. A Administragdo da Companhia
identificou 0s segmentos operacionais, que atendem aos parémetros quantitativos e
qualitativos de divulgacao.

Demonstracdes dos fluxos de caixa
A Demonstracao dos Fluxos de Caixa (“DFC”) foi preparada conforme o IAS 7 / CPC 03
(R2) — Demonstracao dos Fluxos de Caixa e reflete as modificacdes no caixa que ocorreram

nos exercicios apresentados utilizando-se o método indireto.

Demonstracdes do valor adicionado

A Demonstracdo do Valor Adicionado (“DVA”) é apresentada de forma suplementar em
atendimento a legislacdo societaria brasileira e foi preparada seguindo o CPC09 -
Demonstracdo do Valor Adicionado (NBC TG 09).
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Sua finalidade é evidenciar a riqueza criada pela Companhia durante o exercicio, bem como
demonstrar sua distribuicdo entre os diversos agentes (stakeholders).

Normas emitidas, mas ainda néo vigentes

As normas e interpretacdes novas e alteradas emitidas, mas néo ainda em vigor até a data
de emissdo das demonstracdes financeiras da Companhia, estdo descritas a seguir. A
Companhia pretende adotar essas normas e interpretacdes novas e alteradas, se cabivel,

guando entrarem em vigor.

IFRS 17 - Contratos de seguro

Em maio de 2017, o IASB emitiu a IFRS 17 - Contratos de Seguro (norma ainda nao emitida
pelo CPC no Brasil, mas que sera codificada como CPC 50 - Contratos de Seguro e
substituird o CPC 11 — Contratos de Seguro), uma nova norma contabil abrangente para
contratos de seguro que inclui reconhecimento e mensuracédo, apresentacao e divulgacao.
Assim que entrar em vigor, a IFRS 17 (CPC 50) substituird a IFRS 4 - Contratos de Seguro
(CPC 11) emitida em 2005. A IFRS 17 aplica-se a todos os tipos de contrato de seguro
(como de vida, ramos elementares, seguro direto e resseguro), independentemente do tipo
de entidade que os emitem, bem como determinadas garantias e instrumentos financeiros
com caracteristicas de participacéo discricionaria. Aplicam-se algumas excecdes de escopo.
O objetivo geral da IFRS 17 é fornecer um modelo contabil para contratos de seguro que
seja mais Util e consistente para as seguradoras. Em contraste com os requisitos da IFRS
4, os quais sdo amplamente baseados em politicas contabeis locais vigentes em periodos
anteriores, a IFRS 17 fornece um modelo abrangente para contratos de seguro,
contemplando todos os aspectos contabeis relevantes. O foco da IFRS 17 é o modelo geral,
complementado por:

= Uma adaptacao especifica para contratos com caracteristicas de participacao direta
(abordagem de taxa variavel).

= Uma abordagem simplificada (abordagem de alocacdo de prémio) principalmente
para contratos de curta duracao.

A IFRS 17 vigora para periodos iniciados a partir de 1° de janeiro de 2023, sendo necessaria
a apresentacdo de valores comparativos. A ado¢cdo antecipada € permitida se a entidade
adotar também a IFRS 9 e a IFRS 15 na mesma data ou antes da adocéo inicial da IFRS
17. Essa norma néo se aplica a Companhia.

Alteracdes ao IAS 1: Classificacdo de passivos como circulante ou nao circulante

Em janeiro de 2020, o IASB emitiu alteracdes nos paragrafos 69 a 76 do IAS 1, correlato ao
CPC 26, de forma a especificar os requisitos para classificar o passivo como circulante ou
ndo circulante. As alteractes esclarecem:

= O que significa um direito de postergar a liquidacgao;

= Que o direito de postergar deve existir na data-base do relatério;
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= Que essa classificacdo nédo é afetada pela probabilidade de uma entidade exercer
o seu direito de postergacéo

= Que somente se um derivativo embutido em um passivo conversivel for em si um
instrumento de capital proprio os termos de um passivo nao afetariam sua
classificacéo

As alteracdes sao validas para periodos iniciados a partir de 1° de janeiro de 2023 e devem
ser aplicadas retrospectivamente. Atualmente, a Companhia avalia o impacto que as
alteracdes terdo na pratica atual e se os contratos de empréstimo existentes podem exigir
renegociacao.

Pronunciamentos novos ou revisados aplicados p ela primeira vez em 2020

A Companhia aplicou pela primeira vez certas normas e alteracdes, que sdo vdlidas para
periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2020 ou apés essa data. A Companhia decidiu
nao adotar antecipadamente nenhuma outra norma, interpretacao ou alteracdo que tenham
sido emitidas, mas ainda ndo estejam vigentes.

Alteracdes no CPC 15 (R1): Definicdo de negocios

As alteracdes do CPC 15 (R1) esclarecem que, para ser considerado um negécio, um
conjunto integrado de atividades e ativos deve incluir, no minimo, um input - entrada de
recursos e um processo substantivo que, juntos, contribuam significativamente para a
capacidade de gerar output - saida de recursos.

Além disso, esclareceu que um negécio pode existir sem incluir todos os inputs - entradas
de recursos e processos necessarios para criar outputs - saida de recursos. Essas
alteracbes ndo tiveram impacto sobre as demonstracbes financeiras individuais e
consolidadas do Grupo, mas podem impactar periodos futuros caso o Grupo ingresse em
guaisquer combinacfes de negdcios.

Alteracdes no CPC 38, CPC 40 (R1) e CPC 48: Reforma da Taxa de Juros de Referéncia.

As alteracdes aos Pronunciamentos CPC 38 e CPC 48 fornecem isenc¢des que se aplicam
atodas as relacdes de protecdo diretamente afetadas pela reforma de referéncia da taxa de
juros. Umarelagédo de protecao é diretamente afetada se a reforma suscitar incertezas sobre
o periodo ou o valor dos fluxos de caixa baseados na taxa de juros de referéncia do item
objeto de hedge ou do instrumento de hedge. Essas alteracbes ndo tém impacto nas
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas do Grupo, uma vez que este nao
possui relacdes de hedge de taxas de juros.

Alteracdes no CPC 26 (R1) e CPC 23: Definicdo de material

As alteracfes fornecem uma nova definicao de material que afirma, "a informacao é material
se sua omissao, distor¢cao ou obscuridade pode influenciar, de modo razoavel, decisdes que
0s usuarios primarios das demonstragdes contabeis de proposito geral tomam como base
nessas demonstracdes contabeis, que fornecem informacdes financeiras sobre relatério
especifico da entidade". As alteracBes esclarecem que a materialidade dependera da
natureza ou magnitude de informacéo, individualmente ou em combinacdo com outras
informacdes, no contexto das demonstracdes financeiras. Uma informacgéo distorcida é
material se poderia ser razoavelmente esperado que influencie as decisdes tomadas pelos
usuarios primarios.
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Essas alteracdes ndo tiveram impacto sobre as demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas, nem se espera que haja algum impacto futuro para o Grupo.

Revisdo no CPC 00 (R2): Estrutura Conceitual para Relatério Financeiro

A revisdo dos conceitos desse pronunciamento, fornece definicées atualizadas e critérios
de reconhecimento para ativos e passivos e esclarece alguns conceitos importantes.
Essas alteracbes ndo tiveram impacto nas demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas do Grupo.

Alteracbes no CPC 06 (R2): Beneficios Relacionados a Covid-19 Concedidos para
Arrendatarios em Contratos de Arrendamento.

As alteracdes preveem concessao aos arrendatarios na aplicacdo das orientagdes do CPC
06 (R2) sobre a modificacdo do contrato de arrendamento, ao contabilizar os beneficios
relacionados como consequéncia direta da pandemia Covid-19.

Como um expediente pratico, um arrendatario pode optar por ndo avaliar se um beneficio
relacionado a Covid-19 concedido pelo arrendador é uma modificagdo do contrato de
arrendamento. O arrendatario que fizer essa opcgao deve contabilizar qualquer mudancga no
pagamento do arrendamento resultante do beneficio concedido no contrato de
arrendamento relacionada ao Covid-19 da mesma forma que contabilizaria a mudanca
aplicando o CPC 06 (R2) se a mudanca ndo fosse uma modificacdo do contrato de
arrendamento.

Essa alteracdo nao teve impacto nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
do Grupo.

GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

As atividades da Companhia a expdem a diversos riscos financeiros: risco de mercado (risco
de moeda, risco de taxa de juros de valor justo e risco de taxa de juros de fluxo de caixa),
risco de crédito e risco de liquidez. A Companhia possui e segue politica de gerenciamento
de risco, que orienta em relacdo a transacdes e requer a diversificacdo de transacdes e
contrapartidas. Nos termos dessa politica, a natureza e a posicdo geral dos riscos sdo
regularmente monitoradas e gerenciadas a fim de avaliar os resultados e os impactos.

4.1. FATORES DE RISCO FINANCEIRO

(a) RISCO DE MERCADO

(i) Risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros

Decorre da possibilidade de a Companhia auferir ganhos ou sofrer perdas
decorrentes de oscilacdes de taxas de juros incidentes sobre seus ativos e passivos
financeiros. Para mitigar esse risco, as aplicacdes financeiras contratadas séo
valorizadas com base na variagdo do CDI e os contratos de financiamentos
existentes de longo prazo séo contratados com instituicdes financeiras de primeira
linha, com encargos calculados de acordo com as condi¢des usuais praticadas de
mercado.
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(b) RISCO DE CREDITO

O risco de crédito decorre de caixa e equivalentes de caixa, depdésitos em bancos e
outras instituicdes financeiras.

O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposi¢cao maxima do crédito.

A exposi¢cao maxima do risco do crédito na data das demonstragdes financeiras esta
abaixo apresentada:

Controladora Consolidado

31/12/2019 31/12/2019
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 8) 42.287 34.419 45.136 34.762
Aplicagdes financeiras 5.197 5.227 5.197 5.227
Contas a receber de clientes (Nota 9) 154.618 139.784 159.221 142.358
202.102 179.430 209.554 182.347

Na&o foi ultrapassado nenhum limite de crédito durante o periodo, e a administragao
ndo espera nenhuma perda decorrente de inadimpléncia dessas contrapartes
superior ao valor ja provisionado.

(c) RISCO DE CAMBIO

O resultado das operacdes da Companhia é afetado pelo fator de risco da taxa de
cambio do dolar norte-americano, devido ao fato que parte dos empréstimos e
financiamentos esta vinculada a esta moeda. Para minimizar o risco cambial, a
Companhia utiliza instrumentos de hedge derivativo (swap cambial) com o objetivo
de reduzir totalmente a sua exposi¢ao ao risco cambial.

A Companhia possui politica para mitigagdo dos riscos cambiais, evitando
exposicao a flutuacBes de valores de mercado e operando com instrumentos que
permitam controles de riscos. Os instrumentos em aberto em 31 de dezembro de
2020 e dezembro de 2019 referem-se a contratos de venda cambial a termo a fim
de proteger integralmente a exposi¢cao passiva em moeda estrangeira, originada de
empréstimos e financiamentos captados em délares norte-americanos, conforme
demonstrado a seguir:

Taxa Saldo
Contraparte Vencimento  Compra/Venda futura Notional
dez/2020
contratada
CCB QOutubro/2022 Compra 5,75 (757) 5.916
CCB Agosto/2022 Compra 5,75 (226) 1.852
CCB Abril/2022 Compra 5,75 (564) 4.686
CCB Dezembro/2022 Compra 5,75 (620) 5.434

(2.167) 17.888
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Taxa Saldo
Contraparte Vencimento  Compra/Venda futura Notional
dez/2019
contratada
Citi Fevereiro/2020 Compra 3,82 195 619
CCB Abril/2022 Compra 3,32 274 10.256
CCB Agosto/2022 Compra 3,80 17 2.678
CCB QOutubro/2022 Compra 3,84 (154) 5.843
332 19.396

A Companhia contratou estes instrumentos financeiros derivativos com a intencéo
de protecdo econdmica dos efeitos de variagdo cambial de seus empréstimos
tomados em moeda estrangeira (hedge econdmico). A Companhia ndo aplica a
politica contabil de hedge accounting para esses contratos, mensurando 0s mesmos
ao valor justo por meio do resultado.

A Companhia ndo ofereceu margens em garantia para as opera¢cdes contratadas,
indicadas acima.

O reflexo dos instrumentos financeiros derivativos, registrados no resultado do
exercicio, estdo reconhecidos no resultado financeiro.

(d) RISCO DE LIQUIDEZ

A previsdo de fluxo de caixa € realizada pelo departamento financeiro. Este
departamento monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez da
Companhia para assegurar que ela tenha caixa suficiente para atender as
necessidades operacionais.

O excesso de caixa mantido pela Companhia, além do saldo exigido para
administracdo do capital circulante, é transferido para o departamento Financeiro
da Companhia. O Financeiro investe 0 excesso de caixa em contas bancéarias com
incidéncia de juros, depositos a prazo e depositos de curto prazo, escolhendo
instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez para fornecer margem
suficiente conforme determinado pelas previs6es acima mencionadas.

A tabela a seguir analisa os passivos financeiros néo derivativos da Companhia, por
faixas de vencimento, correspondentes ao exercicio remanescente entre a data do
balanco patrimonial e a data contratual do vencimento, avaliados a valor justo.

Controladora

Menos de Entre ume Entre trés e
um ano trés anos cinco anos

Fornecedores 19.958 - -
Empréstimos e financiamentos 51.964 138.033 -




DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 1

Fl‘TX Gestdo de Relacionamentos S.A.

Notas EX{IdEabiv:ass da administracio as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Aquisi¢do de controladas 18.094 - -
Arrendamentos 7.914 10.627 1.151
Fornecedores 24.869 - -
Empréstimos e financiamentos 73.522 97.276 -
Aquisi¢do de controladas 19.213 15.997 -
Arrendamentos 7.471 14.481 5.016

Consolidado

Menos de Entre um e Entre trés e

um ano trés anos cinco anos
Fornecedores 20.141 - -
Empréstimos e financiamentos 51.964 138.033 -
Aquisi¢do de controladas 18.094 - -
Arrendamentos 7.914 10.627 1.151
Fornecedores 24.139 - -
Empréstimos e financiamentos 73.522 97.276 -
Aquisicdo de controladas 19.213 15.997 -
Arrendamentos 7.471 14.481 5.016

(e) ANALISE DE SENSIBILIDADE — TAXA DE CAMBIO

Apresentamos a seguir 0s impactos que seriam gerados por mudangas nas
variaveis de riscos pertinentes as quais a Companhia esta exposta em seus
instrumentos financeiros derivativos, os quais possuem a finalidade de hedge nas
operacBes de empréstimos em moeda estrangeira.

As variaveis de riscos relevantes para a Companhia no exercicio, levando em
consideracéo o exercicio projetado de trés meses para essa avaliacao e a exposicéo
a flutuacdo do dodlar norte-americano. A administracdo entende que o cenario
provavel é uma reducéo de 3,77% na cotacdo do dolar norte-americano, conforme
expectativa de mercado. Em seguida, apuramos os cenarios de apreciacdo e de
deterioracdo de 25% e 50% sobre essa expectativa, conforme demonstrado a

seqguir:
INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS Ativo Passivo Notion al
Contratos de cambio a termo - R$ para US$ (Nota 15) - 2.167 17.888
Empréstimos em US$ (Nota 15) - 17.888 -

Saldos em 31 de dezembro de 2020 - 20.055 17.888
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Operacéo Risco Provéavel 25% 50% -25% -50%
Divida
671 839 1.007 503 336
g?v(ijgg em (Risco aumento US$) (503) (336)
us$ Derivativo 671 (839)  (1.007) 503 336
(Risco queda US$)
Efeito liquido - - - - -

O cenario provavel utiliza a taxa de cambio projetada a R$ 5,00, com base nas
projecdes do Banco Central do Brasil, conforme relatério Focus datado de 31 de
dezembro de 2020.

() ANALISE DE SENSIBILIDADE — TAXA DE JUROS

Apresentamos a seguir 0s impactos que seriam gerados por mudancas nas
variaveis de riscos pertinentes as quais a Companhia esta exposta. As variaveis de
riscos relevantes para a Companhia no exercicio, levando em consideracdo o
exercicio projetado de doze meses para essa avaliagdo sdo sua exposicdo a
flutuacdo de taxas de juros, substancialmente o Certificado de Depésito
Interbancario (CDI).

A administragdo entende que o cendrio provavel para os préximos doze meses é
CDI a 3,00% ao ano, conforme expectativas de mercado.

A Companhia possui aplica¢cdes financeiras atreladas ao CDI, classificadas como
caixa e equivalentes de caixa, sendo que as utiliza diariamente para gestao do fluxo
de caixa. Dessa forma, a Administracdo entende que ndo é relevante a
apresentacdo da analise de sensibilidade para esse ativo.

Em seguida, apuramos os cenarios de apreciacao e de deterioracdo de 25% e 50%
sobre essa expectativa, conforme demonstrado a seguir:

Operacgéo Risco Provavel 25% 50% -25% -50%

Empréstimos e Variacéo
financiamentos do CDI

(1.033)  (1.292)  (1.550)  (775)  (517)

4.2. GESTAO DE CAPITAL

Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a
capacidade de continuidade da Companhia para oferecer retorno aos acionistas e
beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital
ideal para reduzir esse custo.
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Para manter ou ajustar a estrutura de capital da Companhia, a administracédo pode,
ou propde, nos casos em que 0s acionistas tém de aprovar, rever a politica de
pagamento de dividendos, devolvendo capital aos acionistas.

Condizente com outras companhias do setor, a Companhia monitora o capital com
base no indice de alavancagem financeira. Esse indice corresponde a divida liquida
expressa como percentual do capital total. A divida liquida, por sua vez, corresponde
ao total de empréstimos (incluindo empréstimos de curto e longo prazos, conforme
demonstrado no balangco patrimonial), subtraido do montante de caixa e
equivalentes de caixa. O capital total é apurado através da soma do patrimonio
liquido, conforme demonstrado no balanc¢o patrimonial, com a divida liquida.

Os indices de alavancagem financeira podem ser assim sumarizados:

Nota Controladora Consolidado

31/12/2019 31/12/2019
Empréstimos e financiamentos 15 189.997 170.798 189.997 170.798
Caixa e equivalentes de caixa 8 (42.287) (34.419) (45.136) (34.762)
Aplica¢des financeiras (5.197) (5.227) (5.197) (5.227)
Instrumentos financeiros derivativos 15 2.167 (332) 2.167 (332)
Divida liquida 144.680 130.820 141.831 130.477
Total do patrimdnio liquido 35.671 52.602 35.671 52.602
TOTAL DO CAPITAL 180.351 183.422 177.502 183.079
indice de alavancagem financeira - % 80,2 71,3 79,9 71,3

4.3. ESTIMATIVA DO VALOR JUSTO

Na avaliacdo do valor justo dos instrumentos financeiros, foram consideradas as
seguintes premissas pela Administracao da Companhia:

Aplicacdes financeiras: as aplicacdes financeiras em CDBs e instrumentos similares
possuem liquidez diaria com recompra considerando remuneracgéo prevista na curva
de rendimento do instrumento e, dessa forma, seu valor contabil reflete seu valor
justo.

Instrumentos financeiros derivativos: o valor justo de contratos de cambio a termo é
baseado nas cotacbes projetadas de cémbio para as datas de vencimento
contratadas dos instrumentos, ou data proxima a esta, descontadas até o exercicio
de vencimento residual do contrato usando uma taxa de juros livre de riscos
(baseada em titulos publicos). Cotagdes sédo obtidas principalmente a partir de
precos referenciais divulgados pela BM&F Bovespa.
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Empréstimos e financiamentos: estdo substancialmente representados por
financiamentos e empréstimos a taxas pOs-fixadas (CDI adicionado a spread)
concedidos pelas principais instituicbes financeiras nacionais, e rednem
caracteristicas proprias e a Administracao. Dessa forma seu valor justo é similar ao
valor contabil.

Outros ativos e passivos financeiros: pressupde-se que os saldos das contas a
receber de clientes e contas a pagar aos fornecedores pelo valor contabil, menos a
perda (impairment) no caso de contas a receber, estejam préximos de seus valores
justos.

HIERARQUIA DO VALOR JUSTO

A tabela abaixo classifica os instrumentos financeiros contabilizados ao valor justo
de acordo com o método de avaliacdo. Os diferentes niveis foram definidos como
segue:

= NIVEL 1: precos cotados (sem ajustes) nos mercados ativos para ativos ou
passivos idénticos;

= NIVEL 2: informag6es, além dos precos cotados incluidas no nivel 1, que
séo observaveis pelo mercado para o ativo ou passivo, seja diretamente (ou
seja, como prec¢os) ou indiretamente (ou seja, derivados dos precos)

= NIVEL 3: técnicas que usam dados que tenham efeito significativo no valor
justo registrado que ndo sejam baseados em dados observaveis no
mercado.
Para a mensuracéo do valor justo de seus instrumentos financeiros, a Companhia
adota a técnica de avaliagao de precos cotados nos mercados ativos (Nivel 1) e a
técnica de avaliacao de precos observaveis (Nivel 2).

A tabela abaixo apresenta os ativos e passivos da Companhia mensurados ao valor
justo:

Controladora

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resul tado
Instrumentos financeiros derivativos

Controladora

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resul tado

Instrumentos financeiros derivativos - 332 - 332
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Controladora

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Saldo total

Passivos financeiros ao valor justo por meio do resu Itado
Instrumentos financeiros derivativos - 2.167 - 2.167

Controladora

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Saldo total

Passivos financeiros ao valor justo por meio do resu Itado

Instrumentos financeiros derivativos - - - -

N&o houve transferéncia entre os Niveis 1 e 2 durante o periodo.
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Versdo: 1

H 5

APRESENTACAO DE
INFORMACOES POR SEGMENTOS

As informacdes por segmentos operacionais sédo apresentadas de modo consistente com o
relatério interno fornecido para o principal tomador de decisdes operacionais. O principal
tomador de decisBes operacionais, responsavel pela alocacao de recursos e pela avaliacédo
de desempenho dos segmentos operacionais, é a Diretoria Executiva, também responsavel
pela tomada das decisdes estratégicas da Companhia.

A Diretoria Executiva, grupo tomador de decisdes operacionais, considera o negocio na
perspectiva de produto e identificou as atividades de telemarketing, recuperacao de créditos
e tecnologia.

A Diretoria Executiva avalia o desempenho dos segmentos operacionais com base na
margem bruta. Despesas operacionais, receitas e despesas de juros ndo sdo alocadas aos
segmentos.

A Companhia nao realiza avaliacdo do desempenho dos negdcios considerando ativos e
passivos alocados aos segmentos, tratando-os de forma consolidada no contexto dos
negocios realizados por estes segmentos.

O resultado operacional consolidado por segmento esta apresentado a seguir:

Consolidado

Contact Center Cobranca Code7 Consolidado

Receita operacional liquida 274.475 193.095 29.788 497.358
Custo dos servicos

prestados (184.199) (141.361) (15.597) (341.158)
Lucro bruto 90.276 51.734 14.191 156.200
MARGEM BRUTA 32,89% 26,79% 47,64% 31,41%

Consolidado
Contact Center Cobranca Code7 Consolidado

Receita operacional liquida 333.584 160.863 19.088 513.535
Custo dos servigos prestados (229.926) (123.690) (12.216) (365.832)
Lucro bruto 103.658 37.173 6.872 147.703

MARGEM BRUTA 31,07% 23,11% 36,01% 28,76%
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As receitas brutas dos trés principais clientes da Companhia representam 49%
(aproximadamente 50% da receita total em 31 de dezembro de 2018). Demais receitas sdo
oriundas de diversos clientes, sendo que nenhum deles isoladamente representa mais de
6% da receita bruta total.

N&o hé transagfes entre os segmentos operacionais da Companhia.

B 6. INSTRUMENTOS FINANCEIROS POR CATEGORIA

O quadro a seguir apresenta os principais instrumentos financeiros contratados por categoria:

Nota Controladora Consolidado

31/12/2019 31/12/2019
Caixa e equivalentes de caixa 8 42.287 34.419 45.136 34.762
Aplicagbes financeiras 5.197 5.227 5.197 5.227
Contas a receber de clientes 9 154.618 139.784 159.221 142.358
Instrumentos financeiros derivativos 15 - 332 - 332
Fornecedores 14 19.958 24.869 20.141 24.139
Empréstimos e financiamentos 15 189.997 170.798 189.997 170.798
Aquisicao de controladas 11 18.094 35.211 18.094 35.211
Outras contas a pagar 945 3.893 1.644 4.028
Instrumentos financeiros derivativos 15 2.167 - 2.167 -

B 7. QUALIDADE DO CREDITO
DOS ATIVOS FINANCEIROS

A qualidade do crédito dos ativos financeiros que nao estao vencidos ou impaired é avaliada
periodicamente. Os saldos entre partes relacionadas representam um risco de crédito
irrelevante.
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Controladora Consolidado

_31/12/2019 _ 31/12/2019
Contrapartes com classificacéo externa de crédito
(Standard & Poor's)
BB 77.579 49.176 77.579 49.176
B 48 741 48 741
77.627 49.917 77.627 49.917
Contrapartes sem classificacédo externa de crédito
Grupo 1 7.576 14.815 7.576 14.815
Grupo 2 71.955 75.720 76.558 78.294
Grupo 3 74 156 74 156
79.605 90.691 84.208 93.265
TOTAL DE CONTAS A RECEBER DE CLIENTES (NOTA 9) 157.232 140.608 161.835 143.182

e Grupo 1 - novos clientes/ partes relacionadas (menos de seis meses).
* Grupo 2 - clientes/ partes relacionadas existentes (mais de seis meses) sem inadimpléncia
no passado.

e« Grupo 3 - clientes/ partes relacionadas existentes (mais de seis meses) com algumas
inadimpléncias no passado.

Nenhum dos ativos financeiros totalmente adimplentes foi renegociado no Gltimo exercicio.

Bl 8. CAIXAEEQUIVALENTES DE CAIXA

31/12/2019 31/12/2019
Bancos 6.426 4.004 9.274 4.346
Aplicagdes financeiras 35.861 30.415 35.862 30.416
42.287 34.419 45.136 34.762

Os equivalentes de caixa sdo mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa
de curto prazo e ndo para investimento ou outros fins. A Companhia considera equivalentes de
caixa uma aplicacdo financeira de conversibilidade imediata em um montante conhecido de
caixa, sujeita a um insignificante risco de perda de valor, estdo representadas por aplicacdes
financeiras em certificados de depdsito bancario com compromisso de recompra e séo
resgataveis em prazo inferior a 90 dias da data das respectivas operagoes.
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Contas a receber de clientes

AVP

Provisao créditos de liquidacdo duvidosa
Contas a receber de clientes, liquidas

Ativo circulante
Ativo ndo circulante

CONTAS A RECEBER DE CLIENTES

Controladora Consolidado

31/12/2019 31/12/2019
157.232 141.640 161.835 144.214
(1.460) (1.033) (1.460) (1.033)
(1.154) (823) (1.154) (823)
154.618 139.784 159.221 142.358
140.636 127.825 145.239 130.399
13.982 11.959 13.982 11.959

O saldo de contas a receber de clientes apresentou aumento em 2020 motivado pelo aumento
do prazo médio de recebimento para 95 dias (2019 — 90 dias), consequéncia do contexto

macroecondémico nacional.

CONTAS A RECEBER POR VENCIMENTO

Controladora Consolidado

A vencer

Até 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias

De 91 a 180 dias
Ha mais de 180 dias

Total

31/12/2019 31/12/2019

134.877 128.493 139.030 131.067
11.849 4.285 11.849 4.285
606 2.665 606 2.665
787 72 787 72
5.828 2.494 5.828 2.494
3.285 2.598 3.285 2.598
157.232 140.607 161.385 143.181

MOVIMENTACAO DA PROVISAO PARA CREDITOS DE LIQUIDACA O DUVIDOSA:

Controladora Consolidado

Saldo no inicio do exercicio
Adicbes / Reversdes
Saldo no final do exercicio

31/12/2019 31/12/2019

(823) (1.121) (823) (1.121)
(331) 298 (331) 298
(1.154) (823) (1.154) (823)

A constituicdo e reversao da provisdo para contas a receber impaired foram registradas no
resultado do exercicio em “Outras despesas operacionais”. Os valores sdo geralmente
baixados da conta de provisédo quando nédo ha expectativa de recuperacao dos recursos.

A exposicdo maxima ao risco de crédito na data do balango é o valor contabil de cada classe
de contas a receber mencionada acima. A Companhia mantém titulos como garantia de
empréstimos e financiamentos (Nota 15).
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B 10. IMPOSTOS A RECUPERAR

IMPOSTOS A RECUPERAR

Controladora Consolidado

31/12/2019 31/12/2019

PIS e COFINS a recuperar 2.825 2.657 2.827 2.660
ISS a recuperar 175 89 198 110
INSS a recuperar 711 3.547 815 3.680
3.711 6.293 3.840 6.450

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGCAO SOCIAL A RECUPERAR

Controladora Consolidado

31/12/2019 31/12/2019
Imposto de renda a recuperar 6.448 4572 6.491 4,796
Contribuigdo social a recuperar 531 476 534 530
6.979 5.048 7.025 5.326
Consolidado
31/12/2019 31/12/2019

Code7 Sqftware e Plataformas de 40587 42 862 i i

Tecnologia Ltda. (a)

Investimento em controladas 40.587 42.862 - -
Cotas de investimentos — Unicred 231 231 231 231
Outros - - 171 170
Outros investimentos 231 231 402 401

40.818 43.093 402 401
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Versdo : 1

(&) Movimentacgdo dos investimentos em controladas

Code7 Code7
Investimentos em controladas no inicio do exercicio 42.862 44.170
Resultado de equivaléncia patrimonial 267 1.234
(-) Realizagéo de valor justo (2.542) (2.542)
Investimentos em controladas no final do exercicio 40.587 42.862
(b) Informac@es sintéticas de controladas
31/12/2020
Patriménio Agio na Participaca
. P 2 Lucro do :
Total do Ativo liquido aquisicdo da exercicio  °N° capital
ajustado controlada social (%)
Code7 12.767 23.614 16.973 267 100,00
31/12/2019
Patriménio Agio na Lucro do  Participacao
Total do Ativo liquido aquisicdo da L no capital
; exercicio X
ajustado controlada social (%)
Code7 7.563 25.889 16.973 1.234 100,00

AQUISICAO DE CONTROLADAS — SALDO A PAGAR

As aquisicdes dos investimentos acima descritos foram realizadas com pagamento parcial a
vista e parcelamento de saldo devedor, corrigido pela variagcdo mensal do CDI.

Controladora/Consolidado

31/12/2019
Saldo inicial 35.210 48.451
Amortizacdes (15.364) (14.941)
Juros pagos (2.979) (568)
Juros apropriados 1.227 2.268
Saldo final 18.094 35.210
Circulante 18.094 19.213

N&o circulante - 15.997
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O cronograma dos vencimentos esta abaixo apresentado:

Controladora/Consolidado

31/12/2019

Até 1 ano 18.094 19.213
Entre 1 e 3 anos - 15.997
18.094 35.210

B 12. IMOBILIZADO

O ativo imobilizado tem o seu valor recuperavel analisado periodicamente, sendo que em 31
de dezembro de 2020 a Administracdo da Companhia avalia que ndo ha indicadores que
resultem na necessidade de constituicdo de provisdo para reducédo ao valor recuperavel de
ativos.

Controladora

Equipamentos

Moveis e Maquinas e de Benfeitorias Imobilizado
utensilios equi qamentos rocessamento propriedade em Arrendamentos Outros Total
quip P de dados de terceiros andamento

Taxa de depreciagéo - % 10% 10% 20% 14% 20%
Saldo contabil liquido em 31 de
dezembro de 2018 8.793 5.468 17.199 33.887 112 - 35 65.494
Adicbes 531 647 6.347 6.023 539 34.192 - 48.279
Transferéncia - - 543 - (543)
Depreciagéo (1.329) (829) (6.042) (9.588) - (7.508) 17) (25.313)
Saldo contabil liquido em 31 de
dezembro de 2019 7.995 5.286 18.047 30.322 108 26.684 18 88.460
Custo histérico 13.975 8.635 48.070 77.080 108 34.192 83 182.143
Depreciacdo acumulada (5.980) (3.349) (30.023) (46.758) - (7.508) (65) (93.683)

7.995 5.286 18.047 30.322 108 26.684 18 88.460
Saldo contabil liquido em 31 de
dezembro de 2019 7.995 5.286 18.047 30.322 108 26.684 18 88.460
Adicbes 1.032 702 6.634 2.250 38 1.651 - 12.307
Baixas - - - - - (570) (83) (653)
Depreciacao (1.410) (889) (5.971) (9.009) - (10.025) (15) (27.319)
Baixas depreciagéo - - - - - - 80 80
Saldo contabil liquido em 31 de
dezembro de 2020 7.617 5.099 18.710 23.563 146 17.740 - 72.875
Custo historico 15.007 9.337 54.704 79.330 146 35.273 - 193.797
Depreciagéo acumulada (7.390) (4.238) (35.994) (55.767) - (17.533) - (120.922)

7.617 5.099 18.710 23.563 146 17.740 - 72.875

7
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Consolidado

Lo P Equipamentos de Benfeitorias Imobilizado
Move,|_s € Maqulnas € processamento de propriedade em Arrendamentos Outros Total
utensilios equipamentos ;
dados de terceiros andamento

Taxa de depreciacao - % 10% 10% 20% 14% 20%
Saldo contabil liquido em
31 de dezembro de 2018 8.858 5.492 17.520 33.892 112 - 35 65.909
Adicbes 531 646 6.479 6.027 539 34.193 - 48.415
Transferéncias - - 543 - (543) -
Depreciagéo (1.337) (832) (6.107) (9.589) - (7.509) (17) (25.391)
Saldo contabil liquido em
31 de dezembro de 2019 8.052 5.306 18.435 30.330 108 26.684 18 88.933
Custo historico 14.115 8.698 49.035 77.107 108 34.193 83 183.339
Depreciagdo acumulada (6.063) (3.392) (30.600) (46.777) - (7.509) (65) (94.406)

8.052 5.306 18.435 30.330 108 26.684 18 88.933
Saldo contabil liquido em
31 de dezembro de 2019 8.052 5.306 18.435 30.330 108 26.684 18 88.933
Adicbes 1.031 702 6.718 2.250 38 1.651 - 12.390
Baixas - - - - (570) (83) (653)
Depreciagéo (1.422) (897) (6.093) (9.008) - (10.025) (15) (27.460)
Baixas depreciacao - - - - - - 80 80
Saldo contabil liquido em
31 de dezembro de 2020 7.661 5.111 19.060 23.572 146 17.740 - 73.290
Custo histérico 15.146 9.400 55.753 79.357 146 35.274 - 195.076
Depreciacdo acumulada (7.485) (4.289) (36.693) (55.785) - (17.534) - (121.786)

7.661 5.111 19.060 23.572 146 17.740 - 73.290

O saldo de imobilizado em andamento em 31 de dezembro de 2020 refere-se substancialmente
aos gastos incorridos na aquisicdo de maquinas, outros ativos (cotas de consércio).

A Companhia possui os seguintes saldos de ativos totalmente depreciados que permanecem
em uso:
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Controladora/Consolidado

31/12/2019
Moveis e utensilios 332 5
Maquinas e equipamentos 17 5
Equipamentos de informatica 21.814 17.848
Benfeitorias em propriedades de terceiros 16.288 11.779
38.451 29.637

B 13. INTANGIVEL

Controladora Consolidado

Periodo de

A 31/12/2019 31/12/2019
amortizagéo

Agio aquisicéo Flex Cobranca 32.214 32.214 32.214 32.214
Agio aquisicéo Code7 - - 16.973 16.973
Agio na aquisicéo de controladas 32.214 32.214 49.187 49.187
Carteira de clientes 7 anos 24.056 24.056 24.056 24.056
Marca 2 anos 8.591 8.591 8.591 8.591
Amortizagado mais valia (28.702) (24.362) (28.702) (24.362)
Intangiveis oriundos da aquisigdo da Flex Cobranca 3.945 8.285 3.945 8.285
Carteira de clientes 7 anos 1.688 1.688 1.688 1.688
Marca 2 anos 28 28 28 28
Amortizag&o mais valia (907) (570) (907) (570)
Intangiveis oriundos da aquisicao da Primius 809 1.146 809 1.146
Carteira de clientes 13 anos - - 13.071 13.071
Marca 8 anos - - 2.921 2.921
Software 7 anos - - 5.033 5.033
Acordo de ndo competi¢éo - - 2.638 2.638
Amortizacdo acumulada - - (5.084) (2.542)
Intangiveis oriundos da aquisi¢do da Code7 - - 18.579 21.121
Softwares - licengas de uso 5 anos 21.942 18.125 21.992 18.150
Desenvolvimento de softwares — custo 5 anos 23.808 19.075 28.409 21.084
Cesséo de carteira de clientes 5 anos 4.521 4.521 4521 4521
Amortizag&o acumulada (22.877) (15.211) (23.512) (15.317)
Outros intangiveis 27.394 26.510 31.410 28.438
64.362 68.155 103.930 108.177

7
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MOVIMENTACAO
Saldo liquido em 31 de dezembro e 69.707 110.289
2018
Adicbes 8.524 10.533
Amortizacao (10.076) (12.645)
Saldo contabil liquido em 31 de 68.155 108.177

dezembro de 2019

Custo histoérico 108.298 150.969
Amortizacdo acumulada (40.143) (42.792)
68.155 108.177
Saldo liquido em 31 de dezembro e 68.155 108.177
2019
Adicbes 8.550 11.166
Amortizacao (12.343) (15.413)
Saldo contabil liquido em 31 de 64.362 103.930

dezembro de 2020

Custo histdrico 116.848 162.135
Amortizacdo acumulada (52.486) (58.205)
64.362 103.930

As adicdes de ativo intangivel sdo motivadas, substancialmente, pela aquisicdo de softwares e
projetos de desenvolvimento interno da automatizagéo digital das areas de Recursos Humanos,
Controladoria e finangas, e para o aprimoramento do ambiente de controles internos. No periodo
houve também desenvolvimento de solugBes na area operacional, em especial relacionados ao
desenvolvimento de tecnologias como Inteligéncia Artificial, Big Data & Analitycs, Bots, Machine
Learning, Agentes Virtuais e URAs Cognitivas (Unidade de Resposta Audivel).

TESTE DE AGIO PARA VERIFICACAO DE IMPAIRMENT

O agio é alocado as Unidades Geradoras de Caixa (UGCs), identificadas de acordo com
0 segmento operacional. Conforme apurado nas combina¢cBes de negdécios, 0s agios
oriundos da aquisicdo de controladas foram atribuidos aos segmentos de Cobranca e de
Tecnologia.

O valor recuperavel de uma UGC é determinado com base em célculos do valor em uso.
Esses célculos usam projecdes de fluxo de caixa, antes do imposto de renda e da
contribuicdo social, baseadas em orcamentos financeiros aprovados pela administracéo
para um periodo de cinco anos. Os valores referentes aos fluxos de caixa posteriores ao
periodo de cinco anos foram extrapolados com base nas taxas de crescimento estimadas
apresentadas a seguir. A taxa de crescimento ndo excede a taxa de crescimento média
de longo prazo do setor no qual a UGC atua.

Para cada UGC com valor relevante de agio, as premissas-chave, a taxa de crescimento
de longo prazo e a taxa de desconto utilizadas nos calculos do valor em uso 31 de
dezembro de 2020 séo as seguintes:
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Cobranca Code 7
Volume e prego de vendas (% da taxa de crescimento anual) ® Média 9% Média 8%
Margem bruta (% de receita) @ 32,2 41,5%
Outros custos operacionais e despesas administrativas (% da receita) © 27,9 15,5%
Taxa de desconto - % 7,56 7,56

@ O volume de vendas considera a média anual da taxa de crescimento no periodo
previsto de cinco anos. Ele se baseia no desempenho passado e nas expectativas da
administracdo para o desenvolvimento do mercado. O preco de venda considera a
média anual da taxa de crescimento no periodo previsto de cinco anos. Ele se baseia
nas atuais tendéncias do setor e inclui as previsdes de inflacdo para o longo prazo
para cada territério.

@ A margem bruta é a margem média como uma porcentagem da receita no periodo
previsto de cinco anos. Ela se baseia nos niveis atuais da margem de vendas, com
ajustes efetuados para refletir os aumentos de preco futuros esperados que a
administracdo espera poder repassar para os clientes por meio de aumentos no

preco.

@) Outros custos operacionais s&o os custos fixos das UGCs, que néo variam de maneira
significativa com os volumes de vendas ou 0s precos. A administracao estimou esses
custos com base na estrutura atual dos negdcios, ajustando-os aos aumentos
inflacionarios, e estes nao refletem quaisquer reestruturacdes futuras ou medidas de
economias de custo. Os valores divulgados acima séo os custos operacionais médios
para o periodo previsto de cinco anos.

Os resultados apurados indicam que ndo houve apuracdo de perda por impairment a ser
reconhecida no exercicio, tendo em vista que o valor liquido do fluxo de caixa apurado foi
superior ao valor residual desses ativos.

Se a taxa de desconto estimada aplicada aos fluxos de caixa descontados para a
UGC Cobranca e para a UGC Tecnologia fosse 1% maior que as estimativas da administracao

(por exemplo, 8,5% ao invés de 7,5%), ou fosse 1% menor (por exemplo, 6,5% ao invés de
7,5%), também n&o seria necessario reconhecer uma perda (impairment).

B 14. FORNECEDORES

31/12/2019 31/12/2019
Fornecedores - materiais e servicos 13.431 16.106 13.614 15.376
Fornecedores - telefonia 6.527 8.763 6.527 8.763

19.958 24.869 20.141 24.139
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B 15. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Os termos e condi¢des dos empréstimos em aberto foram os seguintes:

Controladora/Consolidado

Encargos
Modalidade Encargos mensais anuais \/cto 31/12/2019
Moeda nacional
0,60% a.m. 7,36% a.a.
Arrendamentos (eq. CDI +0,40%)  (eq. CDI +6,16%) 2022 4.791 4.039
. 0,40% a.m. 4,93% a.a.
Finame (eq. CDI +0,20%)  (eq. CDI +2,43%) 2021 19 27
. . 0,56% a.m. 6,93% a.a.
Capital de giro (eq. CDI +0,36%)  (eq. CDI +4,41%) 2023 95.008 147.336
~ 0,60% a.m. 7,36% a.a.

Debéntures (eq. CDI +0,40%)  (eq. CDI +4,04%) 2023 72301 ]
Total moeda nacional 172.209 151.402
Moeda estrangeira *

Capital de giro - USD 17.788 19.396
Total moeda estrangeira Libor + 3,6% a.a. 2022 17.788 19.396
Total 189.997 170.798
Circulante 51.964 73.522
N&o circulante 138.033 97.276

@ A Companhia contratou swaps cambiais (instrumentos financeiros derivativos) para mitigar o risco
cambial existente sobre os contratos em moeda estrangeira, assumindo como contrapartida a
variacao do CDI, conforme descrito na Nota 4.1 (c). N&o h4 risco cambial residual nessas operagoes,
estando elas integralmente protegidas via swaps mencionados.

Apresentamos a seguir o cronograma de vencimentos dos empréstimos e financiamentos:

Controladora / Consolidado

51.964
138.033
189.997

Até 1 ano
Entre 1 e 3 anos
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MOVIMENTACAO DE SALDO

A movimentacao dos saldos de empréstimos esta apresentada abaixo:

Controladora/Consolidado

31/12/2019
Saldo inicial 170.798 142.699
Adicbes 110.724 124.347
Juros incorridos 15.377 16.481
Juros pagos (18.082) (2.995)
Amortizagtes (88.820) (109.734)
Saldo final 189.997 170.798

CLAUSULAS RESTRITIVAS

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia apresenta contratos de capital de giro e debéntures
com clausulas restritivas (“covenants”) que incluem a manutencdo de indices minimos de
cobertura da divida e coeficiente de endividamento, apurados em 31 de dezembro, das quais
destacamos:

Divida Liquida / EBITDA < 2,00
EBITDA/ Resultado financeiro > 1,15
Liquidez Corrente >0,80;

Os compromissos com liquidez corrente deve ser apurado trimestralmente conforme
estabelecido em contrato, e os demais compromissos apurados anualmente. Em 31 de
dezembro de 2020 a liquidez n&o ultrapassou o limite das clausulas restritivas.

GARANTIAS

Os contratos de arrendamentos possuem garantias através de alienacao fiduciaria dos bens
em escopo nos contratos de arrendamento. Para os contratos de Finame, a garantia ocorre em
forma de alienacao fiduciaria dos bens objetos do contrato e avais. Para os empréstimos de
capital de giro e contas garantidas, as garantias sdo direitos creditérios.

Abaixo destacamos os ativos dados em garantia a essas operacdes:

Controladora / Consolidado

31/12/2019
Aplica¢des financeiras 1.117 1.117
Contas a receber 35.600 32.600
Equipamentos de informética 6.632 4.039

TOTAL DE ATIVOS DADOS COMO GARANTIA 43.349 37.756
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Versdo : 1

EMISSAO DE DEBENTURES

Em fevereiro de 2020, a Companhia efetuou oferta publica com esforcos restritos de
distribuicdo da 1 emissao de debéntures simples, ndo conversiveis em agdes, da espécie com
garantia real, em 2 (duas) séries.

Foram emitidas 73.000 (setenta e trés mil) Debéntures, sendo: (i) 23.000 (vinte e trés mil)
Debéntures da Primeira Série (“Debéntures da Primeira Série”), e (ii) 50.000 (cinquenta mil)
Debéntures da Segunda Série (“Debéntures da Segunda Série”). O valor total da Emisséo foi
de R$73.000.000,00 (setenta e trés milhdes de reais), na data de emisséo.

O prazo das Debéntures da Primeira Série é de 33 (trinta e trés) meses e o prazo das
Debéntures da Segunda Série é de 42 (quarenta e dois) meses, contados da data de emissao,
vencendo-se, portanto, em novembro de 2022 e agosto de 2023, respectivamente.

A controlada Ayty Crm Bpo E Servicos De Tecnologia Ltda é garantidora da operagéo.
Adicionalmente, como garantias da operacao foram arrolados os seguintes bens:

(a) Cesséo fiduciaria e promessa de cessao, pela Emissora, de: (i) a totalidade dos direitos
creditérios performados de titularidade da Emissora, principais e acessorios, decorrentes de
servicos ja prestados pela Emissora a clientes locais, faturados e vinculados a notas fiscais
emitidas, mas ainda néo recebidos, conforme relatério a ser enviado pela Emissora ao Agente
Fiduciario; (ii) a totalidade dos direitos creditérios performados de titularidade da Emissora,
principais e acessorios, decorrentes de servi¢cos ja prestados pela Emissora a clientes locais,
mas ainda nao faturados, conforme relatdrio a ser enviado pela Emissora ao Agente Fiduciario;
(i) a totalidade dos direitos creditérios performados de titularidade da Emissora, principais e
acessorios, decorrentes de comissionamento por parcelamentos e renegociagoes ja realizados
a clientes locais da Emissora, mas ainda néo recebidos, conforme relatério a ser enviado pela
Emissora ao Agente Fiduciario; (iv) a totalidade dos direitos creditérios ndo performados de
titularidade da Emissora, atuais ou futuros, decorrentes de servigos a serem prestados pela
Emissora no ambito de contratos celebrados junto a clientes locais, conforme relatério a ser
enviado pela Emissora ao Agente Fiduciario; e (v) todos (a) os recursos e direitos detidos pela
Emissora com relacdo a Conta Vinculada (conforme definido na Escritura de Emisséao),
observado o disposto no Contrato de Cessédo Fiduciaria, na qual devera ser depositada a
totalidade dos recursos recebidos em decorréncia da Cessao Fiduciaria (conforme abaixo
definida), e (b) demais valores creditados ou depositados na Conta Vinculada, inclusive os
recursos da Emissao, valores objeto de ordens de pagamento, eventuais ganhos e rendimentos
oriundos de Investimentos Permitidos realizado com os valores depositados na Conta
Vinculada, assim como o produto do resgate ou da alienacdo de referidos Investimentos
Permitidos (conforme definido na Escritura de Emissdo), 0s quais passardo a integrar
automaticamente a Cessao Fiduciaria, independentemente de onde se encontrarem, mesmo
gue em transito ou em processo de compensacao bancaria (sendo itens (i) a (v) doravante
denominados “Cesséo Fiduciaria”);

(b) penhor sobre equipamentos de propriedade da Emissora (“Penhor de Equipamentos”); e

(c) penhor sobre ativos de propriedade intelectual de titularidade da Garantidora (“Penhor sobre
Ativos de Propriedade Intelectual” e, em conjunto com Cessao Fiduciaria e Penhor de
Equipamentos, “Garantias”).
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O valor contabil das garantias prestadas esta demonstrado a seguir:

(a) Penhor de equipamentos

Valor Depreciacao Valor
original acumulada contabil
Moveis e utensilios (NOTA 12) 14.115 (7.421) 6.694
Magquinas e equipamentos (NOTA 12) 8.698 (4.070) 4.628
Equipamentos de processamento de dados (NOTA 12) 49.035 (37.496) 11.539
(b) Penhor sobre ativos de propriedade intelectual
Valor Depreciacéo Valor
original acumulada contabil
Software Ayty (NOTA 13) 5.033 (1.258) 3.775
Marca Ayty (NOTA 13) 2.921 (284) 2.637

INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS — CONTRATO DE CAMBIO A TERMO
A Companhia contratou empréstimos em moeda estrangeira e realizou swaps cambiais para
mitigar o risco cambial existente sobre esses contratos, assumindo como contrapartida a
variacdo do CDI.

Os valores de referéncia (nocional) dos contratos de cambio a termo, em aberto em 31 de
dezembro de 2020, totalizam R$ 17.788 (2019 — R$ 19.396).

Os saldos apurados oriundos dessas operacdes estao apresentados a seguir:

Controladora/Consolidado

31/12/2019
Ativo Circulante - 332
Passivo Circulante (2.167) -
Exposicao liquida (2.167) 332

B 16. OBRIGACOES TRABALHISTAS

31/12/2019 31/12/2019
Salarios e honorarios 15.877 13.602 16.578 14.233
Encargos sociais 4.273 2.423 4.073 2.618
Provisado de férias 20.185 17.879 21.532 18.571
40.335 33.904 42.183 35.422
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B 17. OBRIGACOES FISCAIS

OBRIGACOES TRIBUTARIAS

31/12/2019 31/12/2019

PIS e COFINS a recolher 5.529 5.698 5.745 5.782
ISS a recolher 8.866 7.520 8.922 7.563
INSS a recolher 5.550 3.479 6.217 3.636
Parcelamento de PIS e COFINS 25.538 10.904 25.538 10.904
Parcelamento de ISS 21.670 10.804 21.670 10.804
Parcelamento de CPRB 23.954 8.703 23.954 8.703
Parcelamento de INSS 14.354 15.106 14.354 15.106
Parcelamento de FGTS 225 - 243 -
105.686 62.214 106.643 62.498

Circulante 37.155 26.718 38.112 27.002
Nao circulante 68.531 35.496 68.531 35.496

Em dezembro de 2020 encerrou o prazo de isencéo do ISSNQ, para a filial de Xanxaré, o qual
foi concedido em dezembro de 2015, visando o desenvolvimento econdmico da cidade.
Portanto a partir de janeiro de 2021 sera utilizada a aliquota de 2%.

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL A RECOLHER

31/12/2019 31/12/2019

Imposto de renda e contribui¢cdo
social - - - 30
IRRF a recolher 1.581 1.275 1.896 1.433
Parcelamento de IRPJ e CSLL 3.298 4.915 3.298 4.915
4.879 6.190 5.194 6.378
Circulante 2.565 1.930 2.880 2.118

Nao circulante 2.314 4.260 2.314 4.260
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IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDOS

Controladora

31/12/2019
Prejuizos fiscais de imposto de renda e base negativa
contribuigdo social 26.092 15.964
Provisdo para contingéncias 1.550 971
Provisdo para créditos de liquidagéo 280
duvidosa 392
Despesas com SWAP 617 192
Amortizacdo aquisicdo Code7 1.729 864
AVP 146 -
Outros - 1
Ativo diferido total 30.526 18.272
Débitos fiscais diferidos
Amortizacao fiscal do agio (7.679) (5.444)
Compra vantajosa (115) (172)
Passivo diferido total (7.794) (5.616)
Imposto de renda e contribui¢éo social
diferidos ativos 22.732 12.656
Consolidado
31/12/2019
Prejuizos fiscais de imposto de renda e base negativa
contribuicdo social 26.443 15.964
Provisdo para contingéncias 1.550 971
Proviséo para créditos de liquidagéo 280
duvidosa 392
Despesas com SWAP 617 192
Amortizac&o aquisicdo Code7 1.729 864
AVP 146 -
Outros - 1
Ativo diferido total 30.877 18.272
Débitos fiscais diferidos
Amortizacao fiscal do agio (7.679) (5.444)
Compra vantajosa (115) (172)
Passivo diferido total (7.794) (5.616)

Imposto de renda e contribui¢cdo social
diferidos ativos 23.083 12.656
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A seguir demonstramos a reconciliacdo da movimentacao do ativo fiscal diferido:

Controladora

31/12/2019
Saldo no inicio do periodo 12.656 2.712
Imposto diferido reconhecido no resultado do exercicio 10.076 9.944
Saldo no final do periodo 22.732 12.656

As projecBes preparadas pela Administragdo da Companhia, que demonstram o saldo de
créditos tributarios registrado contabilmente em 31 de dezembro de 2020 sera absorvido por
lucros tributaveis futuros em um periodo ndo superior a 10 anos.

PARCELAMENTO DE PIS E COFINS

A Companhia realizou parcelamentos de PIS/COFINS no ano de 2019, totalizando R$ 9.463.
Adicionalmente realizou novos parcelamentos de PIS/COFINS no 1°, 2° e 4° trimestre de 2020. O
valor da divida parcelada no 1° trimestre foi de R$ 1.847, no 2° trimestre foi de R$ 4.720 e no 4°
trimestre foi de R$ 9.283.

Da~ta Parcelas Parcelas Divida Saldo em

adesao em aberto parcelada 31/12/2020

Parcelamento n° 10880-748825/2019-12  16/12/2019 60 52 1.331 1.089
Parcelamento n° 10880-748825/2019-12  16/12/2019 60 52 6.146 5.031
Parcelamento n® 10880-749558/2019-09  26/12/2019 60 52 353 289
Parcelamento n® 10880-749558/2019-09  26/12/2019 60 52 1.632 1.335
Parcelamento n° 13811-720231/2020-92 10/02/2020 60 54 1.518 1.288
Parcelamento n° 13811-720231/2020-92 10/02/2020 60 54 329 329
Parcelamento n° 11610-720959/2020-55 09/06/2020 60 57 4,728 4.281
Parcelamento n° 11610-720959/2020-55 09/06/2020 60 57 1.024 927
Parcelamento n°® 18186-722717/2020-01  30/10/2020 60 57 6.216 6.119
Parcelamento n® 18186-722717/2020-01  30/10/2020 60 57 1.366 1.323
Parcelamento n® 18186-722.842/2020-11  09/11/2020 60 58 1.402 1.380
Parcelamento n® 18186-722.842/2020-11  09/11/2020 60 58 302 298
Parcelamento n° 18186-723060/2020-91 09/12/2020 60 59 1.520 1.520
Parcelamento n° 18186-723060/2020-91 09/12/2020 60 59 329 329
28.196 25.538

O saldo devedor deste parcelamento é atualizado mensalmente pela Taxa Selic.

PARCELAMENTO DE CPRB

A Companhia aderiu ao parcelamento ndo previdenciario no dia 18/06/2018. O valor total da divida
parcelada na data foi de R$ 3.247.
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Adicionalmente realizou parcelamentos de CPRB no ano de 2019, totalizando na data R$ 6.384.

A Companhia realizou novos parcelamentos de CPRB no 1°, 2° e 4° trimestre de 2020. O valor da
divida parcelada no 1° trimestre foi de R$ 1.459, no 2° trimestre foi R$ 10.529 e no 4° trimestre foi

de R$ 2.574.
Data Parcelas Parcel;i Divida parcelada Saldo em
adesao P 31/12/2020
aberto
Parcelamento n° 19679-405104/2018-08  18/06/2018 60 30 3.246 1.779
Parcelamento n° 10880-748828/2019-56  16/12/2019 60 48 4.884 3.977
Parcelamento n° 10880-749436/2019-12  26/12/2019 60 48 1.501 1.223
Parcelamento n® 13811-720216/2020-44  10/02/2020 60 50 1.764 1.488
Parcelamento n°® 18186-722.717/2020-01  30/10/2020 60 58 12.823 12.383
Parcelamento n°® 18186-723060/2020-91  09/12/2020 60 60 3.114 3.104
27.332 23.954
O saldo devedor destes parcelamentos é atualizado mensalmente pela Taxa Selic.
PARCELAMENTO DE INSS
A Companhia aderiu aos Parcelamentos CP-Patronal, CP-Terceiros e CP-Segurados no ano de
2019. O valor total da divida parcelada na data foi de R$ 14.249.
Adicionalmente, no 1° e 2° trimestre de 2020 realizou novos parcelamentos previdenciarios. O valor
total da divida parcelada no 1° trimestre foi de R$ 2.244 e no 2° trimestre foi de R$ 2.473.
Data Parcelas Parcelas Divida Saldo em
adesdo em aberto parcelada 31/12/2020
Parcelamento especial 30/09/2019 60 44 6.793 4774
Parcelamento n°® 16152-720376/2019-59 16/12/2019 60 47 629 474
Parcelamento n°® 16152-720379/2019-92 16/12/2019 60 47 1.339 1.010
Parcelamento n°® 10880-720190/2020-22 26/12/2019 60 47 2.011 1.517
Parcelamento n°® 16152-720007/2020-08 26/12/2019 60 47 1.104 852
Parcelamento n° 16152-720008/2020-44 26/12/2019 60 47 2.375 1.832
Parcelamento n° 16152-720075/2020-69 10/02/2020 60 49 329 265
Parcelamento n° 16152-7200083/2020-13 10/02/2020 60 49 663 523
Parcelamento n° 16152-7200069/2020-10 10/02/2020 60 49 1.252 988
Parcelamento n°® 11610-720957/2020-66 28/05/2020 60 52 2.473 2.119

18.968 14.354
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PARCELAMENTO DE ISS

A Flex Analise de Crédito e Cobranca Ltda aderiu aos Programas de Parcelamento Incentivado -
PPI e Parcelamento Administrativo de Débitos Tributarios — PAT junto a Prefeitura de S&o Paulo,
nos termos a segulir:

Data Parcelas Saldo em
= Parcelas em Divida parcelada
adesao aberto 31/12/2020
Parcelamento n® 2737377-0 25/11/2015 120 57 2.644 1.234
Parcelamento n® 2275089-4 20/01/2015 120 47 3.648 1.399
6.292 2.633
A Flex Gestéo de Relacionamentos S/A, aderiu ao Parcelamento Administrativo de Débitos
Tributarios — PAT junto a Prefeitura de Sao Paulo, nos termos a seguir:
Data Parcelas Parcelas Divida Saldo em
adesao em aberto parcelada 31/12/2020
Parcelamento n° 3136155-2 23/04/2018 60 31 1.912 860
Parcelamento n° 3136272-9 30/04/2018 60 31 241 108
Parcelamento n°® 3137038-1 22/06/2018 60 33 281 136
Parcelamento n® 3144211-0 15/10/2019 60 48 2.872 2.058
Parcelamento n°® 3146307-0 27/01/2020 60 52 4.291 3.362
Parcelamento n° 3147085-8 16/03/2020 60 54 1.014 828
Parcelamento n° 3148019-5 20/07/2020 60 58 3.959 3.497
Parcelamento n° 3149415-3 01/12/2020 60 59 4,766 4,576
19.336 15.425

A Companhia aderiu ao Programa Municipal de Adimplemento Permanente Administrativo — PAP
junto a Prefeitura de Florianépolis, nos termos a seguir:

Daita Parcelas Parcelas Divida Saldo em

adesao em aberto parcelada 31/12/2020

Parcelamento n® 013.364/19  19/09/2019 96 79 322 265
Parcelamento n® 013.362/19  19/09/2019 96 79 726 597
Parcelamento n° 017.187/19 11/12/2019 60 46 885 679
Parcelamento n° 017.661/19 11/12/2019 60 46 260 199
Parcelamento n° 005.631/20 25/06/2020 96 88 1.253 1.149
Parcelamento n® 005.841/20  07/07/2020 96 88 619 568

4.065 3.457
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A Companbhia realizou parcelamento junto a Prefeitura de Palhoga, nos termos a seguir:
Data Parcelas Parcelas Divida Saldo em
adesdo em aberto parcelada 31/12/2020
Parcelamento n° 2488/20 06/02/2020 36 24 232 155
232 155

O saldo devedor dos parcelamentos sé@o atualizados mensalmente pela Taxa Selic.

PARCELAMENTO DE IRPJ E CSLL

A Flex Analise de Crédito e Cobranca Ltda. (controlada incorporada em 2017) aderiu ao Programa
REFIS da Crise Lei n® 12.996/2014, nos termos a seguir:

Data adesio Parcelas Parcelas Divida Saldo em
em aberto parcelada 31/12/2020

REFIS da Crise Lei 12.996/14 21/08/2014 120 53 7.919 3.298
7.919 3.298

PARCELAMENTO DE FGTS

A Caixa Econbmica Federal, através da MP 927/20, concedeu as empresas a suspensao de
pagamento de FGTS referente as competéncias de marco, abril e maio, nos termos a seguir:

Data Parcelas Parcelas Divida Saldo em
adesédo em aberto parcelada 31/12/2020
Parcelamento FGTS MP 927/20 01/07/2020 6 1 3.784 225

3.784 225




DFP - Demonstracdes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. Verséo : 1

Fl‘TX Gestdo de Relacionamentos S.A.

Notas EX{IdEabiv:ass da administracio as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

CRONOGRAMA DE VENCIMENTOS

A seguir apresentamos o cronograma de vencimentos dos parcelamentos de tributos:

Menos de Entreume Entre trés e Acima de Total
um ano trés anos cinco anos cinco anos
Controladora/Consolidado 19.540 37.585 23.649 - 80.774
Menos de Entreume Entre trés e Acima de Total
um ano trés anos  cinco anos cinco anos
Controladora/Consolidado 10.676 20.135 17.711 1.910 50.432

B 18. CONTINGENCIAS

A Companhia esta envolvida em processos judiciais e administrativos oriundos do curso normal de
seus negocios, que incluem, substancialmente, processos trabalhistas.

A Companhia classifica os riscos de perda nos processos legais como “provaveis”, “possiveis” ou
“remotas”. ProvisGes sdo reconhecidas para todos o0s processos judiciais que representam perdas
provaveis (obrigacao presente como resultado de eventos passados; é provavel que uma saida de
recursos seja necessaria para liquidar a obrigacéo; e o valor tiver sido estimado com seguranca).
Conforme opinido dos consultores internos e externos da Companhia, a probabilidade de perda é
avaliada com base na evidéncia disponivel. A Companhia acredita que estas provisfes estao
reconhecidas adequadamente nas demonstragées financeiras, conforme apresentado no quadro a

seguir:
31/12/2019
Provis6es 1.623 1.594
Depdsitos judiciais (4.440) (3.790)
Risco liquido (2.817) (2.196)

Os depositos judiciais representam ativos restritos da Companhia e estéo relacionados a quantias
depositadas e mantidas em juizo até a solucdo dos litigios aos quais estao relacionados. A
Companhia é parte de reclamacoes trabalhistas movidas por ex-profissionais, cujos pedidos se
constituem, essencialmente, em pagamentos de horas extras, reversdo do pedido de
demissdo/demisséo indireta e danos morais.

A movimentacao das provisdes esta apresentada no quadro abaixo:
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Movimentacgao das provisfes Controladora
¢ P / Consolidado

Saldo em 31 de dezembro de 2018

1.315
Adicdes realizadas no exercicio 279
Saldo em 31 de dezembro de 2019 1.594
Adicdes realizadas no exercicio 29
Saldo em 31 de dezembro de 2020 1.623

A Companhia possui riscos de natureza trabalhista e civel cuja expectativa de perda avaliada pelos
assessores juridicos esta classificada como possivel e, portanto, nenhuma provisdo foi constituida.
Em 31 de dezembro de 2020 a Companhia possuia o montante de R$ 696 (R$ 1.138 em 31 de
dezembro de 2019) referentes a passivos contingentes com risco de perda classificada pelos
assessores juridicos como possivel, de naturezas trabalhista e civel.

B 19. PATRIMONIO LIQUIDO

19.1. CAPITAL SOCIAL

Em 31 de dezembro de 2020, o capital social € de R$ 65.000, totalmente subscrito
e integralizado, representado por acdes ordinarias, todas nominativas e sem valor
nominal, conforme demonstradas na tabela a seguir:

e acoes

Em 31 de dezembro de 2019 3.248 65.000 65.000
Em 31 de dezembro de 2020 3.248 65.000 65.000

A composicao acionaria da Companhia esta apresentada a seguir:

Quantidade % de
de acdes participacdo

Via BC Participacdes Ltda. 1.894 58,31%
Stratus SCP Brasil Fundo de Investimento em Participacdes 1.354 41,69%
3.248 100,00%

Conforme o Estatuto Social, o capital social autorizado da Companhia é de R$
65.000.
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19.2.

19.3.

19.4.

RESERVAS

RESERVA LEGAL

A reserva legal é constituida anualmente com a destinacéo de 5% do lucro liquido
do exercicio e ndo podera exceder a 20% do capital social. A reserva legal tem por
fim assegurar a integridade do capital social e somente podera ser utilizada para
compensar prejuizo ou aumentar o capital social.

RESERVA DE RETENCAO DE LUCROS

A reserva de retencdo de lucros é formada pelo saldo remanescente das
movimentacdes patrimoniais, sendo deliberada em assembleia geral ordinaria as
suas futuras destinacdes.

AJUSTES DE AVALIACAO PATRIMONIAL

A aquisicao da participacdo de ndo controladores em controladas realizada em 2016
resultou no reconhecimento de ajustes de avaliacdo patrimonial nos montantes de
R$ 2.133, referente a diferenca entre o valor da contraprestagdo negociada e os
ativos liquidos da Flex Analise de Crédito e Cobranca Ltda.

DIVIDENDOS

Tendo em vista que foi apurado prejuizo em 2020, ndo houve proposta de
distribuicao de dividendos.

B 20. RECEITA OPERACIONAL

Abaixo apresentamos a conciliagcdo entre a receita bruta e a receita liquida apresentada na
demonstracéo dos resultados dos exercicios:

Controladora Consolidado

31/12/2019 31/12/2019
Receita bruta 542.792 560.501 552.889 569.742
Impostos sobre vendas (54.158) (54.898) (55.531) (56.207)
Receita operacional liquida 488.634 505.603 497.358 513.535

B 21. CUSTOS E DESPESAS POR NATUREZA E FUNCAO

Despesas com pessoal
Depreciagdo e amortizagao
Material de consumo
Servigos de terceiros
Qutros gastos de operacao
Total

31/12/2019 31/12/2019
(342.612) (365.099) (352.620) (372.483)
(39.664) (35.390) (42.873) (38.037)
(7.282) (12.382) (7.282) (12.382)
(74.233) (72.047) (72.077) (68.697)
(17.246) (16.218) (17.409) (18.028)
(481.037) (501.136) (492.261) (509.627)
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Custos dos servicos prestados (334.350) (358.276) (341.158) (365.832)
Despesas com vendas (1.160) (1.089) (1.165) (2.273)
Despesas administrativas e gerais (141.801) (139.964) (146.218) (140.769)
Outras receitas (despesas operacionais) (3.726) (1.807) (3.720) (1.753)
Total (481.037) (501.136) (492.261) (509.627)

B 22. RECEITAS E DESPESAS FINANCEIRAS

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019

Juros sobre empréstimos (10.593) (16.481) (10.593) (16.481)
Despesas bancarias / IOF (3.006) (3.925) (3.006) (3.925)
Juros sobre arrendamentos (3.736) (4.109) (3.736) (4.109)
Juros sobre debéntures (4.689) - (4.689) -
Descontos concedidos (2.731) (1.819) (1.772) (1.820)
Outras (17.321) (7.080) (17.351) (7.102)
Despesas financeiras (41.076) (33.414) (41.147) (33.437)
Juros sobre aplicagdes financeiras 1.463 819 1.465 820
Descontos obtidos 491 167 492 167
Outras 93 301 299 313
Receitas financeiras 2.047 1.287 2.256 1.300

(39.029) (32.127) (38.891) (32.137)

O aumento observado nas despesas financeiras em 2020 é motivado pela captacdo de novos
empréstimos e debentures. Também impactaram o periodo os parcelamentos tributarios
firmados no ultimo trimestre de 2020.
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Fl‘TX Gestao de Relacionamentos S.A.

Notas EX{IdEabiv:ass da administracio as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

B 23. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

31/12/2019 31/12/2019
Prejuizo antes do imposto de renda e contribuigdo social (33.707) (28.968) (33.793) (28.229)
Aliquota fiscal combinada - % 34 34 34 34
Imposto de renda e contribuicdo social pela aliquot  a
fiscal combinada 11.460 9.849 11.490 9.598
Equivaléncia patrimonial 267 (421) - -
Outros (1.651) 516 (1.327) (392)
Efeito dos impostos no resultado 10.076 9.944 10.163 9.206
Corrente - - (264) (739)
Diferido 10.076 9.944 10.427 9.944
Aliquota efetiva 29,9 34,3 30,1 32,6

B 24 PREJUIZO POR ACAO

O lucro (prejuizo) por acado, basico, foi calculado com base no resultado atribuivel aos
acionistas controladores da Companhia no periodo findo em 31 de dezembro de 2020 e a
respectiva quantidade média de acbes ordinarias em circulagcdo, comparativamente com o
mesmo periodo de 2019 conforme quadro abaixo:

Controladora/Consolidado

31/12/2019
Resultado atribuivel aos acionais da Companhia (23.631) (19.024)
Média ponderada da quantidade de ag6es (em milhares) 3.248 3.248
Resultado bésico e diluido por agdo em R$ (7,28) (5,86)

Nao ha fatores de diluicao a serem considerados no célculo do resultado por acao.
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Fl‘TX Gestdo de Relacionamentos S.A.

Notas EX{IdEabiv:ass da administracio as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

B 25 COBERTURAS DE SEGUROS

A Companhia possui um programa de gerenciamento de riscos com o objetivo de delimita-los,
contratando no mercado coberturas compativeis com 0 seu porte e operacao. As coberturas
foram contratadas por montantes considerados suficientes pela administracdo para cobrir
eventuais sinistros, considerando a natureza da sua atividade, os riscos envolvidos em suas
operacdes e a orientacdo de seus consultores de seguros.

Em 31 de dezembro de 2020, a cobertura de seguros era de R$ 120.150 (R$ 106.300 em 31
de dezembro de 2019) para danos materiais e responsabilidade civil.

B 26. SALDOS E TRANSACOES COM PARTES
RELACIONADAS

A Companhia n&o possui saldo de contas a pagar (fornecedores) na controladora relativo a
transacbes com partes relacionadas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020. A
Companhia possui saldo de adiantamento na controladora, devido a saldos bloqueados em
conta garantia na controlada, conforme demonstrado a seguir:

31/12/2019
Adiantamento a controlada 3.255 -

O pessoal-chave da administracdo corresponde a Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administracdo da Companhia. A remuneracdo paga ao pessoal-chave da administracéo, por
Seus servicos, esta apresentada a seguir:

31/12/2019
Salarios e outros beneficios de curto prazo a Administragéo 4.733 4.596

B 27 ARRENDAMENTOS

A Companhia adotou o CPC 06 (R2) / IFRS 16 para contratos que foram anteriormente
identificados como arrendamentos que utilizavam o CPC 06 (R1). Portanto, a Companhia ndo
aplicara a norma a contratos que nao tenham sido previamente identificados como contratos
gque contenham um arrendamento nos termos do CPC 06 (R1).

A Companhia optou por utilizar as isencBes propostas pela norma para contratos de
arrendamento cujo prazo se encerre em 12 meses a partir da data da adoc¢do inicial, e contratos
de arrendamento cujo ativo objeto seja de baixo valor. A Companhia possui arrendamentos de
determinados equipamentos de informéatica destinados a operacao, os quais ja estavam sendo
contabilizados na forma da referida Norma, ndo requerendo, portanto, adoc&o inicial.

Dos contratos que foram escopo do IFRS 16, a Administracdo da Companhia considerou como
componente de arrendamento somente o valor minimo fixo para fins de mensuragéo do passivo
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Fl‘TX Gestao de Relacionamentos S.A.

Notas EX{IdEabiv:ass da administracio as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

de arrendamento. A mensuracdo do passivo de arrendamento corresponde ao total de
pagamentos futuros de arrendamento e aluguis, ajustado a valor presente, considerando a taxa
nominal de desconto.

Durante o ano de 2018, a Companhia efetuou uma avaliacdo detalhada do impacto do CPC 06
(R2), havendo adocao a Norma a partir de 01/01/2019. A taxa incremental de captacao,
utilizada pela Companhia para desconto, € composta pela taxa média de captacdo da
Companhia, somado ao risco de crédito pais e ajustada por um spread de risco do ativo
subjacente. A posi¢cdo dos arrendamentos é demonstrada a seguir:

Controladora/Consolidado

31/12/2019

Imobilizado (ativos de direito de uso)
Custo histérico 34.688 34.156
(-) Depreciacdo Acumulada (16.948) (7.472)
Total do ativo 17.740 26.684
Arrendamentos operacionais - circulante 7.914 7.471
Arrendamentos operacionais - ndo circulante 11.778 19.497
Total do passivo 19.692 26.968

A movimentagdo dos ativos de direito de uso no periodo findo em 31 de dezembro de 2020
esta abaixo apresentada:

Ativo de direito de uso Controladora/Consolidado

31/12/2019
Direito de uso 26.684 32,287
Adicbes 1.651 2.101
Baixas (570) (232)
Depreciacdo do ativo de direito de uso (10.025) (7.472)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 17.740 26.684

A movimentacdo do passivo de arrendamento no periodo findo em 31 de dezembro de 2020
esta abaixo apresentada:

Passivo de arrendamento Controladora/Consolidado

31/12/2019
Passivo de arrendamento 26.968 32.287
AdicOes 1.651 2.101
Baixas (570) (232)

N
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F|(TX Gestdo de Relacionamentos S.A.

Notas EX{IdEabiv:ass da administracio as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Atualizac&o monetaria (AVP) 3.736 4.145
Pagamentos (12.093) (11.333)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 19.692 26.968

Apresentamos a seguir o cronograma de vencimentos dos arrendamentos:

Controladora/Consolidado

Até 1 ano 7.914
Entre 1 e 3 anos 10.627
Entre 3 e 5 anos 1.151
Saldo em 31 de dezembro de 2020 19.692

B 28 EVENTOS SUBSEQUENTES

Alteracdo da presidéncia do conselho e eleicdo de n  ovo membro

Em 13 de janeiro de 2021, foi aceita a rendncia do Sr. Topazio Silveira Neto do cargo de
Presidente e membro do Conselho de Administracdo da Companhia, sendo que seu mandato
iria até o dia 30 de abril de 2021.

Em fungéo da rendncia do Sr. Topazio os acionistas elegeram, como novo membro titular do
Conselho de Administracdo da Companhia, para um mandato até o dia 30/04/2021, ou até a
proxima assembleia geral ordinaria que aprovar as contas do exercicio de 2020, ou, ainda, até
gue ocorra a proxima assembleia de nomeacao de membros do Conselho de Administracéo, o
que ocorrer primeiro, a Sra. Beatriz Wolff Harger Silveira.

Os acionistas elegeram como novo Presidente do Conselho de Administracdo, o ja atual
membro, o Sr. Alberto Costa Sousa Camdoes.
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Pareceres E Declaracfes / Relatorio do Auditor Independente - Sem Ressalva

Aos

Acionistas, Conselheiros e Administradores da
Flex Gestéo de Relacionamentos S.A.

Séo Paulo (SP)

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Flex Gestao de Relacionamentos S.A. (“Companhia”),
identificadas como Controladora e Consolidado, respectivamente, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de
2020 e as respectivas demonstra¢des do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contébeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicéo patrimonial e financeira, individual e consolidada, da Flex Gestao de Relacionamentos S.A. em 31 de dezembro de 2020, o
desempenho individual e consolidado de suas operacgdes e os seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatorio
financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estao descritas na se¢do a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas”. Somos independentes em relagdo & Companhia e sua controlada, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos
gue a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do
exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragées financeiras individuais e
consolidadas como um todo e na formag&o de nossa opinido sobre essas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas e,
portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos. Para cada assunto abaixo, a descricdo de como nossa
auditoria tratou o0 assunto, incluindo quaisquer comentarios sobre os resultados de nossos procedimentos, é apresentado no contexto
das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Ndés cumprimos as responsabilidades descritas na secéo intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas”, incluindo aquelas em relacdo a esses principais assuntos de auditoria. Dessa forma, nossa
auditoria incluiu a condugédo de procedimentos planejados para responder a nossa avaliagdo de riscos de distor¢des significativas nas
demonstracdes financeiras. Os resultados de nossos procedimentos, incluindo aqueles executados para tratar os assuntos abaixo,
fornecem a base para nossa opinido de auditoria sobre as demonstracdes financeiras da Companhia.

Recuperabilidade de &gio

De acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as IFRS, a Companhia é requerida a proceder anualmente um teste de
recuperabilidade (impairment) de agio. Em 31 de dezembro de 2020 o saldo consolidado relacionado ao agio totalizava R$49.187 mil,
e esta divulgado na nota explicativa 13 das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas.

Esse tema foi considerado um principal assunto de auditoria devido ao processo de avaliagdo da recuperabilidade desse ativo
intangivel ser complexo e envolver um elevado grau de subjetividade, bem como ser baseado em diversas premissas tais como:
determinacéo da unidade geradora de caixa, taxa de desconto utilizada no fluxo de caixa, percentuais de crescimento dos mercados e
rentabilidade de seus negdcios. Tais premissas poderdo ser afetadas, de forma relevante, pelas condig6es de mercado ou cenarios
econdmicos futuros os quais ainda ndo podem ser estimados com preciséo.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria consistiram, entre outros, no envolvimento de especialistas em avaliacdo de projecdes para nos
auxiliar na revisao das projecdes de fluxos de caixa futuros preparadas pela administracéo, incluindo a avaliagdo da metodologia e do
modelo utilizados; na analise da consisténcia das principais premissas e dados utilizados em comparacéo as perspectivas de mercado;
e a andlise das divulgages realizadas na nota explicativa 13 das demonstrac@es financeiras individuais e consolidadas. Como
resultado desses procedimentos identificamos inconsisténcia em determinada premissa utilizada pela administracdo, sem, entretanto,
alterar a conclusdo alcancada no teste de recuperabilidade.
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Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre o teste de valor recuperavel do agio, que esta consistente com
a avaliacdo da administracdo, consideramos que os critérios e as conclusdes alcancadas de valor recuperavel do 4gio preparados pela
administracdo, assim como as respectivas divulgacdes na nota explicativa 13, sdo aceitaveis, no contexto das demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Reconhecimento de receita

Mensalmente, conforme notas explicativas 3.15 e 20, a Companhia realiza o reconhecimento da receita referente aos servicos
prestados e ndo faturados por meio de lancamento de provisao dentro do més de competéncia. Este assunto foi considerado
significativo para a nossa auditoria, devido a magnitude dos montantes envolvidos e por envolver certo grau de julgamento da
administracéo na estimativa da receita ndo faturada mensal, que pode acarretar no reconhecimento de receita em periodo incorreto
elou de receita inexistente e, portanto, apresenta um risco de distor¢ao relevante as demonstragées financeiras.

Como nossa auditoria conduziu este assunto

Nossos procedimentos incluiram, dentre outros, o recéalculo das estimativas de faturamento que resultam nos saldos reconhecidos nas
demonstragdes financeiras, testes de langamentos nao rotineiros efetuados nas contas de receita, além de inspec¢éo de documentacéo
para uma amostra de vendas registradas durante o exercicio.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre o reconhecimento de receitas no exercicio, que esta
consistente com a avaliagdo da administragdo, consideramos que o0s critérios e premissas adotadas pela administragdo para o registro
das receitas, assim como as respectivas divulgagdes nas notas explicativas 3.15 e 20, sdo aceitaveis, no contexto das demonstraces
financeiras tomadas em conjunto.

Outros assuntos
Demonstragdes do valor adicionado

As demonstragdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,
elaboradas sob a responsabilidade da administragdo da Companhia, e apresentadas como informagéo suplementar para fins de IFRS,
foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstracdes financeiras da
Companhia. Para a formagdo de nossa opinido, avaliamos se essas demonstracdes estdo conciliadas com as demonstracdes
financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetido estdo de acordo com os critérios definidos no
Pronunciamento Técnico NBC TG 09 - Demonstragdo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstra¢gfes do valor
adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento
Técnico e sao consistentes em relacdo as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas e o relatério do auditor
A administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatério da administragdo.

Nossa opinido sobre as demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da administragéo e nédo
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstracdes financeiras
ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao relevante no Relatdrio da administra¢éo, somos requeridos a comunicar esse fato.
N&o temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragdo e da governanca pelas demonstragfes financeiras individuais e consolidadas

A administracao é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboragdo de demonstracgdes financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas, a administragdo € responsavel pela avaliacdo da capacidade
de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o
uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a administracéo pretenda liquidar a Companhia
e sua controlada ou cessar suas opera¢des, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagées.

Os responsaveis pela governanga da Companhia e sua controlada s@o aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de
elaboragdo das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag@es financeiras individuais e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
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« Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢éo relevante nas demonstragfes financeiras individuais e consolidadas,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de
distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificacdo, omisséo ou representagdes falsas intencionais.

» Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados
as circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e sua
controlada.

« Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgagées feitas
pela administracao.

 Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administracéo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias
de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacao a eventos ou condi¢des que possam levantar divida significativa em
relagcdo a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas ou
incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias
de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Companhia a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentacgédo geral, a estrutura e o contetdo das demonstracdes financeiras, inclusive as divulgagdes e se as
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas representam as correspondentes transagfes e 0s eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance e da época dos trabalhos de
auditoria planejados e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as deficiéncias significativas nos controles internos que
eventualmente tenham sido identificadas durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracdo de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo
os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanca, determinamos aqueles que foram
considerados como mais significativos na auditoria das demonstracgdes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira,
constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou
regulamento tenha proibido divulgac¢éo publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o
assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatdrio porque as consequéncias adversas de tal comunica¢do podem, dentro de uma
perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicagdo para o interesse publico.

Porto Alegre, 29 de margo de 2021.
ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP015199/0-6

Guilherme Ghidini Neto

Contador CRC-RS 067795/0-5
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Pareceres E Declaracfes / Declaracdo Dos Diretores Sobre as Demonstracdes Financeiras

DECLARAGCAO DA DIRETORIA

Em atendimento ao disposto nos incisos V e VI do §1° do artigo 25, ambos da Instrugdo CVM n° 480/09, pelo presente instrumento, 0s
diretores da Flex Gestao de Relacionamentos S.A. (“Companhia”) abaixo designados declaram que:

(i) reviram, discutiram e concordam com as opinides expressas no relatério dos auditores independentes sobre as demonstracdes
financeiras da Companhia referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, emitidos pela Ernst&Young Auditores
Independentes S/S; e

(i) reviram, discutiram e concordam com as demonstragdes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2020

Sao Paulo, SP, 29 de marc¢o de 2021.
CARLOS ALBERTO FERREIRA DA SILVA
Diretor Presidente

DANIEL DE ANDRADE GOMES

Diretor Administrativo, Financeiro e de Relagdes com Investidores
KLEBER TOBAL BONADIA

Diretor Comercial

JUARES CARLOS FERREIRA

Diretor de Operacbes

FABRIZIO CASTANHEIRA TORRES
Diretor de Operaces

ROBERTO CARLOS DARIVA

Diretor de Operacbes
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Pareceres E Declaragfes / Declaracdo Dos Diretores Sobre O Relatério do Auditor
Independente

DECLARAGCAO DA DIRETORIA

Em atendimento ao disposto nos incisos V e VI do §1° do artigo 25, ambos da Instrugdo CVM n° 480/09, pelo presente instrumento, 0s
diretores da Flex Gestao de Relacionamentos S.A. (“Companhia”) abaixo designados declaram que:

(i) reviram, discutiram e concordam com as opinides expressas no relatério dos auditores independentes sobre as demonstracdes
financeiras da Companhia referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, emitidos pela Ernst&Young Auditores
Independentes S/S; e

(i) reviram, discutiram e concordam com as demonstragdes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2020.

Sao Paulo, SP, 29 de marc¢o de 2021.
CARLOS ALBERTO FERREIRA DA SILVA
Diretor Presidente

DANIEL DE ANDRADE GOMES

Diretor Administrativo, Financeiro e de Relagdes com Investidores
KLEBER TOBAL BONADIA

Diretor Comercial

JUARES CARLOS FERREIRA

Diretor de Operacbes

FABRIZIO CASTANHEIRA TORRES
Diretor de Operaces

ROBERTO CARLOS DARIVA

Diretor de Operacbes
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