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RELACIONAMENTOS INTELIGENTES

S&o Paulo, 31 de margo de 2020.

A

Ernst & Young Auditores Independentes S.S.
Rua Dr. Amadeu da Luz, 100/ 801

Blumenau/ SC

Prezados Senhores:

Esta carta de representagdes é fornecida em conexao com a prestagao de servico de
Procedimentos Previamente Acordados de acordo com a norma NBC TSC 4400 — Trabalhos
de procedimentos previamente acordados para auxilia-los no cumprimento a Clausula 8.1
(xxix), prevista no Instrumento Particular de Escritura da 12 (primeira) Emissdo de Debéntures
Simples, Nao Conversiveis em A¢oes, da Espécie com Garantia Real, em 2 (duas) Séries,
para Distribuicdo Publica, com Esforgos Restritos, da Flex Gestao de Relacionamentos S.A.
(“Escritura”), celebrado em 29 de janeiro de 2020, firmada entre a Oliveira Trust Distribuidora
de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. e Flex Gestao de Relacionamentos S.A. (a Companhia),
a qual expressa indices e limites financeiros que devem ser cumpridos pela Companhia.

Reconhecemos nossa responsabilidade pela elaboragao e apresentagdao adequada das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia para a data base de 31
de dezembro de 2019, as quais foram base dos procedimentos previamente acordados,
preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e de acordo com as
normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), e normas da Comissao de Valores
Mobiliarios, bem como do Relatério de Apuragao dos indices Financeiros preparado segundo a
referida Clausula 8.1, que inclui o calculo do EBITDA, da Divida Liquida e do indicador
financeiro em 31 de dezembro de 2019, incluido no Anexo I.

Confirmamos, com base em nosso melhor conhecimento e julgamento, as seguintes
representagdes:

As informagdes contabeis, as quais foram base dos procedimentos previamente acordados,
acima mencionadas foram elaboradas e estao apresentadas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro
(IFRS); e normas da Comissao de Valores Mobiliarios, conforme aplicavel.

Disponibilizamos todos os livros contabeis e documentagao comprobatdria e todas as atas das
reunides dos acionistas e do conselho de administragéo.

N&o existem transacdes relevantes que n&do tenham sido adequadamente registradas nos livros
contabeis, os quais foram base dos procedimentos previamente acordados.

N&o houve nenhum descumprimento real ou possivel de leis e regulamentos que poderiam ter
efeito relevante nas informagdes contabeis, as quais foram base dos procedimentos
previamente acordados.

Reconhecemos nossa responsabilidade pelo planejamento e implementacéo de controles
internos eficazes para evitar e detectar fraudes e erros.

Divulgamos para Vossas Senhorias todos os fatos significativos relacionados com quaisquer
fraudes ou suspeitas de fraude conhecidas que possam ter afetado a entidade.
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Divulgamos para Vossas Senhorias os resultados de nossa avaliagdo do risco de que as
informagdes contabeis, as quais foram base dos procedimentos previamente acordados,
podem apresentar distorgéo relevante como resultado de fraude.

Nao temos planos ou intengdes que possam afetar de forma relevante o valor contabil ou a
classificagédo dos ativos e passivos refletidos nas informagdes contabeis, as quais foram base
dos procedimentos previamente acordados.

Nao temos planos de descontinuar linhas de produto ou outros planos ou intengdes que
resultardo em qualquer estoque em excesso ou obsoleto, e nenhum estoque esta demonstrado
por valor superior ao valor de realizagao.

A entidade possui a propriedade de todos os seus ativos e estes estdo livres e
desembaragados de quaisquer 6nus ou gravames.

Registramos ou divulgamos, conforme apropriado, todos os passivos, reais e contingentes.

Com base em nosso melhor conhecimento e julgamento, nao ocorreu nenhum evento apos a
data do balancgo patrimonial e até a data desta carta que possa exigir ajuste nas informacoes
contabeis, as quais foram base dos procedimentos previamente acordados, acima
mencionados.

Confirmamos que os calculos de EBITDA demonstrados no Anexo | foram efetuados de acordo
com as regras da CVM 527. Adicionalmente, confirmamos que todos os valores foram
extraidos de forma confiavel das demonstragdes financeiras na data-base de 31 de dezembro
de 2019 e estdo de acordo com o melhor entendimento das partes envolvidas.

Atenciosamente,

CARLOS ALBERTO FERREIRA DA SILVA

Diretor Presidente

DANIEL DE ANDRADE GOMES

Diretor Administrativo, Financeiro e de Relagbes com Investidores

LUIZ FERNANDO DILL BARCELLOS
Contador — CRC 082618/0-5
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Anexo |

DEBENTURES

Foram definidos no Instrumento Particular de Escritura da 12 Emissdo de Debéntures
Simples, ndo conversiveis em acgbes, da especie com garantia real, covenants

envolvendo os seguintes coeficientes:

¢ Divida liquida f EBITDA <= 4,15x;

* VARIAVEIS DO CALCULO

Para fins destes covenants ficou estipulado que as variaveis do calculo serdo apuradas

da segunde forma:

EBITDA
{+/-} Lucro/Prejuizo liguido (DRE) -19.024
[+/-) Despesa | Receita financeira liquida (M.E. 22} 32137
{+) Provisgo para IRPJ e CSLL (DRE) -8.205
{+) Depreciactes, amortizaches e exaustdes (W.E. 122 13) 38.036
{+-} Despesas com advogados, assessores a auditores nao
recomrentes, relacionadas a operacdes de compra e venda de =
emprasas.
(=) TOTAL 41.944
DiviDA LiQuiDa
{+) Empréstimos e financiamentos bancarios (M.E. 15) 166.759
(+) Leasing financeiro (M.E. 15) 4039
{+) Debéntures -
{(+) Contas a pagar decorrente de aquisicies de empresas, 46540
excluindo earn-out (M.E. 11) '
(-) Disponibilidades de caixa, aplicagdes financeiras (BALANCO - 39089
PATRIMOMIAL)
(=) TOTAL 166.019
* APURACAO DOS COVENANTS
Divida financeira liguida / EBITDA
Divida liquida 166.019
EBITDA 41.944
(=) Resultado 3,96
Covenant <=4 15
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