ANEXO I AO PRIMEIRO ADITAMENTO AO ACORDO DE ACIONISTAS DA FLEX GESTAO DE
RELACIONAMENTOS S.A.

ACORDO DE ACIONISTAS

ENTRE

VIA BC PARTICIPACOES LTDA.

STRATUS SCP BRASIL FUNDO DE INVESTIMENTO EM PARTICIPACOES - MULTIESTRATEGIA

E, NA QUALIDADE DE INTERVENIENTES ANUENTES,

FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

STRATUS GESTAO DE CARTEIRAS LTDA.

ToPAZIO SILVEIRA NETO

LADISLAU ZAVADIL NETO

MARLY LOPES

BEATRIZ WOLFF HARGER SILVEIRA

KLEBER TOBAL BONADIA

MARIA SOLANGE CECHINEL

DATADO DE 27 DE OUTUBRO DE 2017
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ACORDO DE ACIONISTAS
Pelo presente instrumento particular, as partes (“Partes”), a saber:

(a) VIA BC PARTICIPACOES LTDA., sociedade com sede na cidade de Florianopolis,
Estado de Santa Catarina, na Praca XV de Novembro, n.° 153, Sala 204, Centro, CEP
88010-, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 11.972.467/0001-10, neste ato representada nos
termos de seus atos constitutivos (“Acionista Original™);

(b) STRATUS SCP BRASIL FUNDO DE INVESTIMENTO EM PARTICIPACOES -
MULTIESTRATEGIA, fundo organizado sob a forma de condominio fechado, inscrito
no CNPJ/MF sob o n.° 17.054.944/0001-44, neste ato representado por seu gestor, Stratus
Gestiio de Carteiras Ltda.. sociedade limitada, com sede na cidade de S@o Paulo, Estado de
Sao Paulo, na Rua Funchal, n® 418, 28° andar, conjunto 2801 (parte), Vila Olimpia, CEP
04551-060, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 09.238.656/0001-11 (“Investidor™);

€, como intervenientes anuentes,

(c) FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A. (atual denominag¢do da FLEX
CONTACT CENTER ATENDIMENTO A CLIENTES E TECNOLOGIA S.A.),
sociedade por agdes, com sede na cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida
Brigadeiro Faria Lima, n.° 1.903, Bairro Jardim Paulistano, CEP 01452-001, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° 10.851.805/0001-00, neste ato representada nos termos de seu Estatuto

Social (“Companhia™);

(d) STRATUS GESTAO DE CARTEIRAS LTDA., sociedade limitada, com sede na cidade
de Si3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Funchal, n® 418, 28° andar, conjunto 2801
(parte), Vila Olimpia, CEP 04551-060, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 09.238.656/0001-11,
neste ato representada nos termos de seu Contrato Social (“Stratus™);

(e) TOPAZIO SILVEIRA NETO. brasileiro, casado, administrador, residente e domiciliado
na cidade de Florian6polis, Estado de Santa Catarina, na Rua Esteves Junior, n.° 680, ap.
702. Centro, CEP 88015-130, portador da cédula de identidade R.G. n.° 498.952-0-SSP/SC,
inscrito no CPF/MF sob o n.° 505.186.239-04 (“Topazio™):

(f) LADISLAU ZAVADIL NETO, brasileiro, casado, administrador, residente e domiciliado
na cidade de Curitiba, Estado do Paran4, na Rua Carneiro Lobo, n.° 123, ap. 132, Agua
Verde, CEP 80240-240, portador da cédula de identidade R.G. n.° 5.388.996-4-SSP/PR,
inscrito no CPF/MF sob o n.° 125.792.110-04 (“Ladislau™);
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(g) MARLY LOPES, brasileira, divorciada, administradora, residente e domiciliada na cidade
de Cotia, Estado de S@o Paulo, na Rua Anita Malfatti, n.° 613, Horizonte Park, CEP 06710-
805, portadora da cédula de identidade R.G. n.? 13.021 .291-X-SSP/SP, inscrita no CPF/MF
sob o n.° 033.502.878-08 (“Marly”):

(h) BEATRIZ WOLFF HARGER SILVEIRA, brasileira, casada, engenheira, residente e
domiciliada na cidade de Florianopolis, Estado de Santa Catarina, na Rua Esteves Junior,
n.° 680, ap. 702, Centro, CEP 88015-130, portadora da cédula de identidade R.G. n.°
4.844.744-7 SSP/SC., inscrita no CPF/MF sob o n.® 444.914.179-20 (“Beatriz™); e

(i) KLEBER TOBAL BONADIA, brasileiro, divorciado, engenheiro, residente e
domiciliado na cidade de Florian6polis, Estado de Santa Catarina, na Rodovia Amaro
Antonio Vieira, 2065, ap. 1002, Itacorubi, CEP 88034-102, portador da cédula de
identidade R.G. n.° 11.239.149-SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n.° 105.01 1.818-90
(“Kleber™):

(j) MARIA SOLANGE CECHINEL, brasileira, viava, engenheira, residente e domiciliada
na cidade de Florian6pilis, Estado de Santa Catarina, na Rua Frei Caneca, n° 426, Apto
1002, Agondmica, CEP 88.025-000, portadora da cédula de identidade R.G. n.° 142.791-1
SSP/SC, inscrita no CPF/MF sob o n.° 247.388.759-49 (“Maria™ e, em conjunto com a
Companhia, Stratus, Topézio, Ladislau, Marly, Beatriz ¢ Kleber, os “Intervenientes
Anuentes”);

sendo Topazio, Ladislau, Marly, Beatriz, Kleber e Maria doravante denominados, em conjunto, 0s
“Acionistas Indiretos”;

CONSIDERANDO QUE, em 18 de dezembro de 2014, as Partes celebraram um acordo de acionistas
(“Acordo Original”) e que os Acionistas a partir desta data concordaram em estabelecer e alterar
determinados principios que regerdo o seu relacionamento como acionistas da Companbhia,
celebrando, nos termos do Artigo 118 da Lei 6.404/76, conforme alterada de tempos em tempos,
este Acordo, que cancela e substitui 0 Acordo Original, em conformidade com os seguintes termos
e condigdes:

CLAUSULA 1°
DEFINICOES

I.1  Os termos abaixo, quando iniciados em maitiscula no presente Acordo de Acionistas, terdo
os significados atribuidos a eles na presente cldusula.
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“Acionista” significa qualquer Pessoa que seja titular de Agdes e signataria do presente Acordo de
Acionistas ou que venha a aderir a este Acordo de Acionistas e “Acionistas” significa todos em
conjunto.

“Acionistas Indiretos” tem o significado atribuido no Preambulo do presente Acordo de
Acionistas, incluindo seus herdeiros, sucessores, cessionarios e qualquer outra Pessoa que venha a
ser um acionista indireto da Companhia.

“Acionista Ofertante” tem o significado atribuido na Clausula 6.1 abaixo.

“Acionista Original” tem o significado atribuido no Predmbulo do presente Acordo de Acionistas.

“Acionistas Remanescentes” tem o significado atribuido na Clausula 6.1 abaixo.

“Acdio” ou “Agdes” significa cada uma ou a totalidade, conforme o caso, das agdes da Companhia
emitidas e em circulagdo, detidas pelos Acionistas.

“Acdes da Venda Conjunta” tem o significado atribuido na Clausula 7.4 abaixo.
“Acdes Ofertadas” tem o significado atribuido na Cléusula 6.1 abaixo.

“Acordo de Acionistas” significa o presente acordo de acionistas, acompanhado de todos os seus
Anexos, incluindo eventuais alteragdes, modificagdes ou aditivos que venham a ser assinados de
tempos em tempos.

“Afiliada” significa (a) com respeito a qualquer Pessoa, qualquer outra Pessoa que, direta ou
indiretamente, Controle tal Pessoa, seja Controlada por tal Pessoa ou esteja sob 0 mesmo Controle
de tal Pessoa; e (b) com respeito a qualquer fundo de investimento ou outro veiculo de
investimento, (i) gerido de forma discricionaria por um gestor: (1) os outros fundos de investimento
ou veiculos de investimento geridos de forma discricionaria por tal mesmo gestor (caso em que 0s
quotistas/investidores de tais fundos de investimento ou veiculos de investimento ndo serdo
Afiliadas de tais fundos ou veiculos ou do referido gestor), (2) as Pessoas juridicas Controladas por
tal fundo de investimento ou outro veiculo de investimento; e (ii) gerido de forma néo discriciondria
por um gestor: (1) os quotistas que detenham o Controle de tal fundo (por deteng¢do da maioria de
suas quotas, por acordo ou de outra forma); e (2) as Pessoas juridicas Controladas por tal fundo de
investimento ou veiculo de investimento ou sob Controle comum com tal fundo de investimento
ou veiculo de investimento.

“Assembleia Geral” significa a assembleia geral de acionistas da Companhia.
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“Beatriz” tem o significado atribuido no Preambulo do presente Acordo de Acionistas.

“Centro de Arbitragem e Mediagdo” tem o significado atribuido na Clausula 15.2 abaixo.

“Co-Investidores™ significa qualquer Pessoa indicada pelo Investidor e aprovada pelo Acionista
Original nos termos da Cléusula 10.2 do Contrato de Comprae Vendae Subscrigdo para subscrever
e integralizar novas agdes emitidas pela Companhia no mbito do Aporte Primario, Aporte
Primério Adicional e Aportes Adicionais (conforme definidos no Contrato de Compra ¢ Venda e
Subscrigdo), e/ou adquirir as Agdes emitidas pela Companhia no ambito da Aquisi¢do Secundaria
(conforme definido no Contrato de Compra e Venda e Subscrigdo), e que adiram integralmente aos
termos e condigdes deste Acordo de Acionistas e do Contrato de Compra e Venda e Subscrigéo.

“Companhia” tem o significado atribuido no Preambulo do presente Acordo de Acionistas.

“Conselheiro Independente™ significa o membro do conselho de administragéo da Companhia que,
cumulativamente: (i) seja um executivo com experiéncia em governanga corporativa e,
preferencialmente, no setor de atuagdo da Companhia ou setor relacionado ao mesmo: (ii) seja
ordinariamente residente no Brasil; (iii) ndo seja ou tenha sido empregado ou consultor da
Companhia ou de suas Afiliadas durante o periodo de 05 (cinco) anos anterior 4 sua nomeagdo para
o cargo de conselheiro independente; (iv) ndo tenha atuado como conselheiro da Companhia ou da
Stratus por 03 (trés) anos consecutivos durante o periodo de 05 (cinco) anos anterior a sua
nomeagdo para o cargo de conselheiro independente; (v) ndo possua vinculos de natureza relevante
com a Companhia, qualquer Sociedade Investida, qualquer dos Acionistas ou a Stratus; (vi) ndo
seja Parte Relacionada de qualquer conselheiro ou diretor (estatutario ou néo) da Companhia, da
Stratus ou de suas Afiliadas; (vii) ndo seja Parte Relacionada de qualquer Acionista da Companhia
ou de qualquer de suas Afiliadas; e (viii) ndo atue como conselheiro em mais do que 05 (cinco)
companhias (incluindo a Companhia).

“Conselho de Administracdio” significa o conselho de administragdo da Companhia.

“Contrato de Compra e Venda e Subscri¢do” significa o Contrato de Compra e Venda e Subscrigdo
de Agdes e Outras Avengas, firmado em 28 de novembro de 2014, entre Topazio, Marly, Ladislau,
Atto Assessoria Consultoria e Participagdes Ltda., C2 Consultoria e Participagdes Ltda., Seven
Consultoria e Participagdes Ltda., o Investidor, a Companhia e outros intervenientes anuentes ali
definidos.

[ ]

“Controle” (bem como os seus termos correlatos “Controlar™, “Controlador, “Controlada” ou “sob
Controle comum”™) significa, com relagdo a qualquer Pessoa (i) a titularidade, direta ou indireta, da
maioria (50% - cinquenta por cento - mais uma) das quotas ou agdes com direito a voto, ou (ii) o
poder de eleger a maioria dos administradores (diretoria ou conselho de administrag@o), de dirigir
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as atividades sociais ou orientar o funcionamento dos 6rgdos da Companhia, de forma direta ou
indireta, de fato, de direito ou por meio de contrato ou outra forma de acordo.

“EBITDA” significa o resultado liquido do periodo, acrescido dos tributos sobre o lucro, das
despesas financeiras liquidas das receitas financeiras e das depreciagdes, amortizagdes e exautdes,
conforme definido na Instru¢do CVM n® 527, de 04 de outubro de 2012, conforme alterada.
“Estatuto Social” significa o estatuto social da Companhia, bem como alteragdes do mesmo.
“Investidor” tem o significado atribuido no Preambulo do presente Acordo de Acionistas.
“Investidores™ significa o Investidor e os Co-Investidores.

“Ladislau” tem o significado atribuido no Preambulo do presente Acordo de Acionistas.

“Maria” tem o significado atribuido no Predmbulo do presente Acordo de Acionistas.

“Marly” tem o significado atribuido no Preambulo do presente Acordo de Acionistas.

“Notificacdo de Venda Conjunta” tem o significado atribuido na Clausula 7.1 abaixo.

“Notificacio de Venda Conjunta Obrigatéria” tem o significado atribuido na Clausula 8.1.1 abaixo.

“Onus” significa qualquer hipoteca, penhor, direitos de terceiros, demandas, direitos de garantia,
onus, encargos, alienagdo fiducidria com ou sem reserva de dominio, locagdo, sub-locagdo,
licenciamento, usufruto, serviddo, avenga, condigdo, esbulho possessorio, acordo de exercicio de
voto, direito de participagdo, opgio, direito preferencial de oferta, de negociagéo ou de aquisigdo
ou outras constrigdes ou restrigdes de qualquer natureza, o que inclui, sem limitagdo, Onus
constituidos em decorréncia de disposi¢do contratual, exceto pelos direitos e obrigagdes
constituidos por meio deste Acordo de Acionistas.

“Partes” tem o significado atribuido no Preambulo do presente Acordo de Acionistas.

“Parte Relacionada” significa as Afiliadas, diretores, conselheiros, socios, quotistas ou acionistas,
de uma Pessoa, bem como quaisquer Pessoas que, na data considerada, sejam, conforme aplicavel,
conjuge, irmaos, ascendentes ou descendentes até o 2° grau da Pessoa fisica em questdo ou qualquer
entidade em que quaisquer dos acima detenham mais do que 10% (dez por cento) do capital social
total.

“Pessoa” significa qualquer pessoa fisica ou juridica, sociedade em comandita por agdes ou de
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responsabilidade limitada, associagdo, sociedade por agdes, sociedades sem personalidade juridica,
6rgdo governamental ou regulador e suas subdivisdes, fundos e clubes de investimento, carteiras
administradas, fundos de penséo, entidades administradores de recursos de terceiros, condominios,
ou qualquer outra pessoa.

“Plano de Incentivo” tem o significado atribuido na Clausula 9.1 abaixo.

“Plano de Negécios” significa o plano de negécios da Companhia, aprovado pelo Conselho de
Administragdo da Companhia, com horizonte de 05 (cinco) anos e planos de negdcios
subsequentes, que deverdo conter no minimo os pardmetros operacionais e financeiros para os 05
(cinco) anos apos a subscrigdo e integralizagdo pelo Investidor.

“Prazo de Preferéncia” tem o significado atribuido na Clausula 6.2 abaixo.

“Quotas” tem o significado atribuido na Clausula 6.1.1 abaixo.

“Quotas Ofertadas” tem o significado atribuido na Clausula 6.1.1 abaixo.

“Sociedade Investida” significa qualquer Pessoa em que a Companhia possua ou venha a possuir
participagdo societédria direta ou indireta com direito a voto e/ou direito de indicar representante(s)
no respectivo conselho de administragdo ou diretoria e/ou indicar administradores.

“Stratus” tem o significado atribuido no Preambulo do presente Acordo de Acionistas.

“Termos da Oferta” tem o significado atribuido na Cléusula 6.2 abaixo.

“Topézio™ tem o significado atribuido no Predgmbulo do presente Acordo de Acionistas.

“Transferéncia” (o que inclui as expressdes “Transferir” e “Transferido™) significa, direta ou
indiretamente, a transferéncia, venda, cessdo (inclusive a cessdo de direito de preferéncia),
permuta, doagdo, dagdo em pagamento ou outra forma de alienagado voluntéria ou involuntaria,
condicionada ou ndo, incluindo a transferéncia, venda, cessdo, permuta, doagdo, da¢do em
pagamento ou outra espécie de alienagdo decorrente da excussdo de hipoteca, penhor, direito de
garantia ou outro direito de reten¢@o, ou, ainda, relativamente a qualquer sucessao (incluindo, sem
limitagdo, sucessdo mortis causa), determinagdo legal, fusdo, incorporagdo, cisdo, reorganizagao,
consolidagiio, emissio de Agdes ou outras operagdes com efeitos correlatos.

“Transferéncias Permitidas” tem o significado atribuido na Clausula 5.2 abaixo.

“Tributo” significa todos e quaisquer tributos, impostos, taxas, exagdes, contribuigdes e

TEXT_SP - 14284792v2 12475.1 21/47



pagamentos compulsorios, inclusive aqueles incidentes sobre ou relativos a renda, propriedade,
venda, uso, licenga, industrializagdo, produgdo, prestagdo de servigos, operagoes financeiras, folha
de pagamento, previdéncia social, FGTS, quer retidos na fonte ou néo, bem como quaisquer outros
tributos, impostos, taxas ou contribuigdes similares ou outros langamentos ou créditos tributarios,
juntamente com quaisquer juros, acréscimos de corre¢dio monetaria ou penalidades referentes aos
mesmos, e quaisquer outros juros incidentes sobre tais acréscimos ou penalidades.

“Valores Mobiliarios” tem o significado estabelecido no artigo 2° da Lei n°. 6.385/1976, conforme
alterada.

“Venda Conjunta” tem o significado atribuido na Clausula 7.1 abaixo.

“Venda Conjunta Obrigatéria” tem o significado atribuido na Clausula 8.1 abaixo.

1.2 Sempre que o contexto deste Acordo de Acionistas assim exigir, as defini¢des no singular
incluirdo o plural e vice-versa, bem como o masculino incluira o feminino e vice-versa.

1.3 Os cabegalhos e titulos constantes do presente Acordo de Acionistas s3o somente para fins
de conveniéncia e referéncia e ndo limitario nem afetardo, de nenhum modo, a interpretagdo das
respectivas clausulas, itens ou subitens.

1.4  Salvo disposi¢do expressa em sentido contrario, as referéncias feitas neste Acordo de
Acionistas a qualquer lei, documento ou outro instrumento também incluira os correspondentes
adendos, leis, documentos ou instrumentos que os venham a substituir.

1.5 A Companhia reger-se-a (i) por este Acordo de Acionistas, (ii) pelo seu Estatuto Social, e
(iii) pela legislagdo aplicavel e quaisquer alteragdes subsequentes. Em caso de conflito entre o
Estatuto Social da Companhia e este Acordo de Acionistas, o disposto neste Acordo de Acionistas
devera prevalecer. Nesta hipotese, os Acionistas fardo com que a Companhia convoque, com a
maior brevidade possivel, uma assembleia geral para alterar o Estatuto Social e adapta-lo aos
termos deste Acordo de Acionistas.

CLAUSULA 2°
ACOES VINCULADAS AO ACORDO DE ACIONISTAS

2:1 Agdes Vinculadas. Sujeitam-se a este Acordo de Acionistas todas as Agdes € Valores
Mobilidrios conversiveis ou permutdveis por agdes do capital social da Companhia de propriedade
dos Acionistas nesta data e que vierem a sé-lo no futuro, inclusive, mas sem limitagdo, mediante
subscrigdo, aquisi¢do, bonificagdo, desdobramento ou grupamento.
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2.2 Titularidade. Cada Acionista declara e garante que (i) ¢ titular e legitimo possuidor das
Agdes, na proporgdo abaixo indicada; (ii) as Agdes de sua titularidade foram totalmente subscritas
e integralizadas; (iii) as Agdes representam conjuntamente a totalidade das agdes emitidas pela
Companhia; (iv) as A¢des de sua titularidade estdo nesta data e permanecerdo durante a vigéncia
deste Acordo de Acionistas, livres e desembaragadas de todos e quaisquer Onus; e (v) a assinatura,
entrega e execugdo deste Acordo de Acionistas ndo viola ou conflita com, nem infringe nenhuma
lei, regulamentagdo ou acordo firmado pelos Acionistas e/ou pela Companhia.

2.3 Composicdo do Capital. Nesta data, as Ag¢des de emissdo da Companhia sdo detidas
conforme segue abaixo:

Acionistas Nimero de acdes ordindrias Capital total e votante (%)
Investidor 1.353.796 41,67%
Acionista Original 1.894.737 58,33%
Total 3.248.533 100%

2.4  Co-Investidores. Seré condigdo para a validade e eficicia da subscrigdo e integralizagdo de
novas acdes de emissdo da Companhia apés a presente data por um Co-Investidor, nos termos das
Clausulas 1.3.4 e 9.2 do Contrato de Compra e Venda e Subscrigdo, que tal Co-Investidor venha a
aderir integralmente a este Acordo de Acionistas, assumindo, sem restri¢des, os direitos e
obrigagdes aqui previstos aplicaveis ao Investidor, mediante a assinatura do respectivo Termo de
Adesio, substancialmente da forma da minuta que integra o presente na forma de Anexo 2.4.

2.5 Todas as A¢des da Companhia sdo escriturais e sdo mantidas em conta de depbsito, em
nome de seus titulares, em institui¢do financeira autorizada com quem a Companhia mantenha
contrato de custoédia em vigor, sem a emissdo de certificados.

CLAUSULA 3*
ADMINISTRACAO DA COMPANHIA

3.1  Conselho e Diretoria. A Companhia ser4 administrada por um Conselho de Administragdo
e por uma Diretoria com as atribui¢des previstas em lei e no Estatuto Social.

3.1.1 Regras Gerais de Governanga. Os Acionistas se obrigam a fazer com que a
Companhia seja gerida de maneira profissional e de acordo com as melhores praticas de governanga
corporativa, com énfase na transparéncia e divulgagdo periodica e frequente de informagdes aos
Acionistas, no adequado funcionamento operacional e formal do Conselho de Administragdo, no
processo de auditoria independente, na realizagdo e devida formalizagdo de atos societarios, como
Assembleias Gerais e Reunides do Conselho de Administragdo e Diretoria, e em todos os demais
aspectos necessarios para uma gestdo responsavel voltada para o desenvolvimento e valorizagdo
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da Companhia. Todos os aumentos de capital da Companhia deverdo ser efetuados de acordo com
o disposto no artigo 170 da Lei 6.404/76. Adicionalmente, a Companhia se compromete ao
cumprimento das politicas ambientais aplicaveis, e as diretrizes de salde, ambiente e seguranga da
[FC (International Finance Corporation do World Bank), bem como com 0 cumprimento de todos
os requisitos sociais aplicaveis, incluindo dentre outros o cumprimento das normas trabalhistas
fundamentais dos padrdes da IFC.

3.1.2 Politicas Tributarias. Os Acionistas comprometem-se a fazer com que a Companhia,
o Conselho de Administragdo e a Diretoria adotem politicas tributérias conservadoras em relagdo
a tributagéio aplicavel 2 Companhia e /ou em relagdo as suas atividades. Qualquer alteragdo nas
politicas e/ou préticas tributdrias adotadas pela Companhia, seja por iniciativa da Administragdo
da Companhia e/ou de qualquer dos Acionistas, seja em decorréncia de uma modificagdo na
legislagio/regulamentagdo tributdria a qual a Companhia esteja submetida, somente podera ser
implementada, ressalvadas as hipéteses em que a legislagdo imponha alteragdes obrigatorias se
estiver apoiada por um parecer legal favoravel de um escritério de advogados brasileiro de ilibada
reputagdo, que somente podera ser contratado com autorizagdo prévia e expressa do Conselho de
Administragdo.

3.2 Conselho de Administragdo. O Conselho de Administra¢do sera composto por até 5 (cinco)
membros, com mandato unificado de 1 (um) ano, facultada a reelei¢do, sendo que (a) 2 (dois)
membros serdo indicados pelo Investidor; (b) 2 (dois) membros serdo indicados pelo Acionista
Original; e (c) 1 (um) membro sera o Conselheiro Independente, a ser indicado pelo Acionista
Original e eleito ap6s ratificagdio de sua indicagdo pelo Investidor.

32.1 Quérum de Instalagio. Quérum de Deliberagdo. As reunides do Conselho de
Administragdo serdo validamente instaladas (a) em primeira convocagdo com a presenca da
totalidade de seus membros; e (b) em segunda convocagdo, com a presenga de, no minimo, 3 (trés)
de seus membros, dentre eles pelo menos 1 (um) membro indicado pelo Acionista Original e 1
(um) membro indicado pelo Investidor. Exceto se de outra forma disposto no presente Acordo de
Acionistas, as decisdes do Conselho de Administragdo serdo tomadas por maioria simples dos
conselheiros presentes a qualquer reunido regularmente convocada.

322 Presidente do Conselho. A indicagdo do presidente do Conselho de Administragao
sera realizada de forma alternada entre o Investidor e o Acionista Original, iniciando-se pelo
Investidor. O presidente do Conselho de Administragdo tera a responsabilidade formal e
operacional pelo funcionamento do Conselho na forma de colegiado. O presidente do Conselho
ndo terd o voto de qualidade, prevalecendo a sua condigdo de conselheiro similar aos demais.

323 Eleicio da Diretoria. O Conselho de Administragdo elegerd os diretores da
Companhia e deliberara sobre a remuneragdo a eles aplicavel, incluindo o bonus anual, observada
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a determinagéio do valor global de tal remuneragdo instituido pela Assembleia Geral, para cada
exercicio.

3.2.4 Exercicio de Voto. Os Acionistas obrigam-se a exercer seus direitos de voto nas
Assembleias Gerais com a finalidade de eleger os conselheiros indicados em conformidade com o
disposto nesta Clausula 3.2 acima.

3.2.5 Destituicio de Conselheiros. O Acionista Original podera determinar a destitui¢do
do membro do Conselho de Administragdo que tenha sido indicado por ele e indicar o seu
substituto, observado o disposto na Clausula 3.2 acima. O Investidor podera determinar a
destituicdo do membro do Conselho de Administragdo que tenha sido indicado por ele e indicar o
seu substituto, observado o disposto na Clausula 3.2 acima.

3.2.6 Remuneragdo. Os membros do Conselho de Administragdo fardo jus a uma
remuneracdo em condigdes de mercado a ser determinada pelos Acionistas em Assembleia Geral,

observado o disposto no presente Acordo.

3.2.7 Reunides do Conselho de Administragdo. O Conselho de Administragdo reunir-se-
4, (i) ordinariamente, ao menos, em 10 (dez) reunides, mensais (sucessivas ou ndo), e (ii)
extraordinariamente, sempre que necessério, mediante convocagdo por escrito de qualquer dos seus
membros, através de carta registrada ou correio eletrdnico (com a devida confirmagéo de
recebimento), com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias e com a apresentagdo da pauta dos
assuntos a serem tratados e dos documentos pertinentes. Ndo poderdo ser aprovados nas reunides
do Conselho de Administragdo assuntos que ndo tenham sido incluidos na pauta apresentada na
convocagdo da respectiva reunido, exceto se de outra forma acordado pela maioria dos conselheiros
da Companhia. A convocagdo podera ser dispensada quando estiverem presentes a reunido todos
os membros do Conselho de Administragdo.

32.8 Matérias Relevantes. Adicionalmente as matérias de competéncia do Conselho de
Administragdo conforme previstas em lei, competira ao Conselho de Administragéo deliberar sobre
as seguintes matérias:

(i) a aprovagdo e eventuais revisdes do orgamento anual e Plano de Negocios da
Companhia;

(i)  aindicagdo e destitui¢do dos auditores independentes da Companhia, que deverdo
ser escolhidos dentre os seguintes: PricewaterhouseCoopers, Ernst Young, Deloitte
ou KPMG. observada a necessidade dos Conselheiros indicados pelo Investidor de
apresentarem, com pelo menos 3 (trés) dias Gteis de antecedéncia, quais destas
empresas de auditoria estejam naquela data prestando servigos de auditoria e due
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diligence para o Investidor, e/ou Co-Investidor, e/ou Stratus e/ou suas respectivas
Afiliadas;

(iii)  aaquisi¢do ou a venda, cessdo ou transferéncia de ativos de qualquer natureza, pela
Companhia ou pelas Sociedades Investidas, fora do curso normal dos seus negocios,
exceto se previamente aprovado no ambito do orgamento anual da Companhia;

(iv a concessdo de avais, fiancas ou a prestagio de qualquer outra forma de garantia
p ¢ qualq g
pela Companhia ou pelas Sociedades Investidas para terceiros;

(v)  a aprovagdo da celebragdo de operagdes entre a Companhia e/ou as Sociedades
Investidas e suas respectivas Partes Relacionadas (incluindo a assinatura, aditivos
ou rescisdo de contratos de qualquer natureza, inclusive contratos de empréstimo e
mutuos);

(vi)  a cessdo, transferéncia ou negociagéo por qualquer meio, a qualquer terceiro, de
qualquer marca, patente, direito autoral, know how, software, ou qualquer outro
direito de propriedade industrial, intelectual ou bem intangivel pertencente a
Companhia e/ou as Sociedades Investidas;

(vii)  acriagdo, por qualquer forma, de Onus sobre qualquer ativo da Companhia e/ou das
Sociedades Investidas fora do curso normal de seus negocios e cujo valor exceda,
individualmente ou no agregado em 12 (doze) meses, R$ 3.000.000,00 (trés milhdes
de reais), exceto se previamente aprovado no ambito do orcamento anual da
Companbhia;

(viii) a aprovagio de qualquer empréstimo, emissdo de notas promissorias comerciais e
de debéntures ndo conversiveis em agdes, inclusive para colocagdo em oferta
publica de distribuigdo, ou outros titulos ou Valores Mobilirios representativos de
divida, operagiio de leasing financeiro ou qualquer outra forma de endividamento
da Companhia e/ou das Sociedades Investidas com valor, individual ou agregado
durante um periodo de 12 (doze) meses, superior a R$ 3.000.000,00 (trés milhdes
de reais), exceto se previamente aprovado no &mbito do orgamento anual da
Companhia;

(ix) aumento do endividamento da Companhia e/ou das Sociedades Investidas que
resulte em uma relagdo entre o endividamento liquido e 0 EBITDA da Companhia
superior a 3,0 (trés) vezes o EBITDA dos altimos 12 (doze) meses (EBITDA LTM),
exceto se previamente aprovado no ambito do orgamento anual da Companhia;
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(x)  aaprovagdo da listagem da Companhia e/ou das Sociedades Investidas em qualquer
segmento da B3;

(xi)  aaprovagio da remuneragdo aplicavel ao Conselho de Administragdo e a cada um
dos Diretores da Companhia e/ou das Sociedades Investidas, observado o disposto
na Clausula 3.2.3 acima, e a determinagdo da repartigdo do valor global de tal
remuneracdo instituido pela Assembleia Geral para cada exercicio;

(xii) a aprovagdo do voto a ser proferido pela Companhia nas deliberagdes das
Assembleias Gerais e/ou reunides do conselho de Administragdo ou qualquer outro
foro de decisdo aplicavel das Sociedades Investidas que digam respeito a e/ou se
enquadrem no conceito de qualquer das matérias estabelecidas nesta Clausula e na
Clausula 4.2.2;

(xiii) a defini¢do dos individuos a serem nomeados pela Companhia para ocuparem
cargos de conselheiros ou diretores ou administradores em qualquer de suas
Sociedades Investidas;

(xiv) a abertura, fechamento e alteragdo de escritorios, depositos, estabelecimentos e
filiais dentro e fora do territorio nacional; e

(xv) a defini¢io da lista triplice de empresas especializadas em avaliagdo econdmica de
empresas para a elaboragdo de laudo de avaliagdo das a¢des da Companhia, nos
casos de OPA para cancelamento de registro de companhia aberta ou para saida do
BOVESPA MAIS..

3.2.9 Quérum Qualificado. As deliberagdes do Conselho de Administragdo referidas na
Cléusula 3.2.8 acima dependerdo de voto afirmativo dos 2 (dois) conselheiros indicados pelo
Investidor e dos 2 (dois) conselheiros indicados pelo Acionista Original.

3.2.10 Representacdo. Os membros do Conselho de Administragdo poderdo (i) participar
das reunides do Conselho de Administracdo através de conferéncia telefonica, videoconferéncia ou
qualquer outro meio de comunicagdo por meio do qual os participantes possam interagir uns com
os outros, observado o disposto no item (iii) abaixo; (ii) se fazer representar por outro membro do
Conselho de Administragiio mediante outorga de procuragdo com poderes especificos; ou (iii) votar
através de carta, telegrama, fax ou comunicagao eletronica (e-mail) encaminhada ao presidente do
Conselho de Administracdo, e que da referida comunicagéo conste o voto do membro do Conselho
de Administragdo tomado com base no prévio conhecimento das matérias que sero deliberadas na
reunido do Conselho de Administragdo.
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3.2.11 Vacéncia. Ocorrendo impedimento temporario ou vacéncia no cargo de qualquer
membro do Conselho de Administragio, o Conselho de Administragdo devera convocar
Assembleia Geral da Companhia para preenchimento do respectivo cargo, e a indicagdo do novo
conselheiro seré feita pelo Acionista que havia indicado anteriormente o conselheiro substituido.

33  Diretoria. Os Diretores da Companhia terdo mandato de 1 (um) ano, facultada a reelei¢do e
serd composta por, no minimo 2 (dois) e no maximo 10 (dez) Diretores, eleitos pelo Conselho de
Administragdo, conforme estabelecido neste Acordo de Acionistas, sendo um Diretor Presidente,
um Diretor Administrativo/Financeiro e os demais Diretores conforme designagéo no Estatuto
Social da Companhia, ou eventualmente sem designagdo especifica, sendo permitida a acumulacdo
dos cargos. Deverdo ser apontadas para os cargos de Diretor apenas pessoas de reputagdo ilibada,
de comprovada experiéncia pratica na drea de sua atuagdo e com residéncia no Brasil.

3.3.1 Eleicdo e Destituicio. O Investidor tera o direito de indicar (e destituir) o Diretor
Financeiro da Companhia. A indica¢do do Diretor Financeiro pelo Investidor devera ser ratificada
pelo Conselho de Administragdo e podera ser vetada pelo Acionista Original, de forma justificada
e apenas com base em questdes éticas e de reputagio e/ou de capacitagdo do profissional indicado.
O Acionista Original terd o direito de indicar (e destituir) o Diretor Presidente da Companhia. A
indicagdo do Diretor Presidente pelo Acionista Original devera ser ratificada pelo Conselho de
Administragdo e podera ser vetada pelo Investidor, de forma justificada e relacionada apenas com
base em questdes éticas e/ou de capacitagdo do profissional indicado.

3.3.1.1 O Investidor ndo tera o direito de veto previsto na Clausula 3.3.1 acima nas
hipéteses em que Topazio for o Diretor Presidente indicado pelo Acionista Original.

3.3.1.2 Remuneracdo. Os membros da Diretoria fardo jus a uma remuneragdo em
condigdes de mercado a ser determinada pelo Conselho de Administragdo, observado o
disposto no presente Acordo.

3.4  Conselho Fiscal. A Companhia terd um conselho fiscal ndo permanente. Quando em
funcionamento, o conselho fiscal sera constituido por 3 (trés) membros eleitos pela Assembleia
Geral, sendo (a) 1 (um) indicado pelo Investidor, (b) 1 (um) indicado pelo Acionista Original, e (¢)
| (um) indicado pelos Acionistas de comum acordo. Fica desde ja acordado que o disposto nesta
clausula devera ser aplicado em substituigdo ao disposto nos artigos 161 e seguintes da Lei n®
6.404/76 e que o direito ora atribuido aos Acionistas ndo serd cumulativo ao previsto em tais

artigos.

3.4.1 Exercicio de Voto. Os Acionistas obrigam-se a exercer seus direitos de voto nas
Assembleias Gerais a fim de eleger os membros do conselho fiscal indicados em conformidade
com o disposto nesta Clausula 3.4.
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3.4.2 Instalagdo. Ndo obstante o disposto na Clausula 3.4 acima, a instalagéo do conselho
fiscal da Companhia sera deliberada de acordo com os termos do artigo 161, §2°, da Lei n°
6.404/76.

CLAUSULA 4°
ASSEMBLEIA GERAL E DELIBERAQOES SOCIAIS

4.1 Direito de Voto e Quérum de Deliberagdo. Cada Agdo correspondera a um voto nas
deliberagdes das Assembleias Gerais.

4.1.1 Voto em Bloco. Para fins do exercicio do respectivo direito de voto nos termos do
presente Acordo de Acionistas, as Partes concordam que (i) 0 Investidor e Co-Investidores, se
houver, deverdo sempre votar em bloco e de maneira uniforme, e em nenhuma hipétese exercer
tais direitos individualmente, conforme previamente decidido por eles; (ii) na hipétese dos
Acionistas Indiretos, por qualquer motivo, se tornarem acionistas diretos da Companhia, os
Acionistas Indiretos se comprometem a sempre votar em bloco e de maneira uniforme, e em
nenhuma hip6tese exercer tais direitos individualmente, conforme previamente decidido entre eles.

4.1.2 Outros Acordos. O Acionista Original e os Acionistas Indiretos declaram e garantem
que, exceto por este Acordo de Acionistas, ndo existe qualquer acordo de acionista ou quotista (ou
outro acordo similar), que vincule, direta ou indiretamente, as Agdes, ou restrinja ou regule o
exercicio do direito de voto com relagdo a tais Agdes, independentemente de estarem arquivados
na sede da Companhia.

42  Convocacio e Quérum de Instalacdio. As Assembleias Gerais devem ser convocadas pelo
presidente do Conselho de Administragdo, precedida dos anuncios e publicagdes dos documentos
previstos em lei, sempre que conveniente ou necessario, ou por requisicao de qualquer Acionista.
Se, em 10 (dez) dias, o presidente do Conselho de Administragdo ndo convocar uma Assembleia
Geral de acordo com a requisi¢io de um Acionista, qualquer Acionista podera convocar uma
Assembleia Geral. A Assembleia Geral se instalard, em primeira convocagdo, com a presenca de
Acionistas que representem, no minimo, 1/4 (um quarto) do capital social com direito de voto, €,
em segunda convocagdo, instalar-se-4 com qualquer numero, conforme disposto no Artigo 125 da
Lei n.° 6.404/76.

42.1 Dispensa de Formalidades. Ficam dispensadas as formalidades de convocagdo
quando estiverem presentes os Acionistas representando a totalidade do capital social da
Companhia, ou se todos se declararem, por escrito, cientes do local, data, hora e ordem do dia.

422 Matérias Relevantes. Adicionalmente as matérias de competéncia da Assembleia
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Geral, conforme previstas em lei, competira a Assembleia Geral deliberar sobre as seguintes

matérias:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

a aprovagio de qualquer alteragdo ao Estatuto Social da Companhia ou Estatuto
Social ou Contrato Social das Sociedades Investidas;

a aprovagio de pagamento de dividendos, juros sobre capital proprio ou qualquer
outra forma de distribui¢io ou remuneragdo aos Acionistas, em montantes
superiores ou inferiores ao dividendo minimo previsto no Estatuto Social da
Companbhia;

a aquisicio ou aliena¢do de participagdo no capital social de outra sociedade
(inclusive por meio de incorporagio de agdes), de parte substancial dos ativos ou de
negdcio de outra sociedade, ou de participagdo em grupo de sociedades ou, ainda, a
associagdo da Companhia ou das Sociedades Investidas com outras sociedades:

a aprovago de qualquer reestruturagio societaria da Companhia ou de quaisquer
das Sociedades Investidas, incluindo sua transformagdo, fusdo, cisdo, incorporagéo
e qualquer outro ato de reorganizagdo societaria da Companhia ou de quaisquer das
Sociedades Investidas;

a realizacdo de oferta publica inicial de agdes da Companhia ou das Sociedades
Investidas: e

a aprovagio de qualquer emissdo de (a) agdes, debéntures conversiveis em agoes,
bonus de subscrigdo, opg¢des ou outros valores mobilidrios conversiveis ou
permutéveis em agdes de emissdo da Companhia ou das Sociedades Investidas ou
(b) qualquer outro valor mobilidrio de emissdo da Companhia e das Sociedades
Investidas, exceto por aqueles que sejam de competéncia do Conselho de
Administracao.

4.2.3 Quérum Qualificado. As deliberagdes da Assembleia Geral referidas na Clausula
4.2.2 acima dependerio de voto afirmativo do Investidor e do Acionista Original.

424 Atas. Dos trabalhos e deliberagdes da Assembleia Geral sera lavrada ata em livro
proprio, assinada pelos membros da mesa e pelos acionistas presentes. Da ata, tirar-se-do certiddes

ou cOpias auténticas, para os fins legais.
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4.2.5 Representagdo. Os Acionistas poderdo se fazer representar nas Assembleias Gerais
por outro Acionista, por representante legal ou procurador nos termos da lei, desde que, para tanto,
outorgue a eles poderes especiais, por escrito.

CLAUSULA 5°
RESTRICOES A TRANSFERENCIA DE ACOES

5.1  Restricdes a Transferéncia. Os Acionistas obrigam-se a ndo Transferir quaisquer Agdes de
que forem titulares ou direitos decorrentes de tais Agdes (ou solicitar quaisquer ofertas para
comprar ou de qualquer forma adquirir, caucionar ou empenhar quaisquer Agoes), exceto na
extensdo permitida por este Acordo de Acionistas. Toda e qualquer Transferéncia de Agdes em
desconformidade com o disposto no presente Acordo sera considerada nula e ndo sera efetivada
nos livros sociais da Companhia. O terceiro que adquirir agdes da Companhia em desacordo com
o disposto no presente Acordo ndo tera direito de voto nas deliberagdes sociais da Companhia.

52  Excecdes. Ressalvados eventuais impedimentos legais para a Transferéncia de Agdes, os
Acionistas reconhecem que nio estardio sujeitas as restrigdes estabelecidas no presente Acordo de
Acionistas (a) as Transferéncias de Agdes e/ou direito de preferéncia na aquisi¢do ou subscri¢@o
de Agdes e/ou de Valores Mobilidrios conversiveis em Agdes da Companhia pelo Investidor para
Co-Investidores, observada a necessidadeda aprovagdo pelo Acionista Original contida na Clausula
10.2 do Contrato de Compra e Venda; (b) a Transferéncia de A¢des e/ou direito de preferéncia na
aquisi¢do ou subscrigio de A¢des e/ou de Valores Mobiliarios conversiveis em Agdes da
Companhia pelo Acionista Original aos Acionistas Indiretos, desde que ndo implique alteragdo de
Controle e desde que previamente notificado ao Investidor; e (¢) a Transferéncia de Agdes em
oferta publica secundéria de agdes de emissdo da Companhia (“Transferéncias Permitidas™).

5.2.1 Os Acionistas reconhecem que ndo estardo sujeitas as restrigdes estabelecidas na
Clausula 6.1.1, as Transferéncias de Quotas e/ou direito de preferéncia na aquisi¢éo ou subscrigdo
de Quotas e/ou de Valores Mobiliarios do Acionista Original entre (a) os Acionistas Indiretos entre
si e entre os Acionistas Indiretos e suas respectivas Partes Relacionadas, (b) os Acionistas Indiretos
e os administradores ou empregados com nivel de geréncia da Companhia e/ou do Acionista
Original no dmbito de um programa de incentivo implementado pelo Acionista Original, € (¢)
quaisquer Transferéncias de Quotas para quaisquer terceiros até o limite maximo de 5% (cinco por
cento) do capital social do Acionista Original; desde que ndo implique a alterag&o de Controle do
Acionista Original por Topéazio e desde que previamente notificado a0 Investidor, que somente
podera vetar a referida Transferéncia de Quotas, por meio de notificagdo por escrito a ser enviada
ao Acionista Original no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, que devera conter a justificativa do
veto somente com base em questdes éticas e de reputagdo relacionadas ao terceiro adquirente.
Antes da efetivaco de qualquer Transferéncia para Partes Relacionadas e terceiros, os Acionistas
Indiretos deverdo dar conhecimento a tais Partes Relacionadas e/ou terceiros sobre os termos deste
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Acordo de Acionistas e a Transferéncia somente sera valida mediante a assinatura de um termo de
anuéncia da respectiva Parte Relacionada ou terceiro adquirente ao presente Acordo de Acionistas,
nos termos do Anexo 5.2.1, obrigando-se a observar todos os termos e condigdes deste Acordo e a
cumprir todas as obriga¢des assumidas pelos Acionistas Indiretos neste Acordo de Acionistas.
Qualquer tentativa de Transferéncia de Quotas e/ou direito de preferéncia na aquisi¢do ou
subscricdo de Quotas e/ou de Valores Mobilidrios do Acionista Original sem a observancia deste
Acordo de Acionistas sera considerada nula de pleno direito. Os Acionistas Indiretos obrigam-se a
fazer com que o contrato social do Acionista Original contenha a expressa mengdo de que qualquer
Transferéncia de Quotas e/ou direito de preferéncia na aquisi¢ao ou subscri¢do de Quotas e/ou de
Valores Mobiliarios do Acionista Original deveré observar o direito de preferéncia dos acionistas
da Companhia. O Investidor desde ja renuncia ao direito de preferéncia na aquisi¢do de Quotas
e/ou direito de preferéncia na aquisi¢do ou subscri¢do de Quotas e/ou de Valores Mobiliarios do
Acionista Original, nos termos da Cléusula 6.1.1, até o limite de 5% (cinco por cento), conforme
previsto no item (c) desta Clausula 5.2.1, desde que o terceiro adquirente assine o termo de anuéncia
a este Acordo de Acionistas, nos termos do Anexo 5.2.1.

53  Inobservancia do Acordo. Qualquer tentativa de Transferéncia de A¢des sem a observancia
deste Acordo de Acionistas sera considerada nula de pleno direito e a Companhia néo registrara
em seus livros qualquer Transferéncia que tenha sido efetuada sem a observéncia desse Acordo de

Acionistas.

5.4 Arresto. Sequestro ou Penhora. Em caso de arresto, sequestro ou penhora, de qualquer das
Acdes, se 0 Acionista responsavel ndo obtiver a liberagdo ou o levantamento, conforme o caso, do
arresto, sequestro ou penhora ou substitui¢do das A¢des por outra garantia, conforme aplicavel, em
até 90 (noventa) dias da data de sua determinagdo, 0 Acionista responsavel tera que oferecer
imediatamente suas Ag¢des aos demais Acionistas, observados os procedimentos de Direito de
Preferéncia previstos neste Acordo. Os recursos utilizados para a compra das Ag¢des objeto de
arresto, sequestro ou penhora serdo utilizados para promover a imediata liberagdo do arresto,
sequestro ou penhora em questao.

5.5 Outras Transferéncias. As Partes acordam que nenhuma Transferéncia, direta ou indireta,
de agdes/quotas do Acionista Original podera ser realizada de forma a violar as disposigoes
contidas nesta Clausula 5°.

CLAUSULA 6*
DIREITO DE PREFERENCIA

6.1  Direito de Preferéncia. Observado o disposto na Clausula 5* acima, caso qualquer Acionista
deseje, direta ou indiretamente, Transferir as Agdes de sua titularidade, e/ou seus respectivos
direitos de preferéncia na subscrigdo de Agdes e/ou de Valores Mobilidrios conversiveis em Ag¢des
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da Companhia, no todo ou em parte, a terceiros, durante a vigéncia deste Acordo de Acionistas (o
“Acionista Ofertante”), somente podera fazé-lo caso oferega tais A¢des e/ou direitos de preferéncia
na subscrigdo de Agdes e/ou de Valores Mobilidrios conversiveis em Agdes da Companhia (as
“Ac¢des Ofertadas”) primeiramente aos demais Acionistas (0s “Acionistas Remanescentes”), 0s
quais terio o direito de preferéncia para adquirir a totalidade das Agdes Ofertadas
proporcionalmente a sua participagdo no capital social da Companhia, nas mesmas condigdes
oferecidas ao Acionista Ofertante, podendo, inclusive, adquirir eventuais sobras de Agdes. O
direito de preferéncia serd exercido proporcionalmente a participagao de cada Acionista no capital
social total da Companhia, excluindo-se de tal calculo a participagdo do Acionista Ofertante bem
como dos Acionistas Remanescentes que expressa ou tacitamente abdicarem do exercicio de tal

direito.

6.1.1 Durante a vigéncia deste Acordo de Acionistas e exceto pelas hipdteses previstas na
Clausula 5.2.1 acima, o Investidor tera, ainda, direito de preferéncia para adquirir ou subscrever
quotas e/ou outros Valores Mobiliarios do Acionista Original de titularidade de qualquer dos
Acionistas Indiretos (“Quotas™), caso qualquer Acionista Indireto deseje, direta ou indiretamente,
Transferir as Quotas, no todo ou em parte, a terceiros (“Quotas Ofertadas™). Nesse caso, 0
Investidor tera o direito de preferéncia para adquirir a totalidade das Quotas Ofertadas, nas mesmas
condigdes oferecidas ao terceiro ofertante, observadas as regras dispostas nas Clausulas 6.2 a 6.4
abaixo, no que for aplicavel.

6.1.2 Fica desde ja acordado entre as Partes que (i) Topazio nédo podera Transferir o
Controle do Acionista Original durante a vigéncia deste Acordo de Acionistas em nenhuma
hipétese (incluindo por meio de Transferéncia das Quotas ou qualquer forma de reorganizag@o
societaria do Acionista Original), e (ii) nenhum Acionista Indireto minoritario tera direito de veto
em relagdo a determinagdo do voto do Acionista Original nas Assembleias Gerais da Companhia.

6.2  Notificacdo sobre Direito de Preferéncia. A oferta de que trata esta Cldusula devera ser
efetuada mediante notificacdo escrita, entregue pelo Acionista Ofertante aos Acionistas
Remanescentes, a qual devera especificar o nimero de Agdes Ofertadas, o prego, o prazo para
pagamento, os demais termos e condigdes da Transferéncia proposta (que devera ser
preferencialmente em dinheiro), bem como o nome ¢ a qualificagdo completa do potencial
comprador, caso existente (“Termos da Oferta”). Os Acionistas Remanescentes deverdo informar
20 Acionista Ofertante e aos demais Acionistas Remanescentes, por escrito, a sua decisao de
exercer ou ndo o direito de preferéncia para aquisigdo da totalidade das Agdes Ofertadas,
proporcionalmente a sua participagdo no capital social da Companhia e nas mesmas condigdes
descritas nos Termos da Oferta (exceto pelo pagamento do prego, que sempre podera ser feito e
devera ser aceito em dinheiro), dentro de 60 (sessenta) dias da data do recebimento da notificagdo
mencionada nesta Clausula 6.2 (“Prazo de Preferéncia®).
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6.3  Exercicio do Direito de Preferéncia. Se um ou mais Acionistas Remanescentes exercerem
o direito de preferéncia de adquirir a totalidade das Agdes Ofertadas, tal aquisi¢do deverd ser
consumada nos exatos Termos da Oferta, dentro de 60 (sessenta) dias contados da manifestagdo
dos Acionistas Remanescentes nesse sentido.

6.4  Venda das Acdes Ofertadas a Terceiros. Se nenhum dos Acionistas Remanescentes enviar
a contra-notificagdo informando que deseja exercer o direito de preferéncia ou se todos enviarem
uma contra-notificagio informando que ndo exercerdo o direito de preferéncia relativo a totalidade
das Agdes Ofertadas, o Acionista Ofertante podera vender todas as Agdes Ofertadas a terceiros,
desde que tal venda seja realizada em condigdes idénticas aquelas contidas nos Termos da Oferta
e a Transferéncia seja efetivada nos 60 (sessenta) dias subsequentes ao recebimento da contra
notificagdo ou (na auséncia desta) ao fim do prazo que os Acionistas Remanescentes tém para
enviar a contra-notificagdo.

CLAUSULA 7
VENDA CONJUNTA — TAG ALONG

| Venda Conjunta. Em até 30 (trinta) dias ap6s o recebimento de uma notificagdo nos termos
da Clausula 6.2, qualquer Acionista, poderd, alternativamente ao exercicio do direito de preferéncia
acima mencionado. notificar (“Notificacio de Venda Conjunta”) o Acionista Ofertante e os demais
Acionistas Remanescentes para comunicar sua intengdo de exercer o seu direito de vender, de
maneira proporcional, (i) as A¢des de sua titularidade em conjunto com as Agdes Ofertadas ou, na
hipétese do Acionista Remanescente ser o Acionista Original, a seu exclusivo critério (ii) que sejam
incluidas nos Termos da Oferta as quotas e/ou outros Valores Mobilidrios de emissdo do Acionista
Original que sejam de titularidade de qualquer dos Acionistas Indiretos (“Venda Conjunta™), em
conformidade com o disposto nesta Clausula 7°. O direito de Venda Conjunta sera proporcional,
ou seja, em caso de exercicio desse direito pelos Acionistas Remanescentes, 0 Acionista Ofertante
devera alienar as suas A¢des e as Ag¢des detidas pelos Acionistas que exercerem o direito de Venda
Conjunta (ou as quotas e/ou outros Valores Mobilidrios de emisséo do Acionista Original que sejam
de titularidade de qualquer dos Acionistas Indiretos, conforme o caso), proporcionalmente as suas
respectivas participagdes no capital social da Companhia. Nao obstante, as Partes acordam que se
a Transferéncia a terceiro resultar na aquisigdo, em uma ou mais operagdes, do Controle da
Companhia, entdo os Acionistas Remanescentes terdo a op¢do de exigir, a seu exclusivo critério,
que a alienagdo das Agdes Ofertadas pelo Acionista Ofertante englobe a totalidade (¢ ndo menos
que a totalidade) das Agdes de titularidade dos Acionistas Remanescentes ou as quotas e/ou outros
Valores Mobilidrios de emissdo do Acionista Original que sejam de titularidade de qualquer dos
Acionistas Indiretos, conforme o caso.

72 Notificagdio. A Notificagdo de Venda Conjunta especificara que constitui o exercicio do
direito de Venda Conjunta em detrimento do exercicio do direito de Preferéncia, e identificara a
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quantidade maxima de Ag¢des objeto da venda pretendida pelo Acionista aplicavel, bem como o
preco por Agdo e os demais termos e condigdes de tal Venda Conjunta, que deverdo ser idénticos
aqueles constantes dos Termos da Oferta.

7.3 Prazo. O envio de uma Notificagdo de Venda Conjunta interrompera o curso do Prazo de
Preferéncia, que tornaré a correr, desde o inicio, a partir do dia ttil imediatamente seguinte a data
do recebimento da Notificagdo de Venda Conjunta pelo ultimo Acionista Remanescente. As
manifestagdes relativas ao exercicio do direito de preferéncia que tenham sido enviadas
anteriormente a interrup¢do do Prazo de Preferéncia serdo automaticamente desconsideradas,
podendo ser novamente enviadas, nos termos em que os respectivos emitentes entendam melhor
refletir seu interesse pelas A¢des no momento.

7.4  Preferéncia. Recebida a Notificagdo de Venda Conjunta, os Acionistas Remanescentes
deverdo, no Prazo de Preferéncia contado na forma da Clausula 7.3 acima, contra-notificar, por
escrito, o Acionista Ofertante e os demais Acionistas Remanescentes, informando se pretendem ou
ndo exercer seu direito de preferéncia com relagdo as Ag¢des Ofertadas detidas pelo Acionista
Ofertante, bem como com relagio as A¢des Ofertadas detidas pelo Acionista que optou por exercer
o seu direito de Venda Conjunta (“Ac¢des da Venda Conjunta™). A manifestagdo dos Acionistas
Remanescentes deverd obedecer as regras estabelecidas na Clausula 6* acima. Se nenhum dos
Acionistas Remanescentes enviar a contra-notificagdo informando que deseja exercer o direito de
preferéncia ou se todos enviarem uma contra-notificagdo informando que ndo exercerdo o direito
de preferéncia relativo a totalidade das Ag¢des da Venda Conjunta, o Acionista Ofertante e o
Acionista que optou por exercer o seu direito de Venda Conjunta poderdo vender todas as Ag¢des
da Venda Conjunta, desde que tal venda seja realizada em condigdes idénticas aquelas contidas nos
Termos da Oferta e a Transferéncia seja efetivada nos 3 (trés) meses subsequentes ao recebimento
da contra notificagdo ou (na auséncia desta) ao fim do prazo que os Acionistas Remanescentes t€m
para enviar a contra-notificagdo. A Transferéncia das A¢des da Venda Conjunta apés o decurso do
prazo acima referido estara novamente sujeita as restrigdes de Transferéncia previstas neste

Acordo.

75  Custos. Caso os Acionistas Remanescentes optem por exercer seu direito de Venda
Conjunta, nos termos desta Clausula, fica desde ja estabelecido que cada um dos Acionistas devera
arcar com 0s seus respectivos custos incorridos em decorréncia do exercicio de Venda Conjunta
nos termos desta Clausula. Ndo obstante, ficam assegurados a todos os Acionistas 0s mesmos
direitos negociados e estabelecidos pelos Acionistas Ofertantes com o terceiro potencial
comprador, no &mbito do exercicio da Venda Conjunta, inclusive no que concerne ao pagamento
de custos com a operagéo.

CLAUSULA 8°
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VENDA CONJUNTA OBRIGATORIA - DRAG ALONG

8.1  Venda Conjunta Obrigatéria. Os Investidores poderdo vender a um terceiro, respeitando-
se, sempre, o direito de preferéncia garantido pela Clausula 6° acima, as Agdes de sua titularidade
em conjunto (i) com as Agdes de titularidade dos demais Acionistas ou, a exclusivo critério do
Acionista Original, as quotas e/ou outros Valores Mobiliarios de emissdo do Acionista Original
que sejam de titularidade de qualquer dos Acionistas Indiretos (“Venda Conjunta Obrigatdria™) se
tal terceiro potencial comprador condicionar a compra das Agdes de titularidade dos Investidores
a compra da totalidade das A¢des da Companhia.

8.1.1 Notificacdo. Na hipdtese de os Investidores decidirem exercer o direito de impor a
Venda Conjunta Obrigatéria nos termos desta Clausula, deverdo notificar, por escrito, 0s demais
Acionistas, informando-lhes de que o ndo exercicio, pelos demais Acionistas, do direito de
preferéncia de compra da totalidade das Agdes de titularidade dos Investidores, nas mesmas
condigdes constantes nos Termos da Oferta (nos termos da Clausula 6°), obrigard os demais
Acionistas a venderem a totalidade das Agdes de sua titularidade para o terceiro potencial

comprador, nos Termos da Oferta (“Notificacéo de Venda Conjunta Obrigatéria”).

8.1.2 Venda a Terceiros. Caso os demais Acionistas, apos receberem a Notificagdo de
Venda Conjunta Obrigatéria, (i) ndo respondam a referida notificagdo em 60 (sessenta) dias
contados de tal recebimento ou (ii) respondam no sentido de ndo exercerem o direito de preferéncia
na aquisigdo da totalidade das Agdes objeto da Venda Conjunta Obrigatoria, os Investidores
poderdo, no prazo de 60 (sessenta) dias contados da data do recebimento da notificagdo enviada
pelos demais Acionistas, ou do término do prazo previsto em (i) acima, Transferir a totalidade de
suas Ac¢des e das Agdes detidas pelos demais Acionistas ao terceiro que lhe tiver feito a oferta de
aquisigdo, nos mesmos termos e condigdes que foram apresentados aos Investidores.

8.1.3 Preferéncia. Caso qualquer dos demais Acionistas, apds receber a Notificagdo de
Venda Conjunta Obrigatdria, responda no sentido de exercer o direito de preferéncia na aquisigdo
da totalidade das Agdes de titularidade dos Investidores, mas ndo conclua a aquisi¢do em um
periodo de 60 (sessenta) dias contados do recebimento da referida notificag¢do, os Investidores
poderdo, no prazo de 3 (trés) meses contados do término do prazo previsto nesta Clausula 8.1.3,
transferir a totalidade de suas Ag¢des e das Agdes dos demais Acionistas ao terceiro que lhe tiver
feito a oferta de aquisigdo, nos mesmos termos e condigdes que foram apresentados aos
Investidores. Adicionalmente, os Acionistas concordam que a Assembleia Geral podera ainda, nos
termos do artigo 120 da Lei 6.404/76, deliberar pela suspensdo do exercicio dos direitos de
acionista atribuidos aos demais Acionistas até que os Investidores consigam transferir a totalidade
das Agdes e que ndo terdo o direito de votar em tal Assembleia Geral todos os demais Acionistas,
que através do presente instrumento reconhecem a existéncia de conflito de interesse dos mesmos
em tal caso. Para que ndo haja dividas, ndo obstante o disposto nesta Clausula, os Investidores
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terdio o direito de impor a Venda Conjunta Obrigatéria nos termos da Clusula 8.1 acima.

8.1.4 Procuragdo. Com o fim Gnico e exclusivo de dar efeito ao previsto nas Cldusulas
8.1.2 e 8.1.3 acima, o Acionista Original nomeia e constitui nesta data, em caréter irrevogavel e
irretratavel, os representantes dos Investidores como seus bastantes procuradores, nos termos da
procuragdo anexa ao presente como Anexo 8.1.4, a ser assinada simultaneamente com este Acordo
de Acionistas, de acordo com e para os fins previstos nos artigos 684 e 685 do Cddigo Civil
Brasileiro, outorgando aos Investidores, por meio de seus representantes, amplos, plenos,
irrevogaveis e irretratdveis poderes para que o Investidor o represente perante quem de direito,
podendo, para tanto, praticar todos os atos e assinar todos os documentos necessarios, bem como
livros societarios, com o objetivo de dar efeito & Transferéncia prevista nos referidos subitens. Os
Investidores se obrigam a ndo utilizar (e fazer com que seus representantes nao utilizem) a
procuragdo de que trata esta Clausula 8.1.4 em desacordo com os termos e condic¢des do presente
Acordo de Acionistas, comprometendo-se a convocar (¢ fazer com que seu representante
convoque) o Acionista Original, em relagéo ao qual o direito de Venda Forgada for exercido, com
antecedéncia razodvel para as reunides de assinatura do instrumento de contrato de compra e venda,
demais contratos acessorios e quaisquer termos de transferéncia das Agdes que se fagam
necessérios para o pleno exercicio do direito de Venda Conjunta Obrigatéria. Adicionalmente, 0s
Investidores obrigam-se a utilizar a procuragdo de que trata esta Clausula 8.1.4 para assumir, em
nome e por conta do Acionista Original, as mesmas condigdes e obrigacdes a ele aplicaveis. Os
Investidores responderdo solidariamente com seus representantes indicados no instrumento de
procuragdo por quaisquer perdas e danos causados ao Acionista Original na hipétese de uso da
procuragdo em desacordo ao estabelecido nesta Clausula 8.

82  Custos e Demais Atos. Os custos razodveis da Venda Conjunta Obrigatéria serdo arcados
pela Companhia. Ademais, os outros Acionistas obrigam-se a praticar todos os atos que sejam
necessarios para a consumagdo da Venda Conjunta Obrigatdria pretendida, conforme solicitado

pelos Investidores.

83  Cancelamento da Venda Conjunta Obrigatéria. Ndo obstante a entrega de qualquer
Notificagdo de Venda Conjunta Obrigatdria, os Investidores terdo o direito de, a qualquer tempo,
decidir ndo dar prosseguimento a qualquer Transferéncia de Agdes pretendida (sem que isso
implique em qualquer obrigagdo de indenizar os demais Acionistas) e, caso assim decida, cancelar
as referidas notificagdes mediante pronta entrega de notificagdo por escrito nesse sentido aos
demais Acionistas.

CLAUSULA 9
REMUNERACAO E PLANO DE INCENTIVO PARA EXECUTIVOS DA COMPANHIA

9.1  Os Acionistas se obrigam, até 6 (seis) meses apos a data de assinatura deste Acordo de
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Acionistas, a elaborar e aprovar um plano de incentivo anual (bonus anual por desempenho) e
remuneragio de longo prazo para os executivos chave da Companhia, e respectivos contratos com
seus beneficiarios, o qual deveré ser detalhado e implementado pelo Conselho de Administragdo,
observada a legislago aplicével (“Plano de Incentivo™). Os termos e condigdes de tal plano serdo
acordados pelos Acionistas e detalhados em documento em separado a ser assinado com cada
executivo aplicdvel, sendo certo que os beneficidrios de tal plano deverdo arcar com 0s seus

respectivos Tributos aplicaveis.

CLAUSULA 10
LIQUIDACAO, RETIRADA OU EXCLUSAO

10.1 A retirada ou exclusdo de qualquer Acionista ndo dissolvera a Sociedade, que prosseguira
com os Acionistas remanescentes, observadas as disposi¢des legais aplicaveis e as disposigdes
abaixo, a menos que os Acionistas remanescentes resolvam liquida-la.

CLAUSULA 11
VIGENCIA

11.1 Este Acordo de Acionistas entrara em vigor nesta data e continuard em vigor (i) pelo prazo
de 10 (dez) anos contados da sua assinatura, ou (ii) até a data de liquidagdo financeira da oferta
publica inicial de agdes da Companhia, o que ocorrer primeiro. O presente Acordo de Acionistas
podera ser renovado automaticamente por periodos de 10 (dez) anos, caso nenhuma das partes
notifique as demais acerca da sua intengéo de ndo renové-lo com, no minimo, 30 (trinta) dias de
antecedéncia em relagdo ao seu termo final.

CLAUSULA 12
EXECUCAQ ESPECIFICA

12.1 Nio obstante qualquer disposigdo em contrario contida neste Acordo de Acionistas,
qualquer Acionista podera requerer a execugdo especifica das obrigagdes constantes deste Acordo
de Acionistas por quaisquer dos Acionistas ou pela Companhia nos termos da legislagdo aplicavel.

12.1.1 O presente Acordo de Acionistas constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos
do artigo 784, 111 do Codigo de Processo Civil Brasileiro.

CLAUSULA 13
ARQUIVAMENTO

13.1 De acordo com e para os fins dos artigos 40 e 118 da Lei n.° 6.404/76, este Acordo de
Acionistas ser4 arquivado na sede da Companhia, nesta data, e o Livro de Registro de Agdes
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Nominativas devera conter a seguinte declaragdo: “As agdes registradas neste Livro estdo sujeitas
ao Acordo de Acionistas celebrado em 27 de outubro de 2017, cuja copia estd arquivada na sede

da Companhia.”

CLAUSULA 14
NOTIFICACOES

14.1 Todas as notificagdes, comunicagdes e avisos exigidos ou permitidos de acordo com este
Acordo de Acionistas deverdo ser feitas no idioma Portugués e serdo entregues pessoalmente com
protocolo de recebimento ou enviados por carta registrada com aviso de recebimento e porte pago
e considerados recebidos na data do efetivo recebimento pelo Acionista notificado, em seu
enderego. As notificagdes serdo enviadas aos enderegos abaixo indicados ou para outro endereco
conforme diversamente informado por um Acionista aos demais Acionistas, observadas as
formalidades previstas na presente Clausula:

(1) Se enderegadas aos Investidores:
Endereco: Rua Funchal, 418 — 28° andar
Telefone: (55 11) 2166-8800
Fac-simile: (55 11) 2166-8801
Atencdo de: Alberto Camdes

(ii) Se enderegadas ao Acionista Original:
Endereco: Rua Esteves Junior, n.° 680, ap. 702
CEP 88015-130 — Centro — Florianopolis - SC
Telefone: (55 48) 3228-1486; (55 48 ) 99124-7410
Atengdo de: Sr. Topazio Silveira Neto

142  Para os fins do paragrafo 10°, do Artigo 118 da Lei 6.404/76, neste ato e pelo presente
instrumento, os Investidores indicam o Sr. Alberto Camdes e o Acionista Original indica o Sr.
Topézio Silveira Neto como representantes para comunicarem-se com a Companhia e para
prestarem ou receberem informagdes quando solicitados.

CLAUSULA 15
JURISDICAO E LEI APLICAVEL

15.1 Jurisdicdo e Lei Aplicavel. Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis
da Republica Federativa do Brasil.
11
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152  Solucio de Controvérsias. Os Acionistas e os Intervenientes Anuentes concordam que
quaisquer disputas oriundas deste Acordo de Acionistas que ndo possam ser solucionadas
amigavelmente pelas Partes, sera dirimida por arbitragem pelo Centro de Arbitragem e Mediagdo
da Camara de Comércio Brasil — Canadé (“Centro de Arbitragem e Media¢éo™), de acordo com as
suas regras vigentes, servindo esta Clausula como cléusula compromissoria para efeito do que
dispde o paragrafo 1° do artigo 4° da Lei 9.307/96. A administragdo e o correto desenvolvimento
do procedimento arbitral, da mesma forma, cabera ao Centro de Arbitragem e Mediag@o.

15.2.1 Para fins de arbitragem, os Investidores, em conjunto, deverdo nomear um arbitro
e o Acionista Original deverd nomear um segundo érbitro, sendo que os érbitros assim
nomeados deverdo nomear um terceiro arbitro. Caso os Investidores ou o Acionista Original
ndo indiquem algum dos arbitros previstos na sentenga anterior, cabera ao Presidente do
Centro de Arbitragem e Mediagdo fazer a nomeagéo de tal arbitro. Da mesma forma, caso
os érbitros indicados ndo cheguem a um consenso, em até 10 (dez) dias contados da data
em que o tltimo deles tiver sido nomeado, quanto & indicagdo do terceiro arbitro, cabera ao
Presidente do Centro de Arbitragem e Mediagdo fazé-lo.

15.2.2  Os procedimentos de arbitragem serdo realizados em portugués, na cidade de Sao
Paulo, Estado de Séo Paulo.

15.2.3 A arbitragem ora pactuada prosseguird normalmente no caso de revelia de
qualquer parte.

15.2.4  As despesas relacionadas a qualquer disputa submetida a arbitragem nos termos
desta Clausula deverdo ser arcadas pela parte que for vencida no procedimento arbitral,
incluindo as custas e os honorarios advocaticios razoaveis incorridos pela parte vencedora,
e, se for dada procedéncia parcial a pretensdo, as partes arcardo com as despesas em partes
iguais, exceto se de outra forma determinada pelos arbitros.

15.2.5  As Partes reconhecem que qualquer ordem, decisdo ou determinagdo arbitral serd
definitiva e vinculativa, constituindo o laudo final titulo executivo extrajudicial vinculante
das Partes e de seus sucessores, que se obrigam a cumprir o determinado na sentenga
arbitral, independentemente de execugdo judicial.

15.2.6 Nio obstante as disposi¢des acima, cada Parte permanece com 0 direito de
requerer medidas judiciais: (a) para obter quaisquer medidas de urgéncia que se fagam
necessérias previamente a instauragiio do procedimento de arbitragem, e, tal medida, ndo
serd interpretada como uma rentncia do procedimento arbitral pelas Partes; e (b) para
executar qualquer decisdo arbitral, inclusive o laudo final. Em referidos casos, as Partes
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elegem o Foro da comarca de Séo Paulo, Estado de Sao Paulo, com exclusdo de qualquer
outro por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA 16
DISPOSICOES GERAIS

16.1 Rentincia. A omissdo de qualquer dos Acionistas, a qualquer momento, em relagéo ao ndo
cumprimento dos termos, disposigdes ou condigdes deste Acordo de Acionistas ou 0 ndo exercicio
de qualquer direito aqui estabelecido néo constituird renincia do mesmo ou afetar4 o direito de tal
Acionista de fazer valer os mesmos no futuro.

162 Alteragdes. O presente Acordo de Acionistas ndo poderé ser alterado ou aditado, exceto
mediante instrumento por escrito e assinado por todos os Acionistas.

16.3 Cessdo. Nenhum dos Acionistas tera o direito de ceder ou transferir os direitos e obrigagdes
decorrentes deste Acordo de Acionistas ou a ele relacionados, sem o prévio consentimento por
escrito dos outros Acionistas, exceto nos casos previstos na Clausula 5.2 acima.

16.4 Divulgacio. Nenhuma Parte podera emitir qualquer press release, declaragdo ou divulgagio

escrita ao publico relativamente ao quanto aqui previsto, sem o consentimento prévio, por escrito,
das demais Partes, ficando ressalvado, entretanto, que as Partes poderdo divulgar informagdes
relativas ao quanto contido neste Acordo de Acionistas na medida em que tal divulgagdo for exigida
por lei ou autoridade governamental aplicavel.

16.5 Confidencialidade. Cada um dos Acionistas obriga-se, por si e por suas Afiliadas e
representantes, a manter toda e qualquer informagdo a respeito da Companhia, inclusive suas
identidades, que ndo seja de conhecimento piblico, sob a mais absoluta confidencialidade, ficando
proibido de revelé-la a terceiros, a qualquer titulo, exceto se tal divulgagdo for exigida por lei ou
autoridade governamental aplicavel, durante todo o prazo de vigéncia deste Acordo de Acionistas
e por um prazo de 5 (cinco) anos ap0s tal Acionista deixar de ser Acionista da Companhia.

16.6 Irrevogabilidade e Irretratabilidade. Este Acordo de Acionistas constitui obrigagdo
irrevogavel e irretratdvel dos Acionistas e obrigara os seus respectivos sucessores permitidos.

16.7 Independéncia das Disposicdes Contratuais. Caso qualquer das disposigdes contidas neste
Acordo de Acionistas seja considerada invélida, ilegal ou inexequivel, sob qualquer aspecto, a
validade, legalidade ou exequibilidade das demais disposi¢des contidas neste Acordo de Acionistas
ndo sers, de forma alguma, afetada ou prejudicada por esse fato. Os Acionistas negociardo, de boa-
fé, a substitui¢do das disposigdes invalidas, ilegais ou inexequiveis, por disposi¢des validas cujo
efeito econdmico seja o mais proximo possivel do efeito econdmico das disposi¢des invalidas,
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ilegais ou inexequiveis.

*okok
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Anexo 2.4
Termo de Adesdo

TERMO DE ADESAO AO ACORDO DE ACIONISTAS DA
FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

[Co-Investidor], inscrito no CNPJ/MF sob o n® [¢], neste ato representado nos termos de seu
[regulamento/estatuto social/contrato social] por [*], DECLARA, para os devidos fins que:

(1) tem total conhecimento da existéncia do Acordo de Acionistas da FLEX GESTAO DE
RELACIONAMENTOS S.A., sociedade por agdes, com sede na cidade de S@o Paulo,
Estado de Sdo Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n.° 1.903, Bairro Jardim
Paulistano, CEP 01452-001, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 10.851.805/0001-00
(“Companhia”), celebrado em 27 de outubro de 2017 (“Acordo de Acionistas™) e anexo
a este Termo de Adesdo, o qual recebeu, leu e compreendeu em sua integralidade,
concordando com todas as suas disposigdes e aderindo de forma incondicional,
irrevogavel e irretratidvel ao referido Acordo de Acionistas, reconhecendo
expressamente que esta sujeito as restrigdes para negociagdo, cessdo, transferéncia ou
oneragdo das agdes da Companhia de sua titularidade, que deverdo obedecer
estritamente as disposi¢des do Acordo de Acionistas;

(ii) reconhece que as partes signatarias do Acordo de Acionistas mantém convengdo de
arbitragem, nos termos da Clausula 15° do referido instrumento, com a qual adere, sem
quaisquer ressalvas, concordando que quaisquer disputas oriundas do Acordo de
Acionistas ou do Estatuto Social da Companhia que ndo possam ser solucionadas
amigavelmente, serdo dirimidas por arbitragem pelo Centro de Arbitragem e Mediagao
da Camara de Comércio Brasil — Canada (“Centro de Arbitragem e Mediagdo™), de
acordo com as suas regras vigentes, servindo este Termo de Adesdo como clausula
compromisséria para efeito do que dispde o pardgrafo 1° do artigo 4° da Lei 9.307/96:

(iii) concorda que, mediante a assinatura do presente Termo de Adesdo, passa a ser parte
integrante do Acordo de Acionistas da Companhia;

(iv)  exceto pelo Acordo de Acionistas, ndo existe qualquer acordo de acionista ou quotista
(ou outro acordo similar), que vincule, direta ou indiretamente, as Agdes, ou restrinja
ou regule o exercicio do direito de voto com relagdo a tais Agdes, independentemente
de estarem arquivados na sede da Companhia; e

(v) concorda que o presente Termo de Adesdo, devidamente assinado, sera arquivado na
sede da Companhia.
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[Local, datal

[Co-Investidor]
Por: [¢]

De acordo:

FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.
Por: [*]
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Anexo 5.2.1
Termo de Anuéncia

TERMO DE ANUENCIA AO ACORDO DE ACIONISTAS DA
FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

[Acionista Indireto], inscrito no CNPJ/MF sob o n° [¢], neste ato representado nos termos de seu
[regulamento/estatuto social/contrato social] por [*], DECLARA, para os devidos fins que:

(i) tem total conhecimento da existéncia do Acordo de Acionistas da FLEX GESTAO DE
RELACIONAMENTOS S.A., sociedade por agdes, com sede na cidade de Sdo Paulo,
Estado de Sdo Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n.° 1.903, Bairro Jardim
Paulistano., CEP 01452-001, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 10.851.805/0001-00
(“Companhia™), celebrado em 27 de outubro de 2017 (“Acordo de Acionistas™) e anexo
a este Termo de Anuéncia, o qual recebeu, leu e compreendeu em sua integralidade,
concordando com todas as suas disposi¢des e reconhecendo expressamente que estd
sujeito as restrigdes para negociagdo, cessdo, transferéncia ou oneragdo das quotas ou
outras valores mobiligrios do Acionista Original de sua titularidade, bem como as outras
obrigagdes assumidas pelos Acionistas Indiretos nos termos do Acordo de Acionistas:

(ii) concorda que o presente Termo de Anuéncia, devidamente assinado, sera arquivado na
sede da Companbhia.

[Local, data)

[Acionista Indireto]
Por: [*]

De acordo:

FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.
Por: [*]
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ANEXO8.1.4

Procuracdo

PROCURACAO

Pelo presente instrumento particular de mandato, VIA BC PARTICIPACOES LTDA., sociedade
com sede na cidade de Florian6polis, Estado de Santa Catarina, na Praga XV de Novembro, n.°
153, Sala 204, Centro, CEP 88010-, inscrita no CNPJ/MF sob o n.” | 1.972.467/0001-10, neste ato
representada nos termos de seus atos constitutivos (“Outorgante™), nomeia e constitui, em carater
irrevogével e irretratdvel, como seu bastante procurador, o Sr. [e], [qualificagdo completa],
representante legal do gestor do STRATUS SCP BRASIL FUNDO DE INVESTIMENTO EM
PARTICIPACOES - MULTIESTRATEGIA, fundo organizado sob a forma de condominio
fechado, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 17.054.944/0001-44, neste ato representado por seu gestor,
Stratus Gestio de Carteiras Ltda., sociedade limitada, com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de
Sao Paulo, na Rua Funchal, n® 418, 28° andar, conjunto 2801 (parte), Vila Olimpia, CEP 04551-
060, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 09.238.656/0001-11 (doravante o “Qutorgado™), outorgando-
Ihe poderes para, o fim Gnico e exclusivo de dar efeito ao previsto nas Clausulas 8.1.2 e 8.1 3ede
acordo com os termos da Clausula 8.1.4 do Acordo de Acionistas firmado entre o Outorgante, 0
Outorgado, a Flex Gestdo de Relacionamentos S.A., sociedade por agdes, com sede na cidade de
Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n.° 1.903, Bairro Jardim
Paulistano. CEP 01452-001, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 10.851 .805/0001-00 (“Companhia™) e
outros intervenientes anuentes ali identificados (“Acordo de Acionistas™):

(a) assinar todo e qualquer documento ou requerer toda e qualquer aprovagdo ou
consentimento prévio, em nome do Outorgante, que venha a ser necessario ou requerido
para a consumagio da Venda Conjunta Obrigatoria, nos termos das Clausulas 8.1, 8.1.2
e 8.1.3 do Acordo de Acionistas, incluindo, sem limitagdo, (i) quaisquer instrumentos
publicos ou particulares, (ii) contrato de compra e venda, (iii) atas de assembleias de
acionistas e alteragdes do estatuto social da Companhia, (iv) termos de transferéncias de
agdes, lavrados no livro de registro de transferéncia de agdes da Companbhia, (v) livro de
presenca de acionistas, (vi) documentos, aprovagdes ou consentimentos a serem
apresentados, protocolados ou registrados perante qualquer Junta Comercial ou quaisquer
outros terceiros, e (vii) outros documentos que possam ser solicitados para tanto;

(b) representar o Outorgante perante terceiros e quaisquer outros orgdos e autoridades
pablicas da esfera federal, estadual e municipal, inclusive, mas sem limitagao, Cartorios
de Registro de Titulos e Documentos, Cartérios de Protesto, Juntas Comerciais,
instituigdes bancérias, Banco Central do Brasil, Secretaria da Receita Federal e todas as
respectivas segdes, repartigdes e departamentos para o fim especifico de dar efeito a
Transferéncia de A¢des no ambito de uma Venda Conjunta Obrigatoria;

(c) em geral, praticar quaisquer atos ou firmar quaisquer outros documentos exigidos,
necesséarios ou convenientes ao bom e fiel cumprimento do presente mandato e para os
fins acima mencionados, como se o Outorgante estivesse pessoalmente presente e tivesse
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realizado tais atos.

O Outorgado se obriga a ndo utilizar esta procuragéo em desacordo com 0s termos ¢ condigdes do
Acordo de Acionistas. Adicionalmente, o Outorgado obriga-se a utilizar esta procuragdo para
assumir, em nome e por conta do Outorgante, as mesmas condigdes e obrigagdes a ele aplicaveis.

A Companhia toma ciéncia desta procuragdo outorgada pelo Outorgante € declara que copia desta
procuragdo serd arquivada em sua sede. A Companhia obriga-se a praticar todos os atos
necessarios, requeridos e/ou convenientes para cumprimento da Venda Conjunta Obrigatoria e a
ndo opor qualquer obsticulo a prética, pelo Outorgado, em nome do Outorgante, dos atos
contemplados na presente procuragao.

Esta procuragio ¢é regida pelas leis da Republica Federativa do Brasil e é outorgada como condigdo
do Acordo de Acionistas e como meio de cumprimento das obrigagdes ali estipuladas e no interesse
do Outorgado e sera irretratavel, irrevogavel, vélida e eficaz até que os direitos e obrigagdes previstos
no Acordo de Acionistas venham a se extinguir, em conformidade com seus termos € nos termos do
artigo 684, 685 e 686 do Codigo Civil.

Qualquer sucessor do Outorgado ficard automaticamente sub-rogado em seus direitos aqui previstos.

[local], [] de [e] de 2017

VIA BC PARTICIPACOES LTDA.

Ciente e de acordo:

Flex Gestio de Relacionamentos S.A.

Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
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