POLITICA DE DIVULGI}CI\O DE ATOS OU FATOS RELEVANTES
DA FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

Aprovada em Reunidao do Conselho de Administragao da

Companhia realizada em 19 de outubro de 2017



1. INTRODUGAO E OBJETIVO

1.1. Elaborada nos termos da legislacdao aplicavel, a presente Politica de Divulgacao de
Atos ou Fatos Relevantes tem por objetivo definir os procedimentos e critérios a serem
adotados pela Companhia, na divulgacdo de atos ou fatos relevantes, conforme
estabelece o artigo 2° da Instrucdao CVM 358/2002, assim como as excecdes a imediata
divulgagao de informacGes e os procedimentos referentes a manutencao de sigilo acerca
de informagodes relevantes nao divulgadas ao mercado.

2. DEFINIGOES

2.1. Esta clausula determina os significados dos termos destacados com letras maiusculas
nesta Politica de Divulgagdo. Sdo eles:

Acionista(s) Controlador(es) - O(s) acionista(s) ou grupo de acionistas
vinculado por acordo de voto ou sob controle comum que exerga(m) o poder de
controle da Companhia, nos termos da Lei n.° 6.404/1976 e suas alteragoes
posteriores.

Administradores - Os diretores e membros do conselho de administracao,
titulares e suplentes, da Companhia.

Ato ou Fato Relevante - Aqueles definidos como relevantes nos termos da
Instrugdao CVM 358/2002, inclusive qualquer decisdao de Acionista Controlador,
deliberacao de Assembleia Geral ou dos érgaos de administracdo da Companhia
ou qualquer outro ato ou fato de carater politico-administrativo, técnico, negocial
ou econ6mico-financeiro ocorrido ou relacionado aos negdcios da Companhia, que
possa influir de modo ponderavel: (i) na cotacao dos Valores Mobiliarios (conforme
abaixo definido); (ii) na decisdo dos investidores de comprar, vender ou manter
os Valores Mobilidrios; ou (iii) na determinacdo de os investidores exercerem
guaisquer direitos inerentes a condicao de titulares de Valores Mobilidrios. Relagao
exemplificativa de situagdes que podem configurar Ato ou Fato Relevante
encontra-se no item 3.4 desta Politica de Divulgacao.

Bolsa de Valores - significa a B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo, bem como
quaisquer outras bolsas de valores ou mercados de balcdo organizados em que a
Companhia tenha valores mobiliarios admitidos a negociacédo.

Companhia - Flex Gestdo de Relacionamentos S.A.
CVM - Comissdo de Valores Mobiliarios.

Diretor de Relagbes com Investidores — O diretor da Companhia responsavel
pela prestacao de informacdes ao publico investidor, a CVM e as Bolsas de Valores,
bem como pela atualizacdo do registro de companhia aberta da Companhia e pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do cumprimento da Politica de Divulgacdo, nos
termos da regulamentagdo da CVM.

Instrucao CVM 358/2002 - Instrucao CVM n.0 358, de 03 de janeiro de 2002,
conforme alterada.

Pessoas Vinculadas - Aquelas indicadas no artigo 13 da Instrugdao CVM
358/2002, inclusive a Companhia, os Acionistas Controladores, diretos ou
indiretos; Administradores; membros do conselho fiscal, membros dos comités ou



de quaisquer 6rgaos com funcodes técnicas e consultivas, criados por disposicao
estatutdria; quem quer que, em virtude de seu cargo, fungdo ou posicdo na
Companhia, nos Acionistas Controladores, nas Sociedades Controladas e nas
Sociedades Coligadas, tenha acesso ou conhecimento de Informagdes Relevantes;
prestadores de servigos e qualquer pessoa que tenha aderido expressamente a
Politica de Divulgacao.

Politica de Divulgacao - A presente Politica de Divulgagdo de Atos ou Fatos
Relevantes da Companbhia.

Sociedades Coligadas - Entidade sobre a qual a Companhia possui influéncia
significativa, isto é, poder de participar das decisbées sobre politicas financeiras e
operacionais de uma investida, mas sem que haja o controle individual ou conjunto
dessas politicas. A Companhia, portanto, ndo controla essas sociedades.

Sociedades Controladas - As sociedades nas quais a Companhia, diretamente
ou através de outras controladas, é titular de direitos de sécio que lhe assegure,
de modo permanente, preponderancia nas deliberacdes sociais e o poder de eleger
a maioria dos Administradores.

Termo de Adesdo - O instrumento formal, cujo modelo faz parte da Politica de
Divulgacdo como Anexo I, a ser firmado pelas Pessoas Vinculadas, na forma do
artigo 16, §1° da Instrucdao CVM 358/2002. O Termo de Adesdo € o instrumento
habil para evidenciar a adesdo formal do signatario as regras contidas na Politica
de Divulgacdo, assumindo a obrigacao de cumpri-la e de zelar para que as regras
nela contidas sejam cumpridas por pessoas que estejam sob sua influéncia,
incluindo empresas controladas, coligadas ou sob controle comum, cOnjuges e
dependentes, diretos ou indiretos.

Valores Mobiliarios - Agoes, debéntures, bénus de subscrigdo, recibos e direitos
de subscricdo, notas promissérias, opcdoes de compra ou de venda, indices e
derivativos de qualquer espécie ou, ainda, quaisquer outros titulos ou contratos
de investimento coletivo de emissdao da Companhia, ou a eles referenciados, que
por determinacdo legal, sejam considerados valores mobiliarios.

3. APLICABILIDADE

3.1. Estdo sujeitas a esta Politica de Divulgagdo as Pessoas Vinculadas, bem como toda
e qualquer pessoa que venha a ter informacdes sobre atos ou fatos relevantes ainda nao
divulgados pela Companhia, em virtude de seu cargo, funcdo ou posicao na Companhia,
seus Acionistas Controladores, suas Sociedades Controladas ou Sociedades Coligadas,
mesmo nado tendo aderido a Politica de Divulgacao.

3.2. A Companhia manterd em sua sede a relagdo das Pessoas Vinculadas e suas
respectivas qualificagbes, indicando cargo ou fungdo, endereco e nimero de inscricdo do
Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas e/ou Pessoas Juridicas, atualizando-a sempre que
houver qualquer alteragao.

3.3. Sempre que uma Pessoa Vinculada estiver diante de ato ou fato que possa ser
considerado relevante para a Companhia, ou for iminente a sua ocorréncia, devera
comunica-lo imediatamente, por escrito, ao Diretor de Relagbes com Investidores para
que ele decida sobre sua caracterizagago como Ato ou Fato Relevante e,
consequentemente, sobre a necessidade de sua divulgacao.



3.4. Os eventos a serem considerados como Ato ou Fato Relevante devem ter sua
materialidade analisada no contexto das atividades ordindrias e da dimensdo da
Companhia, bem como das informagdes anteriormente divulgadas, de modo a evitar a
banalizacdo das divulgacdes de Atos ou Fatos Relevantes em prejuizo da qualidade da
analise, pelo mercado e publico em geral, das perspectivas da Companhia.

Sao exemplos de ato ou fato potencialmente relevante, dentre outros, os seguintes:

(a) assinatura de acordo ou contrato de transferéncia do controle aciondrio da
Companhia, ainda que sob condicdo suspensiva ou resolutiva;

(b) mudanca no controle da Companhia, inclusive através de celebracdo, alteracdo ou
rescisao de acordo de acionistas;

(c) celebragao, alteracao ou rescisao de acordo de acionistas em que a Companhia seja
parte ou interveniente, ou que tenha sido averbado no livro préoprio da Companhia;

(d) ingresso ou saida de s6cio que mantenha, com a Companhia, contrato ou colaboragao
operacional, financeira, tecnoldgica ou administrativa;

(e) autorizacao para negociacao dos Valores Mobilidrios de emissdo da Companhia em
qualquer mercado, nacional ou estrangeiro;

(f) decisdo de promover o cancelamento de registro de companhia aberta da Companhia
perante a CVM;

(g) incorporacao, fusdo ou cisao envolvendo a Companhia ou empresas a ela ligadas;
(h) transformacao ou dissolugdo da Companhia;

(i) mudanga na composicdo do patrimonio da Companhia;

(j) mudanca de critérios contabeis;

(k) renegociacdo de dividas;

(I) aprovacao de plano de outorga de opcdao de compra de acoes;

(m) alteragdo nos direitos e vantagens dos Valores Mobilidrios emitidos pela Companhia;
(n) desdobramento ou grupamento de agdes ou atribuicdo de bonificacdo;

(o) aquisicdo de agdes da Companhia para permanéncia em tesouraria ou cancelamento,
e alienacdo de agdes assim adquiridas;

(p) lucro ou prejuizo da Companhia e a atribuicdo de proventos em dinheiro;

(q) celebracdo ou extincao de contrato, ou o insucesso na sua realizacdao, quando a
expectativa de concretizacdo for de conhecimento publico;

(r) aprovacdo, alteragdo ou desisténcia de projeto ou atraso em sua implantacao;

(s) inicio, retomada ou paralisacdo da fabricacdo ou comercializagao de produto ou da
prestacdo de servico;



(t) descoberta, mudanca ou desenvolvimento de tecnologia ou de recursos da
Companhia;

(u) modificacdo de projecdes divulgadas pela Companhia; e

(v) pedido de recuperacdo judicial ou extrajudicial, requerimento de faléncia ou
propositura de acao judicial, de procedimento administrativo ou arbitral que possa
vir a afetar a situacao econ6mico-financeira da Companhia.

4. RESPONSABILIDADE DE DIVULGAGCAO DE ATO OU FATO RELEVANTE

4.1. Cabe ao Diretor de Relagdes com Investidores divulgar e comunicar, por escrito, a
CVM e as Bolsas de Valores imediatamente apds a sua ciéncia, qualquer Ato ou Fato
Relevante ocorrido ou relacionado aos negdécios da Companhia, assim como zelar pela
sua ampla e imediata disseminacdo do Ato ou Fato Relevante simultaneamente na CVM
e nas Bolsas de Valores, assim como ao publico investidor em geral.

4.2. Cabera ao Diretor de Relagdes com Investidores, em caso de duvida, decidir sobre a
caracterizacdo de determinado ato ou fato como relevante, devendo consultar o Conselho
de Administracdo para este fim. Também compete ao Diretor de Relagdes com
Investidores providenciar, sempre que solicitado pela CVM, a correcdo, o aditamento ou
republicacdo de Ato ou Fato Relevante.

4.3. Em caso de omissao do Diretor de Relagdes com Investidores, em seu dever de
comunicar e divulgar imediatamente Ato ou Fato Relevante, caberd aos acionistas
controladores, membros do Conselho de Administragdao, membros da Diretoria, membros
do Conselho Fiscal e de quaisquer 6rgaos com fungoes técnicas ou consultivas, criados
por disposicdo estatutaria comunicar imediatamente tal Ato ou Fato Relevante a CVM.

5. FORMAS DE DIVULGAGAO

5.1. A divulgagdo de Ato ou Fato Relevante deverad ocorrer imediatamente apds a
deliberacdo, ocorréncia ou conhecimento, de modo claro, preciso e na forma exigida pela
regulamentagdo, a CVM e as Bolsas de Valores.

5.2. O Ato ou Fato Relevante deve ser divulgado ao publico por meio (i) da pagina na
rede mundial de computadores de, pelo menos, um portal de noticias que disponibilizara
ao mercado, com acesso gratuito, a integralidade da informacao; (ii) da pagina na rede
mundial de computadores da Companhia (www.flexcontact.com.br/investidores), em teor no
minimo idéntico aquele remetido a CVM e as Bolsas de Valores; e (iii) do sistema de envio
de informacdes periddicas e eventuais da CVM (Sistema IPE). N&o obstante a divulgagao
de Ato ou Fato Relevante pelos canais de comunicacdao supramencionados, qualquer Ato
ou Fato Relevante poderda ser também publicado em jornais de grande circulacdo
habitualmente utilizados pela Companhia. A publicagao nos jornais de grande circulagao
habitualmente utilizados pela Companhia conforme acima, podera, a critério do Diretor
de RelagGes com Investidores, ser feita de forma resumida, desde que indique as paginas
na rede mundial de computadores onde a informacdo completa devera estar disponivel a
todos os investidores em teor, no minimo, idéntico aquele remetido a CVM e as Bolsas
de Valores.

5.3. Sempre que possivel, a divulgacdo de Ato ou Fato Relevante devera ser realizada
antes do inicio ou apds o encerramento dos negocios nas Bolsas de Valores. Caso as


http://www.flexcontact.com.br/investidores

Bolsas de Valores ndo estejam operando simultaneamente, a divulgacdo sera feita
observando o horario de funcionamento das Bolsas de Valores localizadas no Brasil.

5.4. A informacdo devera ser apresentada de forma clara e precisa, em linguagem
objetiva e acessivel ao publico investidor. Sempre que for utilizado algum conceito técnico
que, a critério do Diretor de Relagdes com Investidores, seja considerado como de maior
complexidade, uma explicacdo sobre o seu significado devera constar da informacao
divulgada.

6. EXCEGOES A DIVULGAGAO IMEDIATA DE ATO OU FATO RELEVANTE

6.1. Excepcionalmente, os Atos ou Fatos Relevantes poderdao deixar de ser divulgados,
mediante deliberacdo do Conselho de Administracdo e a devida comunicagdao ao Diretor
de Relagdes com Investidores, quando os Acionistas Controladores ou os Administradores
entenderem que sua divulgacdo poderd colocar em risco interesse legitimo da
Companhia.

6.2. Na hipotese mencionada no item 6.1 acima, caberd ao Diretor de Relagbes com
Investidores acompanhar a cotacdo, preco e volume de negociacdo dos Valores
Mobilidrios de emissdo da Companhia €, em caso de constatacdo de oscilagao atipica ou
se Ato ou Fato Relevante ndo divulgado se tornar publico, devera divulgar imediatamente
o Ato ou Fato Relevante que a Companhia decidiu ndo divulgar anteriormente.

7. SIGILO

7.1. As Pessoas Vinculadas devem guardar absoluto sigilo das informacdes relativas a Ato
ou Fato Relevante até sua devida divulgacdo ao mercado, bem como zelar para que
subordinados e terceiros de sua confianca também o facam, respondendo solidariamente
com estes na hipétese de descumprimento.

7.2. Em caso de quaisquer contatos com terceiros, relativos a assuntos que possam ser
considerados relevantes, a Companhia exigird, dos mesmos, a assinatura de Termo de
Confidencialidade.

7.3. As Pessoas Vinculadas ndao devem discutir Atos ou Fatos Relevantes em lugares
publicos. Da mesma forma, as Pessoas Vinculadas somente deverdo tratar de assuntos
relacionados aos Atos ou Fatos Relevantes com aqueles que tenham necessidade de
conhecer tais informacdes, ou seja, aqueles que estejam envolvidos de qualquer maneira
com o tema, bem como na organizacdo para a devida prestacdao das informagdes ao
publico, sempre visando ao fiel cumprimento das disposicées da Instrugao CVM 358/2002
e desta Politica de Divulgagao.

7.4. Quaisquer violagoes desta Politica de Divulgacado verificadas pelas Pessoas Vinculadas
deverdo ser comunicadas a Companhia na pessoa do Diretor de Relagdes com
Investidores, nos termos da Instrucao CVM 358/2002, observado o disposto no item 7.1
desta Politica de Divulgagao.

7.5. Caso qualquer Pessoa Vinculada verifique que um Ato ou Fato Relevante ainda nao
divulgado ao publico tornou-se do conhecimento de pessoas diversas das que (i) tiveram
originalmente conhecimento, e/ou (ii) decidiram manter sigilosa o Ato ou Fato Relevante,
ou, ainda, que ocorreu oscilagao atipica na cotagao, preco ou quantidade negociada dos
Valores Mobilidrios, tais fatos deverdao ser imediatamente comunicados a Companhia, na
pessoa do Diretor de Relagdo com Investidores.



7.6. A Pessoa Vinculada que violar as disposicdes desta Politica de Divulgacao, causando
prejuizo a Companhia, ficard obrigada a ressarcir a Companhia e/ou outras Pessoas
Vinculadas, integralmente e sem limitacdo, de todos os prejuizos que a Companhia e/ou
outras Pessoas Vinculadas venham a incorrer e que sejam decorrentes, direta ou
indiretamente, de tal descumprimento, independentemente e sem prejuizo das sangdes
aplicaveis pela CVM.

8. INFRAGOES E SANCOES

8.1 Sem prejuizo das sancgles cabiveis nos termos da legislacdo vigente, a serem
aplicadas pelas autoridades competentes, em caso de violacdo dos termos e
procedimentos estabelecidos nesta Politica de Divulgacdo, caberd ao Conselho de
Administracdo da Companhia tomar as medidas disciplinares que foram cabiveis no
ambito interno da Companhia, inclusive a destituicdo do cargo ou demissao do infrator
nas hipoteses de violagdo grave.

8.2 Caso a medida cabivel seja de competéncia legal ou estatutaria da Assembleia Geral,
devera o Conselho de Administracdo da Companhia convoca-la para deliberar sobre o
tema.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. A presente Politica de Divulgacao entrara em vigor na data da concessdo do registro
de companhia aberta da Companhia e permanecera em vigor por prazo indeterminado.

9.2. Caberd a Companhia comunicar, formalmente, os termos desta Politica de
Divulgagao as Pessoas Vinculadas e a obtencdo do respectivo Termo de Adesdo formal,
que devera permanecer arquivado na sede da Companhia durante o prazo em que a
referida Pessoa Vinculada mantiver vinculo com a Companhia e por, no minimo, 5 (cinco)
anos apods o seu desligamento.

9.3. Cabera ao Diretor de Relacdes com Investidores apreciar demais casos omissos nesta
Politica de Divulgacdo e, se for o caso, dar o devido encaminhamento ao Conselho de
Administracdo de proposta de modificacdo da presente Politica de Divulgagao, visando
adapta-la as situagdes de omissao.

9.4. Cabera ao Conselho de Administracdo a deliberagdao sobre qualquer reformulacdo da
presente Politica de Divulgacdo, a qual devera ser encaminhada as Bolsas de Valores e a
CVM.

9.5. Cumpre as Pessoas Vinculadas observar também a Politica de Negociacdo de Valores
Mobilidrios de Emissdao da Companhia.

9.6. Qualquer duavida, violacdo ou suspeita de violacdo a respeito desta Politica de
Divulgagao deve ser enderecada a area de Relagdes com Investidores através do telefone:
(48) 3037-9034 ou pelo e-mail: ri@flexcontact.com.br.



ANEXO I

MODELO DE TERMO DE ADESAO A POLITICA DE DIVULGACAO DE ATOS OU
FATOS RELEVANTES

Pelo presente instrumento, [nome], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], residente
e domiciliado (a) em [endereco], inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério
da Fazenda (CPF/MF) sob o n© [e] e portador da Cédula de identidade [RG/RNE] n© [e]
[6rgdo expedidor], na qualidade de [cargo/funcao/relacdo com a Companhia] da Flex
Gestdo de Relacionamentos S.A., vem declarar ter integral conhecimento da Politica de
Divulgacdo de Atos ou Fatos Relevantes da Flex Gestdao de Relacionamentos S.A.,
aprovada na reunido do Conselho de Administracdo da Companhia realizada em 19 de
outubro de 2017, e assumir a obrigacao de pautar suas agdes sempre em conformidade
com as regras estabelecidas na Politica.

[Local e Data]

Nome:
Cargo:



