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INSTRUMENTO PARTICULAR DE ESCRITURA DA 1* (PRIMEIRA) EMISSAO DE
DEBENTURES SIMPLES, NAO CONVERSIVEIS EM ACOES, DA ESPECIE COM GARANTIA
REAL, EM 2 (DUAS) SERIES, PARA DISTRIBUICAO PUBLICA, COM ESFORCOS
RESTRITOS, DA FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

celebrado entre

FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.,

como Emissora,

OLIVEIRA TRUST DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.,

representando a comunhdéo de interesses dos titulares das debéntures objeto da
presente Emissao,

AYTY CRM BPO E SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA.,

como Garantidora.

datada de
29 de janeiro de 2020
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE ESCRITURA DA 12 (PRIMEIRA) EMISSAO DE
DEBENTURES SIMPLES, NAO CONVERSIVEIS EM AGCOES, DA ESPECIE COM GARANTIA
REAL, EM 2 (DUAS) SERIES, PARA DISTRIBUICAO PUBLICA, COM ESFORCOS
RESTRITOS, DA FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

Pelo presente instrumento particular, como emissora:

I. FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A., sociedade por acdes com registro
de companhia aberta perante a Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”), com
sede na cidade de Sao Paulo, estado de Sao Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria
Lima, n.° 1903, Conj. 142, Jardim Paulistano, CEP 01.452-911, inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Economia (“CNPJ/ME”)
sob o n.° 10.851.805/0001-00, com seus atos constitutivos devidamente
arquivados na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo (“JUCESP”) sob o NIRE
n.° 3530051041-1, neste ato representada na forma do seu estatuto social
(“Emissora”);

E, como agente fiduciario, representando a comunhao de interesses dos titulares das
debéntures da 12 (Primeira) emissao publica de debéntures da Emissora
(“Debenturistas” e, individualmente, “Debenturista”),

Il.  OLIVEIRA TRUST DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.,
instituicao financeira com domicilio na cidade de Sao Paulo, estado de Sao
Paulo, na Rua Joaquim Floriano, n° 1.052, 13° andar, Itaim Bibi, CEP 04.534-
004, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 36.113.876/0004-34, neste ato representada
na forma do seu estatuto social (“Agente Fiduciario” ou “Oliveira Trust”);

E, na qualidade de garantidora,

lll. AYTY CRM BPO E SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., sociedade empresaria
limitada, com sede na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, na
Av. Rio Branco, n° 1.051, Centro, CEP 88.015-205, inscrita no CNPJ/ME sob o
n°® 09.511.907/0001-90, com seus atos constitutivos devidamente arquivados
na Junta Comercial do Estado de Santa Catarina (“JUCESC”) sob o n°
42204100211, neste ato representada na forma de seu Contrato Social
(“Garantidora”).

Sendo a Emissora, o Agente Fiduciario e a Garantidora doravante designados, em
conjunto, como “Partes” e, individual e indistintamente, como “Parte”, vém, por
esta e na melhor forma de direito firmar o presente “Instrumento Particular de
Escritura da 12 (Primeira) EmissGo de Debéntures Simples, Nao Conversiveis em
Acbes, da Espécie com Garantia Real, em 2 (Duas) Séries, para Distribui¢@o Publica,
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com Esforcos Restritos, da Flex Gestdo de Relacionamentos S.A.” (“Escritura” ou
“Escritura de Emissao”), que sera regido pelas seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - AUTORIZACOES

1.1 A presente Escritura de Emissao é celebrada com base nas deliberacoes
tomadas pela Reunidao do Conselho de Administracao da Emissora, realizada em 30
de dezembro de 2019 (“RCA de 30.12.19”), posteriormente rerratificada pela Ata de
Reuniao do Conselho de Administracao da Emissora, realizada em 29 de janeiro de
2020 (“RCA de 29.01.20” e, em conjunto com RCA de 30.12.19, “RCA’s”), nas quais
foram deliberados e aprovados: (i) os termos e condicoes da 12 (primeira) emissao
(“Emissao”) de debéntures simples, ndo conversiveis em acoes, da espécie com
garantia real, em 2 (duas) séries, da Emissora (“Debéntures”), nos termos do artigo
59, da Lei n.° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das
Sociedades por Acdes”), as quais serdao objeto de distribuicao publica com esforcos
restritos de colocacao, nos termos da Lei n.° 6.385, de 7 de dezembro de 1976,
conforme alterada (“Lei do Mercado de Valores Mobilidrios”), da Instrucao da CVM
n.° 476, de 16 de janeiro de 2009, conforme alterada (“Instrucao CVM 476”) e das
demais disposicoes legais e regulamentares aplicaveis (“Oferta Restrita”); e (ii) a
constituicao, pela Emissora, nos termos da alinea (vii), do artigo 17 do seu estatuto
social, de garantias reais, por meio da Cessao Fiduciaria (conforme abaixo definida)
e Penhor sobre Equipamentos (conforme abaixo definido), bem como de seus
respectivos termos e condicoes.

1.1.1 As atas de RCA’s aprovaram, ainda, dentre outras caracteristicas da
Emissao e da Oferta Restrita, a autorizacao a diretoria da Emissora para (i) praticar
todos os atos necessarios para efetivar as deliberacdes la consubstanciadas, bem
como a assinatura de todos e quaisquer instrumentos relacionados a Emissao e a
Oferta Restrita, incluindo, mas nao se limitando a esta Escritura de Emissao; ao
Contrato de Distribuicao (conforme abaixo definido); aos Contratos de Garantia
(conforme abaixo definido); podendo, para tanto, celebrar, inclusive eventuais
aditamentos a tais instrumentos (caso necessario); e (ii) formalizar e efetivar a
contratacao do Coordenador Lider (conforme abaixo definido), do Agente Fiduciario,
dos assessores legais e dos prestadores de servicos necessarios a implementacao da
Emissao e da Oferta Restrita, incluindo, mas nao se limitando ao Escriturador
(conforme abaixo definido), Agente de Liquidacao (conforme abaixo definido) e a B3
S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao - Segmento CETIP UTVM (“B3”), dentre outros, podendo,
para tanto, negociar e assinar os respectivos instrumentos de contratacao e
eventuais aditamentos.
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1.2 A prestacao de garantias reais pela Garantidora, nos termos desta Escritura
de Emissao, foi autorizada com base em Reunido de Socios da Garantidora realizada
em 30 de dezembro de 2019 (“Ata_de Reuniao de Soécios de 30.12.19”),
posteriormente rerratificada pela Reuniao de Sécios da Garantidora realizada em 29
de janeiro de 2020 (“Ata de Reuniao de Sdcios de 29.01.20”, e, em conjunto com:
(a) Ata de Reuniao de Socios de 30.12.19, doravante denominada “Atas de Reunides
de Socios”, e (b) Atas de Reunides de Socios, em conjunto com as RCA’s, “Atos
Societarios da Emissao”).

CLAUSULA SEGUNDA - REQUISITOS

A Emissao e a Oferta Restrita serao realizadas com observancia dos seguintes
requisitos:

2.1 Arquivamento e Publicacdo dos Atos Societarios da Emissao

2.1.1 A ata de RCA de 30.12.19 que deliberou sobre a Emissao e a Oferta Restrita
foi arquivada na JUCESP em 09 de janeiro de 2020 sob o n.° 5.296/20-1. A Ata de
RCA de 29.01.20 que rerratificou os termos e condicoes da Oferta Restrita sera
arquivada na JUCESP. As Atas das RCA’s serao publicadas: (i) no Diario Oficial do
Estado de Sao Paulo (“DOESP”) e no jornal O Dia (“O Dia” e, em conjunto com DOESP,
“Jornais de Publicacdo”), e devidamente disponibilizada ao publico por meio do
website: www.portalneo1.net ou (ii) em outros veiculos, nos termos do inciso | do
artigo 62 e do artigo 289, ambos da Lei das Sociedades por Acoes.

2.1.2 A ata de Reuniao de Sécios de 30.12.19 que deliberou sobre a prestacao de
garantias pela Garantidora foi arquivada na JUCESC em 16 de janeiro de 2020 sob o
n.° 20204973023. A ata de Reuniao de Sécios de 29.01.20 devera ser arquivada na
JUCESC.

2.1.3 As publicacoes de demais atos societarios posteriores a Data de Emissao
(conforme abaixo definida) deverao ser realizados na forma da legislacao vigente a
época, conforme aplicavel, observado o disposto na clausula 5.27 abaixo.

2.1.1.1 Inscricao desta Escritura de Emissao e seus eventuais aditamentos

Esta Escritura de Emissao e seus eventuais aditamentos, os quais deverao ser
firmados entre a Emissora, o Agente Fiduciario e a Garantidora (“Aditamentos”),
serao inscritos na JUCESP, de acordo com o inciso Il e o paragrafo 3° do artigo 62 da
Lei das Sociedades por Acoes. A Emissora devera: (i) realizar o protocolo para registro
na JUCESP desta Escritura de Emissao e seus eventuais aditamentos, no prazo de até
3 (trés) Dias Uteis contados da data de sua celebracdo; e (ii) enviar ao Agente
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Fiduciario, no prazo de até 3 (trés) Dias Uteis contados da data do efetivo registro,
uma via eletronica (em formato PDF), comprovando o arquivamento do respectivo
documento na JUCESP.

2.2 Dispensa de Registro na CVM e obrigacdo de Registro na Associacdo
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (“ANBIMA”)

2.2.1 Nos termos do artigo 19 da Lei do Mercado de Valores Mobiliarios e do
artigo 6° da Instrucao CVM 476, a Oferta Restrita esta automaticamente dispensada
de registro perante a CVM, por se tratar de oferta publica de distribuicao de valores
mobiliarios com esforcos restritos de colocacao, nao sendo objeto de protocolo,
registro e arquivamento perante a CVM, exceto pelo envio da comunicacao sobre o
inicio da Oferta Restrita e a comunicacao de seu encerramento a CYM, nos termos
dos artigos 7°-A e 8° respectivamente, da Instrucao CVM 476 (“Comunicacdao de
Inicio” e “Comunicacao de Encerramento”, respectivamente).

2.2.2 A Oferta Restrita devera ser registrada na ANBIMA, nos termos do inciso
Il, do artigo 16, e do inciso V, do artigo 18 do “Cddigo ANBIMA de Regulacdo e
Melhores Praticas para Estruturacéo, Coordenacao e Distribuicdo de Ofertas Publicas
de Valores Mobilidrios e Ofertas Publicas de Aquisicdo de Valores Mobilidrios”, em
até 15 (quinze) dias contados do envio da Comunicacao de Encerramento.

2.3 Distribuicdo, Negociacao e Custodia Eletronica

2.3.1 As Debéntures serao depositadas para distribuicao no mercado primario
por meio do MDA - Mddulo de Distribuicao de Ativos (“MDA”), administrado e
operacionalizado pela B3, sendo a distribuicao liquidada financeiramente por meio
da B3.

2.3.2 As Debéntures serao depositadas para negociacao no mercado secundario
por meio do CETIP21 - Titulos e Valores Mobiliarios (“CETIP21”), administrado e
operacionalizado pela B3, sendo as negociacdes liquidadas financeiramente e as
Debéntures custodiadas eletronicamente na B3. As Debéntures somente poderao ser
negociadas nos mercados regulamentados de valores mobiliarios depois de
decorridos 90 (noventa) dias contados de cada subscricao ou aquisicao pelo
investidor, salvo na hipotese de exercicio da garantia firme pelo Coordenador Lider
no momento da subscricao, nos termos do inciso Il, artigo 13 da Instrucao CVM 476,
e uma vez verificado o cumprimento pela Emissora de suas obrigacoes previstas no
artigo 17 da Instrucao CVM 476, sendo que a negociacao das Debéntures devera
sempre respeitar as disposicoes legais e regulamentares aplicaveis.

2.4 Registro das Garantias Reais
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2.4.1 Os Contratos de Garantia (conforme definidos abaixo) e seus eventuais
aditamentos serao protocolados nos cartérios de registro de titulos e documentos
competentes (“Cartérios de RTD”) e demais 6rgaos reguladores competentes, nos
termos e prazos previstos nos referidos instrumentos.

2.4.2 A Emissora obriga-se a enviar ao Agente Fiduciario vias originais dos
Contratos de Garantia (conforme definidos abaixo), devidamente registradas nos
termos da Clausula 2.4.1 acima, em até 3 (trés) Dias Uteis contados da data de
obtencao dos respectivos registros.

CLAUSULA TERCEIRA - OBJETO SOCIAL

3.1 A Emissora tem por objeto social: (i) prestacao de servicos de call center ativo
e receptivo; (ii) prestacao de servicos de consultoria e assessoria nas areas de
telemarketing e processamento de cartao de crédito; (iii) prestacao de servicos de
atendimento em nome de terceiros; (iv) promocao de vendas e de negdcios com
terceiros; (v) atividades de cobrancas, telecobrancas e informacoes cadastrais; (vi)
outros servicos de cobranca, informacdes cadastrais e servicos financeiros
correlatos; (vii) prestacao de servicos de suporte e analise a concessao de crédito
por terceiros; (viii) correspondente bancario; (ix) analise e desenvolvimento de
sistemas; (x) programacao; (xi) processamento de dados; (xii) elaboracao de
programas de computador; (xiii) licenciamento ou cessao de direito de uso de
programas de computacdo; (xiv) assessoria e consultoria em informatica; (xv)
suporte técnico em informatica, inclusive instalacao, configuracao e manutencao de
programas de computacao e bancos de dados; (xvi) planejamento, confeccao,
manutencao e atualizacao de paginas eletronicas; (xvii) servicos de gerenciamento
de telecomunicacdes; (xviii) atividades de educacao profissional de nivel
tecnoldgico, treinamento em informatica; (xix) atividades de educacao em ensino
médio, superior e de pos-graduacao; (xx) prestacao de servicos de capacitacao e
treinamento; (xxi) consultoria empresarial; (xxii) participacao no capital de outras
sociedades nacionais ou estrangeiras; (xxiii) administracao de bens proprios ou de
terceiros.

CLAUSULA QUARTA - DESTINAGAO DOS RECURSOS

4.1. Os recursos liquidos captados pela Emissora por meio da Emissao serao
utilizados, no curso regular dos seus negocios, da seguinte forma: (i) no minimo
R$42.500.000,00 (quarenta e dois milhdes e quinhentos mil reais) (“Valor Minimo”)
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e, no maximo, R$43.000.000,00 (quarenta e trés milhdoes de reais) para a
amortizacao e/ou liquidacao de passivos existentes da Emissora (“Pagamento de
Dividas”); e (ii) o saldo remanescente para reforco de caixa da Emissora visando a
realizacao de negdcios de sua gestao ordinaria.

4.2. Os contratos financeiros a serem liquidados e/ou amortizados pela Emissora,
no ambito do Pagamento de Dividas, encontram-se listados nos Anexos | e Il
(“Contratos Financeiros”) a presente Escritura de Emissao, os quais incluem o Rol
Obrigatorio (conforme abaixo definido) e a listagem das demais dividas, observado o
disposto na clausula 4.2.2 abaixo (“Rol de Demais Dividas”).

4.2.1 A Emissora devera na Data de 1? Integralizacdo da Primeira Série e/ou na Data
de 12 Integralizacao da Segunda Série, o que ocorrer primeiro:

(i) apresentar ao Agente Fiduciario as instrucées e informacodes necessarias,
mediante o envio de notificacao na forma das Clausulas 5.19.2 e 5.19.3 abaixo
Notificacao para Pagamento”), para a quitacao dos Contratos Financeiros que
devem ser imediatamente liquidados com o0s recursos captados por meio da
Emissao (“Rol Obrigatério”), devidamente identificados no Anexo | a presente
Escritura de Emissao, e

(i) apos o decurso de até 15 (quinze) Dias Uteis contados da Data de 12
Integralizacao da Primeira Série e/ou na Data de 1? Integralizacao da Segunda
Série, o que ocorrer primeiro, apresentar ao Agente Fiduciario um extrato das
parcelas amortizadas, um comprovante de pagamento e/ou os respectivos
termos de quitacao que comprovem que os Contratos Financeiros que compéem
o Rol Obrigatodrio foram devidamente liquidados.

4.2.2 A Emissora devera, apos a quitacao do Rol Obrigatorio, e, em até 60 (sessenta)
dias corridos apos a assinatura da Escritura de Emissao (“Periodo de Caréncia”),
informar ao Agente Fiduciario, mediante o envio de Notificacao para Pagamento, as
instrucoes ao Agente Fiduciario para pagamento ou amortizacao dos Contrato(s) que
deverao ser pago(s) ou amortizado(s) dentre os Contratos listados no Rol de Demais
Dividas, devidamente identificados na forma do Anexo IlI, até que os valores
desembolsados para Pagamentos de Dividas atinjam valor correspondente a, no
minimo R$42.500.000,00 (quarenta e dois milhdes e quinhentos mil reais) e, no
maximo a R$43.000.000,00 (quarenta e trés milhdes de reais).

4.3 Durante o Periodo de Caréncia de que trata a clausula 4.2.2 acima, 0s recursos
liquidos captados pela Emissora serdo aplicados por meio da Emissao em certificados
de depdsito bancario de liquidez diaria de emissao do Banco Custodiante (conforme
abaixo definido) (“Investimentos Permitidos”), conforme definido no Contrato de
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Administracao de Conta, a ser celebrado entre, de um lado, a Emissora e o Agente
Fiduciario e, de outro lado, o Banco Custodiante (conforme abaixo definido), para
administracdo da Conta Vinculada (conforme abaixo definida) (“Contrato de
Administracao de Conta”), até o envio de Notificacao para Pagamento pela Emissora.

4.4 Na hipdtese de restar algum valor relativo ao Pagamento de Dividas da
Emissora remanescente na Conta Vinculada (conforme abaixo definida) apods a
quitacao dos Contratos Financeiros listados no Rol Obrigatorio e o dispéndio do Valor
Minimo destinado ao Pagamento de Dividas, a Emissora podera requerer ao Agente
Fiduciario a liberacao destes valores remanescentes para reforco do seu fluxo de
caixa.

CLAUSULA QUINTA - CARACTERISTICAS DA EMISSAO E DAS DEBENTURES
5.1 Valor Total da Emissao

O valor total da Emissao sera de RS 73.000.000,00 (setenta e trés milhdes de reais),
na Data de Emissao (conforme abaixo definida).

5.2 Valor Nominal Unitario

O valor nominal unitario das Debéntures, na Data de Emissao, sera de R$1.000,00
(um mil reais) (“Valor Nominal Unitario”).

5.3 Data de Emissao

Para todos os fins e efeitos legais, a data de emissao das Debéntures sera 05 de
fevereiro de 2020 (“Data de Emissao”).

5.4 Numero da Emissao

A presente Emissao representa a 12 (primeira) emissao de debéntures da Emissora.
5.5 Numero de Séries

5.5.1 A Emissao sera realizada em 2 (duas) séries.

5.5.2 Ressalvadas as referéncias expressas as Debéntures da primeira série
(“Debéntures da Primeira Série”) e as Debéntures da segunda série (“Debéntures da
Segunda Série”), todas as referéncias as “Debéntures” devem ser entendidas como
referéncias as Debéntures da Primeira Série e as Debéntures da Segunda Série em
conjunto.

5.6 Quantidade de Debéntures
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Serao emitidas 73.000 (setenta e trés mil) sendo: (i) 23.000 (vinte e trés mil)
Debéntures da Primeira Série, e (ii) 50.000 (cinquenta mil) Debéntures da Segunda
Série.

5.7 Prazo e Data de Vencimento

5.7.1 Ressalvadas as hipoteses de Resgate Antecipado Facultativo Total
(conforme abaixo definido) e/ou do vencimento antecipado das obrigacdes
decorrentes das Debéntures, nos termos previstos nesta Escritura de Emissao, as
Debéntures terdo os seguintes prazos e datas de vencimento, respectivamente:

(i) o prazo das Debéntures da Primeira Série sera de 33 (trinta e trés)
meses, contados da Data de Emissao, vencendo-se, portanto, em 05
de novembro de 2022 (“Data de Vencimento da Primeira Série”); e

(i) o prazo das Debéntures da Segunda Série sera de 42 (quarenta e dois)
meses, contados da Data de Emissao, vencendo-se, portanto, em 05
de agosto de 2023 (“Data de Vencimento da Segunda Série”).

5.8 Agente de Liquidacao e Escriturador

5.8.1 A instituicao prestadora dos servicos de agente de liquidacao e dos
servicos de escrituracao das Debéntures sera a Oliveira Trust Distribuidora de
Titulos e Valores Mobiliarios S.A., com sede na cidade do Rio de Janeiro, estado do
Rio de Janeiro, na Avenida das Américas, n° 3434, bloco 7, sala 201, inscrita no
CNPJ/ME sob o n° 36.113.876/0001-91 (“Agente de Liquidacao” e “Escriturador”,
cujas definicdes incluem qualquer outra instituicao que venha a suceder o Agente de
Liquidacao ou o Escriturador na prestacao dos servicos relativos a Emissao e as
Debéntures).

5.9 Forma e Comprovacao da Titularidade das Debéntures

5.9.1 As Debéntures serao emitidas na forma nominativa e escritural, sem a
emissao de certificados e/ou cautelas.

5.9.2 Para todos os fins de direito, a titularidade das Debéntures sera
comprovada pelo extrato emitido pelo Escriturador. Adicionalmente, com relacao as
Debéntures que estiverem custodiadas eletronicamente na B3, sera expedido, por
esta, extrato em nome do Debenturista, que servira de comprovante de titularidade
de tais Debéntures.

5.10 Conversibilidade

As Debéntures serao simples, ou seja, nao conversiveis em acoes ordinarias ou
preferenciais da Emissora.
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5.11 Espécie

As Debéntures serao da espécie com garantia real, nos termos do artigo 58, caput,
da Lei das Sociedades por Acoes.

5.12 Direito de Preferéncia

Nao havera direito de preferéncia dos atuais acionistas da Emissora na subscricao
das Debéntures.

5.13 Repactuacdo Programada

As Debéntures nao serao objeto de repactuacao programada.
5.14 Amortizacdo Programada

5.14.1 Debéntures da Primeira Série

Sem prejuizo de eventual Resgate Antecipado Facultativo Total e/ou do vencimento
antecipado das obrigacdes decorrentes das Debéntures, nos termos previstos nesta
Escritura de Emissao, o pagamento do Valor Nominal Unitario das Debéntures da
Primeira Série sera realizado mensalmente, a partir de abril de 2022, em 08 (oito)
parcelas mensais e sucessivas, conforme aplicavel, sempre no dia 05 (cinco) de cada
més, sendo o primeiro pagamento em 05 de abril de 2022 e o ultimo na Data de
Vencimento da Primeira Série, conforme tabela abaixo:

. . Percentual do Valor
Amortizacdo | Data da Amortizacao . e .
Nominal Unitario
12 05 de abril de 2022 9,2857 %
22 05 de maio de 2022 9,2857 %
3@ 05 de junho de 2022 9,2857 %
42 05 de julho de 2022 9,2857 %
52 05 de agosto de 2022 9,2857 %
6° 05 de setembro de 9,2857 %
2022
7° 05 de outubro de 2022 9,2858 %

10
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82 Data de Vencimento 35,0000 %
da Primeira Série / 05
de novembro de 2022

5.14.2 Debéntures da Segunda Série

Sem prejuizo de eventual Resgate Antecipado Facultativo Total e/ou do vencimento
antecipado das obrigacoes decorrentes das Debéntures, nos termos previstos nesta
Escritura de Emissao, o pagamento do Valor Nominal Unitario das Debéntures da
Segunda Série sera realizado em 3 (trés) parcelas iguais e sucessivas, sendo o
primeiro pagamento no 24° (vigésimo quarto) més contado da Data de Emissao, o
segundo pagamento no 36° (trigésimo sexto) més contado da Data de Emissao e o
terceiro pagamento na Data de Vencimento da Segunda Série, sempre no dia 05
(cinco) dos respectivos meses, sendo o primeiro pagamento em 05 de fevereiro de
2022 e o Ultimo na Data de Vencimento das Debéntures da Segunda Série, conforme
tabela abaixo:

Percentual do Valor

Amortizacdo | Data da Amortizacao
¢ ¢ Nominal Unitario

12 05 de fevereiro de 33,3333 %
2022

22 05 de fevereiro de 33,3333 %
2023

3@ Data de Vencimento 33,3334 %

da Segunda Série / 03
de agosto de 2023

5.15 Atualizacao Monetaria das Debéntures

As Debéntures nao terao o seu Valor Nominal Unitario atualizado monetariamente.
5.16 Remuneracgao das Debéntures e Pagamento da Remuneracgao

5.16.1 Remuneracao das Debéntures da Primeira Série

Sobre o Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario, das Debéntures
da Primeira Série, conforme o caso, incidirao juros remuneratoérios correspondentes
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a 100% (cem por cento) da variacao acumulada das taxas médias diarias dos DI -
Depositos Interfinanceiros de um dia, “over extra-grupo”, expressas na forma
percentual ao ano, calculadas e divulgadas diariamente pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa,
Balcao, no informativo diario disponivel em sua pagina na Internet (www.b3.com.br),
base 252 (duzentos e cinquenta e dois) Dias Uteis (“Taxa DI”), acrescida
exponencialmente do spread ou sobretaxa equivalente a 4,70% (quatro inteiros e
setenta centésimos por cento) ao ano, base 252 (duzentos e cinquenta e dois) Dias
Uteis (“Sobretaxa Primeira Série” e, em conjunto com a Taxa DI, “Remuneracéo da
Primeira Série”).

A Remuneracao da Primeira Série sera calculada de forma exponencial e cumulativa
pro rata temporis, por dias Uteis decorridos, incidente sobre o Valor Nominal Unitario
ou saldo do Valor Nominal Unitario das Debéntures da Primeira Série, conforme o
caso, desde a Data da 12 Integralizacao da Primeira Série (conforme abaixo definida),
ou a data de pagamento da Remuneracao da Primeira Série imediatamente anterior,
conforme o caso, até a data de pagamento da Remuneracao da Primeira Série
imediatamente subsequente, de acordo com a seguinte formula:

J=VNe x (Fator Juros - 1)
onde:

J = valor unitario da Remuneracao da Primeira Série, calculado com 8 (oito)
casas decimais, sem arredondamento;

VNe = Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario das
Debéntures da Primeira Série, conforme o caso, informado/calculado com 8
(oito) casas decimais, sem arredondamento;

Fator Juros = Fator de juros, calculado com 9 (nove) casas decimais, com
arredondamento, apurado de acordo com a seguinte formula:

Fator Juros = FatorDI x FatorSpread
onde:

Fator DI = produtério das Taxas DI, desde a Data da 1° Integralizacao da
Primeira Série ou a data de pagamento de Remuneracao da Primeira Série
imediatamente anterior, conforme o caso, inclusive, até a data de calculo,
exclusive, calculado com 8 (oito) casas decimais, com arredondamento,
apurado da seguinte forma:
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n
Fator DI = l_[(l + TDI} )
k-1

onde:
n = numero total de Taxas DI, consideradas no calculo do ativo.
TDIk = Taxa DI, de ordem “k”, expressa ao dia, calculada com 8 (oito) casas

decimais com arredondamento, apurada da seguinte forma:

1

TDI Dl 1m 1
k—(l—ocﬁ) -

onde:

DIk = Taxa DI, de ordem k, divulgada pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao,
utilizada com 2 (duas) casas decimais; e

FatorSpread = Sobretaxa Primeira Série, calculada com 9 (nove) casas
decimais, com arredondamento, apurada conforme formula abaixo:

n

spread+l 252
100

FatorSpread = (

onde:
spread = 4,7000 (quatro inteiros e setenta centésimos);

n = nUmero de Dias Uteis entre a Data da 1? Integralizacao da Primeira Série
ou data de pagamento de Remuneracao da Primeira Série imediatamente
anterior, conforme o caso, e a data do calculo, sendo “n” um nimero inteiro.

Observacoes:

O fator resultante da expressao [1+ TDIk] é considerado com 16 (dezesseis)
casas decimais sem arredondamento.

Efetua-se o produtoério dos fatores diarios [1+ TDIk] sendo que, a cada fator
diario acumulado, trunca-se o resultado com 16 (dezesseis) casas decimais,
aplicando-se o préximo fator diario, e assim por diante até o ultimo
considerado.

Uma vez os fatores estando acumulados, considera-se o fator resultante
“Fator DI” com 8 (oito) casas decimais, com arredondamento.

O fator resultante da expressao (FatorDIxFatorSpread) é considerado com 9
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(nove) casas decimais, com arredondamento.

5.16.1.1 A Taxa DI devera ser utilizada considerando idéntico nimero de casas
decimais divulgado pela entidade responsavel pelo seu calculo.

5.16.1.2 No caso de indisponibilidade temporaria da Taxa DI quando do calculo de
quaisquer obrigacOes pecuniarias previstas nesta Escritura de Emissdao, sera
utilizado, em sua substituicao, para apuracao do “TDIx”, a ultima Taxa DI divulgada
oficialmente até a data do calculo, ndao sendo devidas quaisquer compensacoes
financeiras, multas ou penalidades, tanto por parte da Emissora quanto pelos
titulares das Debéntures da Primeira Série (“Debenturistas da Primeira Série”),
quando da divulgacao posterior da Taxa DI respectiva.

5.16.1.3 Na hipotese de auséncia de apuracao e/ou divulgacao da Taxa DI por
prazo superior a 10 (dez) Dias Uteis contados da data esperada para apuracdo e/ou
divulgacao (“Periodo de Auséncia de Taxa DI”) ou, ainda, na hipotese de extincao ou
inaplicabilidade por disposicao legal ou determinacao judicial da Taxa DI, o Agente
Fiduciario devera convocar Assembleia Geral de Debenturistas da Primeira Série (na
forma e nos prazos estipulados no artigo 124 da Lei das Sociedades por Acoes e nesta
Escritura de Emissao), para que os Debenturistas da Primeira Série definam, de
comum acordo com a Emissora, observada a Decisao Conjunta BACEN/CVM n.° 13, de
14 de marco de 2003 (“Decisao Conjunta BACEN/CVM 13”), e/ou a regulamentacao
aplicavel, o novo parametro a ser aplicado, o qual devera refletir parametros
utilizados em operacoes similares existentes a época (“Taxa Substitutiva”). Até a
deliberacao desse novo parametro de remuneracao das Debéntures da Primeira
Série, sera utilizado, para o calculo do valor da Remuneracao da Primeira Série, a
ultima Taxa DI divulgada oficialmente.

5.16.1.4 Caso a Taxa DI venha a ser divulgada antes da realizacao da Assembleia
Geral de Debenturistas da Primeira Série prevista acima, a referida Assembleia Geral
de Debenturistas da Primeira Série nao sera realizada e a Taxa DI, a partir de sua
divulgacao, voltara a ser utilizada para o calculo da Remuneracao da Primeira Série
desde o dia de sua indisponibilidade.

5.16.1.5 Caso, na Assembleia Geral de Debenturistas da Primeira Série prevista
acima, nao haja acordo sobre a Taxa Substitutiva entre a Emissora e os Debenturistas
da Primeira Série representando, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) das
Debéntures da Primeira Série em Circulacao (conforme definido abaixo), a Emissora
devera resgatar antecipadamente e, consequentemente, cancelar antecipadamente
a totalidade das Debéntures da Primeira Série, sem multa ou prémio de qualquer
natureza, no prazo de até 40 (quarenta) dias corridos contados da data da realizacao
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da respectiva Assembleia Geral de Debenturistas da Primeira Série, pelo Valor
Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario das Debéntures da Primeira
Série, conforme o caso, acrescido da Remuneracao da Primeira Série devida até a
data do efetivo resgate e consequente cancelamento, calculada pro rata temporis
desde a Data da 1? Integralizacao da Primeira Série ou a data de pagamento da
Remuneracao da Primeira Série imediatamente anterior, conforme o caso, até a data
do efetivo pagamento. Nesse caso, para calculo da Remuneracao da Primeira Série
aplicavel as Debéntures da Primeira Série a serem resgatadas e, consequentemente,
canceladas, para cada dia do Periodo de Auséncia da Taxa DI sera utilizada a ultima
Taxa DI divulgada oficialmente.

5.16.2 Remuneracao das Debéntures da Segunda Série

Sobre o Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor nominal Unitario, das Debéntures
de Segunda Série, conforme o caso, incidirao juros remuneratoérios correspondentes
a 100% (cem por cento) da Taxa DI, acrescida exponencialmente de um spread ou
sobretaxa equivalente a 5,00% (cinco por cento) ao ano, base 252 (duzentos e
cinquenta e dois) Dias Uteis (“Sobretaxa Segunda Série” e, em conjunto com a Taxa
DI, “Remuneracao da Segunda Série”).

A Remuneracao da Segunda Série sera calculada de forma exponencial e cumulativa
pro rata temporis, por dias Uteis decorridos, incidente sobre o Valor Nominal Unitario
ou saldo do Valor Nominal Unitario das Debéntures da Segunda Série, conforme o
caso, desde a Data da 1?2 Integralizacao da Segunda Série (conforme abaixo definida),
ou a data de pagamento da Remuneracao da Segunda Série imediatamente anterior,
conforme o caso, até a data de pagamento da Remuneracdao da Segunda Série
imediatamente subsequente, de acordo com a seguinte formula:

J=VNe x (Fator Juros - 1)
onde:

J = valor unitario da Remuneracao da Segunda Série, calculado com 8 (oito)
casas decimais, sem arredondamento;

VNe = Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario das
Debéntures da Segunda Série, conforme o caso, informado/calculado com 8
(oito) casas decimais, sem arredondamento;

Fator Juros = Fator de juros, calculado com 9 (nove) casas decimais, com
arredondamento, apurado de acordo com a seguinte formula:

Fator Juros = FatorDI x FatorSpread
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onde:

Fator DI = produtoério das Taxas DI, desde a Data da 1? Integralizacao da
Segunda Série ou a data de pagamento de Remuneracao da Segunda Série
imediatamente anterior, conforme o caso, inclusive, até a data de calculo,
exclusive, calculado com 8 (oito) casas decimais, com arredondamento,
apurado da seguinte forma:

n
Fator DI = l_[(l + TDI} )
k-1

onde:
n = numero total de Taxas DI, consideradas no calculo do ativo.

TDIk = Taxa DI, de ordem “k”, expressa ao dia, calculada com 8 (oito) casas
decimais com arredondamento, apurada da seguinte forma:

1
TDI (Dl" 1ﬁ 1
k—l—oo+> B

onde:

DIk = Taxa DI, de ordem k, divulgada pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao,
utilizada com 2 (duas) casas decimais; e

FatorSpread = Sobretaxa Segunda Série, calculada com 9 (nove) casas
decimais, com arredondamento, apurada conforme férmula abaixo:

(Spread . ljzsz
100

FatorSpread =

onde:
spread = 5,0000 (cinco inteiros);

n = nimero de Dias Uteis entre a Data da 12 Integralizacdo da Segunda Série
ou data de pagamento de Remuneracao da Segunda Série imediatamente
anterior, conforme o caso, e a data do calculo, sendo “n” um nimero inteiro.

Observacoes:

O fator resultante da expressao [1+ TDIk] é considerado com 16 (dezesseis)
casas decimais sem arredondamento.

Efetua-se o produtério dos fatores diarios [1+ TDIk] sendo que, a cada fator
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diario acumulado, trunca-se o resultado com 16 (dezesseis) casas decimais,
aplicando-se o proximo fator diario, e assim por diante até o ultimo
considerado.

Uma vez os fatores estando acumulados, considera-se o fator resultante
“Fator DI” com 8 (oito) casas decimais, com arredondamento.

O fator resultante da expressao (FatorDIxFatorSpread) € considerado com 9
(nove) casas decimais, com arredondamento.

5.16.2.1 A Taxa DI devera ser utilizada considerando idéntico niUmero de casas
decimais divulgado pela entidade responsavel pelo seu calculo.

5.16.2.2 No caso de indisponibilidade temporaria da Taxa DI quando do calculo de
quaisquer obrigacOes pecuniarias previstas nesta Escritura de Emissao, sera
utilizado, em sua substituicao, para apuracao do “TDIx”, a ultima Taxa DI divulgada
oficialmente até a data do calculo, ndo sendo devidas quaisquer compensacoes
financeiras, multas ou penalidades, tanto por parte da Emissora quanto pelos
titulares das Debéntures da Segunda Série (“Debenturistas da Segunda Série”),
quando da divulgacao posterior da Taxa DI respectiva.

5.16.2.3 Durante o Periodo de Auséncia da Taxa DI ou, ainda, na hipotese de
extincao ou inaplicabilidade por disposicao legal ou determinacao judicial da Taxa
DI, o Agente Fiduciario devera convocar Assembleia Geral de Debenturistas da
Segunda Série (na forma e nos prazos estipulados no artigo 124 da Lei das Sociedades
por Acbes e nesta Escritura de Emissao), para que os Debenturistas da Segunda Série
definam, de comum acordo com a Emissora, observada a Decisao Conjunta
BACEN/CVM 13, e/ou a regulamentacao aplicavel, a Taxa Substitutiva. Até a
deliberacao desse novo parametro de remuneracao das Debéntures da Segunda Série,
sera utilizado, para o calculo do valor da Remuneracao da Segunda Série, a ultima
Taxa DI divulgada oficialmente.

5.16.2.4 Caso a Taxa DI venha a ser divulgada antes da realizacao da Assembleia
Geral de Debenturistas da Segunda Série prevista acima, a referida Assembleia Geral
de Debenturistas da Segunda Série nao sera realizada e a Taxa DI, a partir de sua
divulgacao, voltara a ser utilizada para o calculo da Remuneracao da Segunda Série
desde o dia de sua indisponibilidade.

5.16.2.5 Caso, na Assembleia Geral de Debenturistas da Segunda Série prevista
acima, nao haja acordo sobre a Taxa Substitutiva entre a Emissora e os Debenturistas
da Segunda Série representando, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) das
Debéntures da Segunda Série em Circulacao (conforme definido abaixo), a Emissora
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devera resgatar antecipadamente e, consequentemente, cancelar antecipadamente
a totalidade das Debéntures da Segunda Série, sem multa ou prémio de qualquer
natureza, no prazo de até 40 (quarenta) dias corridos contados da data da realizacao
da respectiva Assembleia Geral de Debenturistas da Segunda Série, pelo Valor
Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario das Debéntures da Segunda
Série, conforme o caso, acrescido da Remuneracao da Segunda Série devida até a
data do efetivo resgate e consequente cancelamento, calculada pro rata temporis
desde a Data da 1? Integralizacao da Segunda Série ou a data de pagamento da
Remuneracao da Segunda Série imediatamente anterior, conforme o caso, até a data
do efetivo pagamento. Nesse caso, para calculo da Remuneracao da Segunda Série
aplicavel as Debéntures da Segunda Série a serem resgatadas e, consequentemente,
canceladas, para cada dia do Periodo de Auséncia da Taxa DI sera utilizada a ultima
Taxa DI divulgada oficialmente.

5.17 Data de Pagamento da Remuneracgao
5.17.1 Data de Pagamento da Remuneracao das Debéntures da Primeira Série

Sem prejuizo de eventual Resgate Antecipado Facultativo Total e/ou do vencimento
antecipado das obrigacoes decorrentes das Debéntures da Primeira Série, nos termos
previstos nesta Escritura de Emissao, a Remuneracao da Primeira Série sera paga
mensalmente e sem periodo de caréncia, sempre no dia 05 (cinco) de cada més, nas
datas abaixo indicadas, ocorrendo o primeiro pagamento em 05 de marco de 2020 e,
o ultimo, na respectiva Data de Vencimento da Primeira Série (cada uma das datas,
“Data de Pagamento da Remuneracao da Primeira Série”):

e Data de Pagamento da Remuneragao
(Debéntures da Primeira Série)

12 05 de marco de 2020

2@ 05 de abril de 2020

32 05 de maio de 2020

42 05 de junho de 2020

52 05 de julho de 2020

6° 05 de agosto de 2020

7° 05 de setembro de 2020

8° 05 de outubro de 2020
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9° 05 de novembro de 2020
102 05 de dezembro de 2020
112 05 de janeiro de 2021
122 05 de fevereiro de 2021
132 05 de marco de 2021
14° 05 de abril de 2021
152 05 de maio de 2021
162 05 de junho de 2021
172 05 de julho de 2021
182 05 de agosto de 2021
192 05 de setembro de 2021
20° 05 de outubro de 2021
212 05 de novembro de 2021
22° 05 de dezembro de 2021
23?2 05 de janeiro de 2022
242 05 de fevereiro de 2022
252 05 de marco de 2022
26° 05 de abril de 2022
272 05 de maio de 2022
282 05 de junho de 2022
292 05 de julho de 2022
302 05 de agosto de 2022
31° 05 de setembro de 2022
32° 03 de outubro de 2022
332 05 de novembro de 2022 / Data de
Vencimento da Primeira Série

5.17.2 Data de Pagamento da Remuneracao das Debéntures da Segunda Série

Sem prejuizo de eventual Resgate Antecipado Facultativo Total e/ou do vencimento
antecipado das obrigacoes decorrentes das Debéntures da Segunda Série, nos termos
previstos nesta Escritura de Emissao enquanto a Remuneracao da Segunda Série sera
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paga em parcelas sucessivas e em periodicidade equivalente a 3 (trés) meses
contados da Data de Emissao e/ou da data do pagamento imediatamente anterior,
conforme aplicavel, sem periodo de caréncia, sempre no dia 05 (cinco) dos meses de
fevereiro, maio, agosto e novembro de cada ano, nas datas abaixo indicadas,
ocorrendo o primeiro pagamento em 05 de maio de 2020 e, o ultimo, na respectiva
Data de Vencimento da Segunda Série (cada uma das datas, “Data de Pagamento da
Remuneracao da Segunda Série”):

e Data de Pagamento da Remuneracao
(Debéntures da Segunda Série)

12 05 de maio de 2020

2@ 05 de agosto de 2020

3 05 de novembro de 2020

42 05 de fevereiro de 2020

52 05 de maio de 2021

6° 05 de agosto de 2021

7@ 05 de novembro de 2021

8? 05 de fevereiro de 2021

92 05 de maio de 2022

102 05 de agosto de 2022

112 05 de novembro de 2022

122 05 de fevereiro de 2022

132 05 de maio de 2023

142 Data de Vencimento da Segunda Série / 05
de agosto de 2023

5.18 Forma de Subscricao e de Integralizacdo e Preco de Integralizacao

5.18.1 As Debéntures serao subscritas e integralizadas de acordo com os
procedimentos da B3, observado o Plano de Distribuicao (conforme abaixo definido).
O preco de subscricao das Debéntures (i) na Data da 12 Integralizacao, sera o seu
respectivo Valor Nominal Unitario; e (ii) nas Datas de Integralizacao posteriores a
Data da 12 Integralizacao, sera o seu respectivo Valor Nominal Unitario, acrescido da
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Remuneracao correspondente, calculada pro rata temporis desde a Data da 1°
Integralizacao até a data da efetiva integralizacao (“Preco de Integralizacao”). A
integralizacao das Debéntures sera a vista e em moeda corrente nacional no ato da
subscricao. O Preco de Integralizacao podera ser acrescido de agio ou desagio na
respectivas Datas de Integralizacao, desde que garantido tratamento equanime aos
investidores.

5.18.2 Para os fins desta Escritura de Emissao, define-se: (i) “Data da 1°
Integralizacao da Primeira Série” a data em que ocorrera a primeira subscricao e a
integralizacao das Debéntures da Primeira Série; (ii) “Data da 1* Integralizacdo da
Segunda Série” a data em que ocorrera a primeira subscricao e a integralizacao das
Debéntures da Segunda Série; e (iii) “Data da 1° Integralizacao” a data em que
ocorrera a primeira subscricao e a integralizacao das Debéntures.

5.19 Liberacao do Valor de Integralizacao das Debéntures

5.19.1 O Coordenador Lider devera creditar os recursos liquidos decorrentes
da integralizacao das Debéntures diretamente em conta vinculada de titularidade da
Emissora, devidamente identificada no Contrato de Cessao Fiduciaria (“Conta
Vinculada”), que serdo cedidos fiduciariamente em garantia das Debéntures, sendo
mantidos em Investimentos Permitidos e liberados nos termos das Clausulas 5.19.2
abaixo e seguintes.

5.19.2 Os recursos destinados ao Pagamento de Dividas serao liberados
diretamente para as contas correntes das instituicoes financeiras que figurem como
credoras nos Contratos Financeiros, de acordo com os seguintes procedimentos:

(i) a Emissora enviard ao Agente Fiduciario, com copia para o ITAU
UNIBANCO S.A., instituicao financeira, com sede na cidade e Estado de
Sao Paulo, na Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100, Torre Olavo
Setubal, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 60.701.190/0001-04 (“Banco
Custodiante”), notificacao na forma e no prazo previstos na Clausula
5.19.3, para que o Agente Fiduciario autorize a transferéncia de
recursos da Conta Vinculada para a respectiva conta de pagamento, dos
valores necessarios para a amortizacdo e/ou liquidacdo do(s)
Contrato(s) Financeiro(s) em questao;

(i)  no prazo de até 1 (um) Dia Util contado do recebimento da notificacao
referida no item (i) acima, o Agente Fiduciario determinara ao Banco
Custodiante que transfira os recursos solicitados pela Emissora a
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respectiva conta de pagamento (“Liberacao para Pagamento de
Divida”); e

(iii) no prazo de até 5 (cinco) Dias Uteis contados da transferéncia
mencionada no item (ii) acima, a Emissora devera encaminhar ao
Agente Fiduciario um extrato das parcelas amortizadas, um
comprovante de pagamento e/ou um termo de quitacao que demonstre
que o valor decorrente da Liberacao para Pagamento de Divida foi
efetivamente utilizado para a amortizacao ou liquidacao do Contrato
Financeiro em questao.

5.19.3 A realizacao de cada uma das Liberacdes para Pagamento, previstas na
clausula 5.19.2 acima, se dara mediante solicitacao e declaracao escrita da Emissora
ao Agente Fiduciario, na forma do Anexo Ill desta Escritura de Emissao, com, no
minimo 2 (dois) Dias Uteis de antecedéncia da data pretendida para a transferéncia,
na qual deverado ser indicados: (a) o montante, (b) a data de transferéncia dos
recursos, e (c) a finalidade da respectiva liberacao, sempre precedida de validacao
do Agente Fiduciario, com base na declaracao da Emissora contida em cada uma das
solicitacoes e na melhor ciéncia do Agente Fiduciario de que, até a data do pedido
de Liberacdao para Pagamento (conforme abaixo definida), ndao esta em curso
qualquer Evento de Vencimento Antecipado.

5.19.3.1 O Banco Custodiante devera realizar cada uma das Liberacoes para
Pagamento: (i) no mesmo Dia Util, caso receba a determinacao do Agente Fiduciario,
prevista no item (ii) da Clausula 5.19.2 e 5.19.3 acima, até as 14:00 horas de um dia
atil; ou (ii) até o 1° (primeiro) dia util subsequente, caso receba a determinacao do
Agente Fiduciario prevista no item (ii) da Clausula 5.19.2 e 5.19.3 acima, apds as
14:00 horas, salvo se disposto de forma diversa no Contrato de Administracao de
Conta.

5.19.4 A liberacao dos recursos a que se refere a Clausula 5.19.2 e 5.19.3
acima sera realizada em tantas Liberacoes para Pagamento quanto solicitadas pela
Emissora ao Agente Fiduciario, até o valor equivalente ao Pagamento de Dividas,
limitadas a quitacdao de, no maximo, 20 (vinte) operacoes financeiras por dia.

5.19.5 Os recursos destinados ao reforco de fluxo de caixa da Emissora, nos
termos da Clausula 4.4 acima, deverao ser transferidos para a conta de livre
movimentacao de titularidade da Emissora, devidamente identificada no Contrato
de Cessao Fiduciaria (“Conta de Livre Movimentacao da Emissora”), observado que
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essa transferéncia somente podera ser realizada apos: (i) o Pagamento das Dividas,
e (ii) apresentacao, pela Emissora ao Agente Fiduciario, de uma declaracao
devidamente firmada por seus representantes legais atestando que a destinacao do
saldo remanescente dos recursos oriundos da Emissao sera para o seu respectivo fluxo
de caixa, podendo o Agente Fiduciario solicitar a Emissora todos os eventuais
esclarecimentos e documentos adicionais que se facam necessarios.

5.20 Resgate Antecipado Facultativo Total

5.20.1 Sujeito ao atendimento das condicoes abaixo, a Emissora podera, a seu
exclusivo critério, a partir da Data de Emissao e durante a vigéncia das Debéntures,
promover o resgate antecipado da totalidade das Debéntures (sendo vedado o
resgate parcial), com o consequente cancelamento das Debéntures objeto do resgate
(“Resgate Antecipado Facultativo Total”), mediante o pagamento do valor de
resgate, com um prémio de 1,75% (um inteiro e setenta e cinco centésimos por cento)
ao ano, calculado conforme formula abaixo descrita (“Valor do Resgate Antecipado
Facultativo Total”). Para tal, a Emissora devera notificar individualmente a
totalidade dos Debenturistas, com copia ao Agente Fiduciario, o Escriturador e a B3
ou, a seu exclusivo critério, publicar aviso aos Debenturistas na forma da Clausula
5.27 abaixo, seguido de comunicacao ao Agente Fiduciario, ao Escriturador e a B3,
prestando todas as informacées necessarias a operacionalizacdo do Resgate
Antecipado Facultativo Total, com, no minimo 21 (vinte e um) Dias Uteis de
antecedéncia da data prevista para o resgate (“Comunicacao de Resgate Facultativo
Total”).

Pr
VRA = (PU+J)+[(1+ P)](zs2)
onde:
VRA = Valor do Resgate Antecipado Facultativo Total;

PU = Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario, conforme o
caso;

J = Remuneracao das Debéntures da Primeira Série e/ou das Debéntures da
Segunda Série, conforme o caso, na data do Resgate Antecipado Facultativo
Total, definido conforme Clausula 5.20.1;

P = corresponde a 1,75% (um inteiro e setenta e cinco centésimos por cento)

Pr = prazo residual, definido como a quantidade de dias Uteis entre a Data de
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Vencimento das Debéntures da Primeira Série e/ou das Debéntures da Segunda
Série, conforme o caso, e a data do Resgate Antecipado Facultativo Total.

5.20.2 Na Comunicacdao de Resgate Antecipado Facultativo Total devera
constar: (i) a data do Resgate Antecipado Facultativo Total; (ii) a forma de calculo
do Valor do Resgate Antecipado Facultativo Total, conforme Clausula 5.20.1 acima,
e (iii) quaisquer outras informacdes necessarias a operacionalizacao do Resgate
Antecipado Facultativo Total. A Emissora, em conjunto com o Agente Fiduciario,
devera enviar comunicacao escrita a B3, com antecedéncia minima de 3 (trés) Dias
Uteis, informando a data e o procedimento do Resgate Antecipado Facultativo Total.

5.20.3 O pagamento das Debéntures objeto do Resgate Antecipado Facultativo
Total sera feito pela Emissora: (i) por meio dos procedimentos adotados pela B3 para
as Debéntures custodiadas eletronicamente na B3; ou (ii) na hipotese de as
Debéntures nao estarem custodiadas eletronicamente na B3, por meio do Agente de
Liquidacao.

5.20.4 As Debéntures objeto do Resgate Antecipado Facultativo Total serdao
obrigatoriamente canceladas.

5.20.5 A data para realizacao do Resgate Antecipado Facultativo Total devera,
obrigatoriamente, ser em 1 (um) Dia Util.

5.21 Amortizacao Extraordinaria Facultativa

5.21.1 As Debéntures nao serao objeto de amortizacdao extraordinaria
facultativa, sendo o Valor Nominal Unitario pago na forma prevista na Clausula 5.14
acima.

5.22 Aquisicao Facultativa

A Emissora podera, a qualquer tempo, condicionado ao aceite do respectivo
Debenturista vendedor, adquirir Debéntures da Primeira Série e/ou Debéntures da
Segunda Série, conforme o caso, observado o disposto no artigo 55, paragrafo 3°, da
Lei das Sociedades por Acdes, por: (i) valor igual ou inferior ao seu respectivo Valor
Nominal Unitario, devendo o fato constar do relatério da administracdao e das
demonstracdes financeiras da Emissora; ou (ii) por valor superior ao seu respectivo
Valor Nominal Unitario, desde que observe as eventuais regras expedidas pela CVM.
As Debéntures que venham a ser adquiridas pela Emissora de acordo com esta
Clausula poderao, a critério da Emissora, (i) ser canceladas, (ii) permanecer na
tesouraria da Emissora, ou (iii) ser novamente colocadas no mercado, observadas as
restricoes impostas pela Instrucao CVM 476. As Debéntures adquiridas pela Emissora
para permanéncia em tesouraria, nos termos desta Clausula, se e quando recolocadas
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no mercado, fardao jus a mesma Remuneracao aplicavel as demais Debéntures da
respectiva série. Na hipotese de cancelamento das Debéntures, esta Escritura de
Emissao devera ser aditada para refletir tal cancelamento.

5.23 Local de Pagamento

Os pagamentos referentes as Debéntures e a quaisquer outros valores eventualmente
devidos pela Emissora nos termos desta Escritura de Emissao serao realizados pela
Emissora, (i) no que se refere a pagamentos referentes ao Valor Nominal Unitario, a
Remuneracao e aos Encargos Moratorios, e com relacao as Debéntures que estejam
custodiadas eletronicamente na B3, por meio da B3; ou (ii) para as Debéntures que
nao estejam custodiadas eletronicamente na B3, por meio do Escriturador ou, com
relacao aos pagamentos que nao possam ser realizados por meio do Escriturador, na
sede da Emissora, conforme o caso.

5.24 Prorrogacéao dos Prazos

5.24.1 Considerar-se-ao automaticamente prorrogados os prazos referentes ao
pagamento de qualquer obrigacao prevista nesta Escritura de Emissao até o 1°
(primeiro) Dia Util subsequente, se o seu vencimento coincidir com dia que nao seja
Dia Util, ndo sendo devido qualquer acréscimo aos valores a serem pagos.

5.24.2 Exceto quando previsto expressamente de modo diverso na presente
Escritura de Emissdo, entende-se por “Dia(s) Util(eis)” (i) com relacdo a qualquer
obrigacao pecuniaria realizada por meio da B3, inclusive para fins de calculo,
qualquer dia que nao seja sabado, domingo ou feriado declarado nacional; (ii) com
relacao a qualquer obrigacao pecuniaria que nao seja realizada por meio da B3,
qualquer dia no qual haja expediente nos bancos comerciais nas Cidades de Sao
Paulo, Belo Horizonte e Rio de Janeiro, localizadas nos Estados de Sao Paulo, Minas
Gerais e Rio de Janeiro, respectivamente, e que nao seja sabado ou domingo; e (iii)
com relacdao a qualquer obrigacdo nao pecuniaria prevista nesta Escritura de
Emissao, qualquer dia que nao seja sabado ou domingo ou feriado nas Cidades de Sao
Paulo, Belo Horizonte e Rio de Janeiro, localizadas nos Estados de Sao Paulo, Minas
Gerais e Rio de Janeiro, respectivamente.

5.25 Encargos Moratoérios

Ocorrendo impontualidade no pagamento pela Emissora de qualquer valor devido aos
Debenturistas nos termos desta Escritura de Emissao, adicionalmente ao pagamento
da Remuneracao, incidirao, sobre todos e quaisquer valores em atraso,
independentemente de aviso, notificacao ou interpelacao judicial ou extrajudicial
(i) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata temporis, desde
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a data de inadimplemento até a data do efetivo pagamento; e (ii) multa
convencional, irredutivel e nao compensatoria, de 2% (dois por cento) (“Encargos
Moratorios”).

5.26 Decadéncia dos Direitos aos Acréscimos

O nao comparecimento do Debenturista para receber o valor correspondente a
quaisquer das obrigacoes pecuniarias da Emissora nas datas previstas nesta Escritura
de Emissao ou em comunicado publicado pela Emissora, nao lhe dara direito ao
recebimento de Remuneracao e/ou Encargos Moratoérios no periodo relativo ao atraso
no recebimento, sendo-lhe, todavia, assegurados os direitos adquiridos até a data do
respectivo vencimento.

5.27 Publicidade

Todos os atos e decisdes relevantes decorrentes da Emissao que, de qualquer forma,
vierem a envolver, direta ou indiretamente, o interesse dos Debenturistas, a critério
razoavel da Emissora, deverao ser publicados nos Jornais de Publicacao e/ou na
forma determinada pela legislacao vigente a época, conforme aplicavel, sob a forma
de “Aviso aos Debenturistas”, bem como disponibilizados na pagina da Emissora na
rede mundial de computadores e da CVYM (www.cvm.gov.br), nos termos dispostos
pelo artigo 289 e demais disposicoes da Lei das Sociedades por Acoes, conforme
alterada. A Emissora podera alterar os Jornais de Publicacao e portais previstos nesta
Escritura de Emissao, mediante comunicacao por escrito ao Agente Fiduciario e a
publicacdo ou divulgacao, na forma de Aviso aos Debenturistas, nas paginas da
Emissora e da CVYM na rede mundial de computadores - Internet e nos demais veiculos
conforme determinados pela legislacao vigente a época.

5.28 Fundo de Liquidez e Estabilizacao

Nao sera constituido fundo de manutencao de liquidez ou contrato de estabilizacao
de precos para as Debéntures.

5.29 Fundo de Amortizacao
Nao sera constituido fundo de amortizacao para a presente Emissao.
5.30 Garantias

5.30.1 Como garantia do fiel, pontual e integral cumprimento de todas as
obrigacOes principais e acessorias, presentes ou futuras, assumidas ou que venham a
ser assumidas pela Emissora perante os Debenturistas, incluindo, mas nao se
limitando ao pagamento integral de todos e quaisquer valores, principais ou
acessorios, incluindo Encargos Moratorios, devidos pela Emissora nos termos das
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Debéntures e desta Escritura de Emissao, bem como indenizacdes de qualquer
natureza e qualquer custo ou despesa comprovadamente incorrido(a) pelo Agente
Fiduciario e/ou pelos Debenturistas em decorréncia de processos, procedimentos
e/ou outras medidas judiciais ou extrajudiciais necessarios a salvaguarda de seus
direitos e prerrogativas decorrentes das Debéntures e/ou desta Escritura de Emissao,
nas datas previstas nesta Escritura de Emissao (individualmente, quando indicada
por série, “Obrigacoes Garantidas relativas as Debéntures da Primeira Série” e
“Obrigacoes Garantidas relativas as Debéntures da Segunda Série”, e, em conjunto,
“ObrigacOes Garantidas”) a Emissao contara com as garantias reais de Cessao
Fiduciaria (conforme abaixo definido) e Penhor sobre Equipamentos e Ativos de
Propriedade Intelectual (conforme abaixo definido) (em conjunto, “Garantias”),
observado o disposto abaixo aplicavel a cada série:

(i) Para as Obrigacées Garantidas relativas as Debéntures da Primeira Série:
(a) o valor minimo de 35% (trinta e cinco por cento) sobre o saldo devedor
das Obrigacoes Garantidas relativas as Debéntures da Primeira Série sera
garantido pela Cessao Fiduciaria de Direitos Creditérios Performados
(conforme definido abaixo); (b) o valor minimo de 15% (quinze por cento)
do saldo devedor das Obrigacées Garantidas relativas as Debéntures da
Primeira Série sera garantido pelo Penhor sobre Equipamentos (conforme
abaixo definido), e (c) o valor minimo de 65% (sessenta e cinco por cento)
sobre o saldo devedor das Obrigacdes Garantidas relativas as Debéntures
da Primeira Série sera garantido pela Cessao Fiduciaria de Saldo de
Contratos a Performar (conforme definido abaixo) (em conjunto,
“Garantias das Debéntures da Primeira Série”); e

(i) Para as Obrigacdes Garantidas relativas as Debéntures da Segunda Série:
(a) o valor minimo de 35% (trinta e cinco por cento) sobre o saldo devedor
das Obrigacoes Garantidas relativas as Debéntures da Segunda Série sera
garantido pela Cessao Fiduciaria de Direitos Creditorios Performados
(conforme definido abaixo), e (b) o percentual residual sobre o saldo
devedor das Obrigacées Garantidas relativas as Debéntures da Segunda
Série sera garantido pelo somatoério dos valores atribuidos ao Penhor sobre
Equipamentos (conforme abaixo definido) e ao Penhor de Ativos de
Propriedade Intelectual (conforme abaixo definido), de modo que a soma
dos valores atribuidos aos itens (a) e (b) do presente item sejam
equivalentes ou superiores a 100% (cem por cento) do saldo devedor das
Obrigacoes Garantidas relativas as Debéntures da Segunda Série
(“Garantias das Debéntures da Segunda Série”).
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Cessado Fiduciaria

5.30.2 Observada a Condicao Suspensiva descrita no Contrato de Cessao
Fiduciaria (conforme abaixo definido), em garantia ao fiel, pontual e integral
adimplemento das Obrigacoes Garantidas, sera constituida pela Emissora, nos termos
do paragrafo 3° do artigo 66-B da Lei n.° 4.728, de 14 de julho de 1965, conforme
alterada (“Lei 4.728”), com a nova redacao dada pelo artigo 55 da Lei n.° 10.931, de
2 de agosto de 2004, conforme alterada (“Lei 10.931”), e dos artigos 18 a 20 da Lei
n.° 9.514, de 20 de novembro de 1997, conforme alterada (“Lei 9.514”) e, no que
for aplicavel, dos artigos 1.361 e seguintes da Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002,
conforme alterada (“Codigo Civil”), bem como das demais disposicoes legais
aplicaveis, cessao fiduciaria e promessa de cessao fiduciaria de: (i) a totalidade dos
direitos creditorios performados de titularidade da Emissora, principais e acessorios,
decorrentes de servicos ja prestados pela Emissora a clientes locais, faturados e
vinculados a notas fiscais emitidas, mas ainda nao recebidos, conforme relatério a
ser enviado pela Emissora ao Agente Fiduciario; (ii) a totalidade dos direitos
creditorios performados de titularidade da Emissora, principais e acessorios,
decorrentes de servicos ja prestados pela Emissora a clientes locais, mas ainda nao
faturados, conforme relatorio a ser enviado pela Emissora ao Agente Fiduciario; (iii)
a totalidade dos direitos creditérios performados de titularidade da Emissora,
principais e acessorios, decorrentes de comissionamento por parcelamentos e
renegociacoes ja realizados a clientes locais da Emissora, mas ainda nao recebidos,
conforme relatério a ser enviado pela Emissora ao Agente Fiduciario (sendo itens (i),
(ii) e (iii) doravante denominados, em conjunto, “Cessao Fiduciaria de Direitos
Creditérios Performados”); (iv) a totalidade dos direitos creditorios nao performados
de titularidade da Emissora, atuais ou futuros, decorrentes de servicos a serem
prestados pela Emissora no ambito de contratos celebrados junto a clientes locais,
conforme relatorio a ser enviado pela Emissora ao Agente Fiduciario (“Cessao
Fiduciaria de Saldo de Contratos a Performar”); e (v) todos (a) os recursos e direitos
detidos pela Emissora com relacao a Conta Vinculada, observado o disposto no
Contrato de Cessao Fiduciaria, na qual devera ser depositada a totalidade dos
recursos recebidos em decorréncia da Cessao Fiduciaria (conforme abaixo definida),
e (b) demais valores creditados ou depositados na Conta Vinculada, inclusive os
recursos da Emissao, valores objeto de ordens de pagamento, eventuais ganhos e
rendimentos oriundos de Investimentos Permitidos realizado com os valores
depositados na Conta Vinculada, assim como o produto do resgate ou da alienacao
de referidos Investimentos Permitidos, os quais passarao a integrar automaticamente
a Cessao Fiduciaria, independentemente de onde se encontrarem, mesmo que em
transito ou em processo de compensacao bancaria (sendo o item (v) doravante
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denominado “Cessao Fiduciaria de Contas” e, em conjunto com Cessao Fiduciaria de
Direitos Creditérios Performados e Cessao Fiduciaria de Saldo de Contratos a
Performar, “Cessao Fiduciaria”).

5.30.3 A Cessao Fiduciaria sera formalizada por meio do “Instrumento
Particular de Cessdo Fiducidria, Promessa de Cessdo Fiducidria em Garantia de
Direitos Creditorios e Outras Avencas”, a ser celebrado entre a Emissora e o Agente
Fiduciario (“Contrato de Cessao Fiduciaria”).

5.30.4 Nos termos do Contrato de Cessao Fiduciaria, a eficacia da Cessao
Fiduciaria estara sujeita, na forma do artigo 125 do Codigo Civil, a determinadas
condicOes suspensivas a serem satisfeitas, nos prazos e condicdes previstos no
respectivo Contrato de Cessao Fiduciaria (“Condicées Suspensivas da Cessao
Fiduciaria”). Os demais termos e condicbes da Cessao Fiduciaria encontram-se
expressamente previstos no Contrato de Cessao Fiduciaria.

5.30.5 A Emissora obriga-se a notificar o Agente Fiduciario por escrito sobre a
verificacao das Condicoes Suspensivas da Cessao Fiduciaria, acompanhada de cépia
dos documentos que comprovem a verificacao de tais Condicées Suspensivas da
Cessdo Fiduciaria, em até 5 (cinco) Dias Uteis contados de sua verificacdo, nos
termos previstos o respectivo Contrato de Cessao Fiduciaria, dando-lhe ciéncia do
inicio da eficacia da Cessao Fiduciaria (“Notificacao de Cumprimento da Condicao
Suspensiva da Cessao Fiduciaria”).

5.30.6 O Contrato de Cessao Fiduciaria devera ser registrado nos Cartorios de
RTD competentes.

Penhor sobre Equipamentos e Ativos de Propriedade Intelectual

5.30.7 Adicionalmente a Cessao Fiduciaria, em garantia ao adimplemento das
Obrigacoes Garantidas relativas as Debéntures, sera constituida, nos termos do
artigos 1.431 a 1.437 e artigos 1.451 e seguintes do Codigo Civil, bem como das
demais disposicoes legais aplicaveis, penhor sobre equipamentos de propriedade da
Emissora e ativos de propriedade intelectual de titularidade da Garantidora, a serem
definidos e detalhados nos Contratos de Penhor sobre Equipamentos e Ativos de
Propriedade Intelectual (conforme abaixo definido) até a liquidacao integral das
Obrigacoes Garantidas (quando referidos isoladamente, “Penhor sobre
Equipamentos” e “Penhor sobre Ativos de Propriedade Intelectual” e, em conjunto,
“Penhor sobre Equipamentos e Ativos de Propriedade Intelectual”).

5.30.8 O Penhor sobre Equipamentos e Ativos de Propriedade Intelectual sera
formalizado por meio do: (i) “Instrumento Particular de Penhor de Equipamentos e
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Outras Avencas”, a ser celebrado entre a Emissora e o Agente Fiduciario (“Contrato
de Penhor de Equipamentos”); e (ii) “Instrumento Particular de Penhor de Ativos de
Propriedade Intelectual e Outras Avencas”, a ser celebrado entre a Emissora
Garantidora e o Agente Fiduciario (“Contrato de Penhor de Ativos de Propriedade
Intelectual”, e, em conjunto com o Contrato de Penhor de Equipamentos e o
Contrato de Cessao Fiduciaria, “Contratos de Garantia”), e constituido mediante
registro nos Cartorios de RTD competentes e demais orgaos reguladores
competentes, observada as Condicées Suspensivas do Penhor de Equipamentos
(conforme definida abaixo). Os demais termos e condicdées do Penhor sobre
Equipamentos e Ativos de Propriedade Intelectual encontram-se expressamente
previstos no Contrato de Penhor de Equipamentos e no Contrato de Penhor de Ativos
de Propriedade Intelectual.

5.30.9 Nos termos do Contrato de Penhor de Equipamentos, a eficacia de do
Penhor sobre Equipamentos estara sujeita, na forma do artigo 125 do Codigo Civil, a
determinadas condicGes suspensivas a serem satisfeitas, nos prazos e condicoes
previstos no respectivo Contrato de Penhor de Equipamentos (“Condicoes
Suspensivas _do Penhor de Equipamentos” e, em conjunto com “Condicoes
Suspensivas da Cessao Fiduciaria, “Condicoes Suspensivas”).

5.30.10 A Emissora obriga-se a notificar o Agente Fiduciario por escrito sobre a
verificacao das Condicées Suspensivas do Penhor de Equipamentos, acompanhada de
copia dos documentos que comprovem a verificacao de tais Condicoes Suspensivas
do Penhor de Equipamentos, em até 5 (cinco) Dias Uteis contados de sua verificacdo,
nos termos previstos o respectivo Contrato de Penhor de Equipamentos, dando-lhe
ciéncia do inicio da eficacia do Penhor de Equipamentos (“Notificacao de
Cumprimento da Condicao Suspensiva do Penhor de Equipamentos”).

5.30.11  Por forca do Oficio-Circular CVM/SRE N.° 02/19, divulgado pela CVM em
27 de fevereiro de 2019, fica consignado, por meio da presente Escritura, que o
Agente Fiduciario analisou diligentemente os documentos da Emissao para
verificacao de sua legalidade e auséncia de vicios da operacao, além da veracidade,
consisténcia, correcao e suficiéncia das informacodes disponibilizadas pela Emissora
na Escritura de Emissao, bem como a constituicao e exequibilidade das Garantias,
conforme definido na Escritura de Emissao, sendo certo que verificou e/ou
verificara, conforme o caso, a constituicao e exequibilidade das demais garantias,
na medida em que forem registradas junto aos registros Cartérios de RTD, nos prazos
previstos nos documentos da Emissao. Por fim, segundo convencionado nos Contratos
das Garantias, os bens dados em garantia poderao ser, em conjunto, suficientes em
relacao ao saldo devedor das Debéntures na Data de Emissdao, entretanto, nao ha
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como assegurar que, na eventualidade da execucao individual de um dos Contrato
das Garantias, o produto decorrente de tal execucao seja suficiente para o
pagamento integral dos valores devidos aos respectivos Debenturistas, tendo em
vista possiveis variacoes de mercado e outros fatores externos.

CLAUSULA SEXTA - VENCIMENTO ANTECIPADO

6.1 Observado o disposto nas Clausulas 6.3 e 6.4 abaixo, o Agente Fiduciario
devera considerar antecipadamente vencidas todas as obrigacoes constantes desta
Escritura de Emissao, independentemente de aviso, interpelacao ou notificacao,
judicial ou extrajudicial na ocorréncia das hipoteses descritas nas Clausulas 6.1.1 e
6.1.2 abaixo (cada um, um “Evento de Vencimento Antecipado”):

6.1.1 Constituem Eventos de Vencimento Antecipado que acarretam o
vencimento automatico das obrigacoes decorrentes desta Escritura de Emissao,
aplicando-se o disposto na Clausula 6.3 abaixo:

(i) descumprimento, pela Emissora, de qualquer obrigacao pecuniaria aos
Debenturistas prevista nesta Escritura de Emissao, nao sanado no prazo de
2 (dois) Dias Uteis contados da respectiva data de pagamento;

(ii) caso ocorra (a) a dissolucao ou a liquidacao da Emissora ou de qualquer
sociedade controlada pela Emissora (conforme definicao de controle
prevista no artigo 116 da Lei das Sociedades por Acoes) (“Controladas”);
(b) a decretacao de faléncia da Emissora e/ou de suas Controladas; (c) o
pedido de autofaléncia formulado pela Emissora e/ou por suas
Controladas; (d) o pedido de faléncia formulado por terceiros em face da
Emissora e/ou de suas Controladas e que nao seja devidamente
solucionado, por meio de pagamento ou deposito, rejeicao do pedido,
suspensao dos efeitos da declaracao de faléncia, ou por outro meio, nos
prazos aplicaveis; (e) a apresentacao de pedido, por parte da Emissora
e/ou de suas Controladas, de plano de recuperacao extrajudicial ou
qualquer outra modalidade de concurso de credores prevista em lei
especifica, a qualquer credor ou classe de credores, independentemente
de ter sido requerida ou obtida homologacao judicial do referido plano;
(f) o ingresso pela Emissora e/ou por suas Controladas em juizo com
requerimento de recuperacao judicial, independentemente de
deferimento do processamento da recuperacao ou de sua concessao pelo
juiz competente; ou (g) qualquer evento analogo que caracterize estado
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de insolvéncia da Emissora e/ou de suas Controladas, incluindo acordo de
credores, nos termos da legislacao aplicavel;

declaracao de vencimento antecipado de obrigacoes de natureza
financeira a que esteja sujeita a Emissora ou suas Controladas, assim
entendidas as dividas contraidas pela Emissora por meio de operacoes no
mercado financeiro ou de capitais, local ou internacional, com valor
individual ou agregado, igual ou superior a ao equivalente a
R$7.000.000,00 (sete milhoes de reais), ou seu equivalente em outras
moedas;

nao utilizacdo, pela Emissora, dos recursos liquidos obtidos com a Emissao
estritamente nos termos desta Escritura de Emissao;

questionamento judicial, pela Emissora e/ou qualquer empresa que
componha o grupo econémico da Emissora, incluindo seus acionistas
controladores (conforme definicao de controle prevista no artigo 116 da
Lei das Sociedades por Acodes, “Controladoras”), suas Controladas e
sociedades coligadas e/ou sob controle comum (“Coligadas”), desta
Escritura de Emissao;

caso os Contratos de Garantia, por qualquer motivo, venham a deixar de
ser validos ou deixem de ser oponiveis em relacao a Emissora, ou, ainda,
caso a Emissora e/ou suas Controladoras, Controladas e Coligadas, tentem
praticar ou interpor, ou pratique ou interponha, quaisquer atos ou
medidas, judiciais ou extrajudiciais, que objetivem anular, questionar,
revisar, cancelar, repudiar, suspender ou invalidar qualquer parte dos
Contratos de Garantia;

alteracao do tipo societario da Emissora, incluindo, mas nao limitado a
transformacao da Emissora em sociedade limitada, nos termos dos artigos
220 a 222 da Lei das Sociedades por Acoes;

(viii) transferéncia, promessa de transferéncia ou qualquer forma de cessao ou

(ix)

(x)

promessa de cessao a terceiros, pela Emissora, das obrigacées assumidas
nesta Escritura de Emissao e/ou dos Contratos de Garantia;

se for verificada a invalidade, nulidade ou inexequibilidade desta Escritura
de Emissao e/ou dos Contratos de Garantia (e/ou de qualquer de suas
disposicoes);

reducao do capital social da Emissora, exceto se: (a) a operacao tiver sido
previamente aprovada por Debenturistas representando, no minimo, 75%
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(setenta e cinco por cento) das Debéntures em Circulacao, em Assembleia
Geral de Debenturistas (conforme definida abaixo) convocada para esse
fim, e (b) nos casos de operacao de reducao de capital com o objetivo de
absorver prejuizos, nos termos do artigo 173 da Lei das Sociedades por
Acoes.

(xi) violacao pela: (a) Emissora e/ou por suas Controladas, Controladoras,

Coligadas, ou (b) seus funcionarios, conselheiros e/ou diretores, estes em
situacoes em que atuem em nome e em beneficio da Emissora ou de suas
Controladas, bem como ocorréncia de investigacdao, inquérito ou
procedimento administrativo ou judicial instaurado contra tais pessoas
envolvendo qualquer lei ou regulamento contra pratica de corrupcao ou
atos lesivos a administracao publica, incluindo, mas sem limitacao, o
previsto nas “Leis Anticorrupcao”, aqui denominadas o conjunto de normas
anticorrupcao, incluindo a Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013 conforme
alterada, o Decreto n° 8.420, de 18 de marco de 2015 (lei anticorrupcao),
a Lei n®9.613, de 3 de marco de 1998 (lavagem de dinheiro) e a Lei n°
13.260, de 16 de marco de 2016 (lei antiterrorismo), conforme alteradas,
e desde que aplicaveis, a U.S Foreign Corrupt Practices Act of 1977 (FCPA)
e o UK Bribery Act of 2010, conforme aplicavel (“Leis Anticorrupcao”); e

(xii) atuacao em desconformidade com as normas, leis, regras e

6.1.2

regulamentos que lhes sao aplicaveis que versam sobre atos de corrupcao,
suborno ou atos lesivos a administracao publica, incluindo, sem limitacao,
as Leis Anticorrupcao, e/ou inclusao da Emissora no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS ou no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas - CNEP.

Constituem Eventos de Vencimento Antecipado nao automatico que

podem acarretar o vencimento das obrigacées decorrentes das Debéntures,
aplicando-se o disposto na Clausula 6.4 abaixo, quaisquer dos seguintes eventos:

(i)

descumprimento, pela Emissora, de qualquer obrigacdo nao pecuniaria
prevista nesta Escritura de Emissao e/ou nos Contratos de Garantia, nao
sanada em até 20 (vinte) dias corridos contados da data em que a Emissora
tomar conhecimento do descumprimento, exceto se outro prazo houver
sido estabelecido nos termos desta Escritura de Emissao e/ou nos
Contratos de Garantia, observado que tais prazos nunca serao
cumulativos;
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descumprimento, pela Emissora, de qualquer obrigacao pecuniaria aos
Debenturistas prevista nos Contratos de Garantia nao sanada no prazo de
2 (dois) Dias Uteis contado da respectiva data de pagamento;

cisao, fusao, incorporacao ou incorporacao de acoes da Emissora e/ou
qualquer sociedade controlada, direta ou indiretamente, pela Emissora,
salvo se tal alteracao societaria (i) nao resultar em troca das
Controladoras da Emissora, ou (ii) nao resulte em diluicao das
participacoes societarias dos atuais acionistas da Emissora em mais que
20% (vinte por cento), ou (iii) se tratar de incorporacao em que (a) a
Emissora incorpore a Garantidora e (b) nao cause descumprimento dos
indices Financeiros (conforme abaixo definidos), ou (iv) for previamente
aprovada por Debenturistas representando, no minimo, 75% (setenta e
cinco por cento) das Debéntures em Circulacao, em Assembleia Geral de
Debenturistas convocada para esse fim; ou (v) se for garantido o direito
de resgate aos Debenturistas que nao concordarem com referida cisao,
fusdo ou incorporacao, nos termos do artigo 231, paragrafo 1°, da Lei das
Sociedades por Acoes;

nao cumprimento de qualquer decisao ou sentenca judicial, arbitral e/ou
administrativa de execucao imediata contra a Emissora e/ou suas
Controladas, que nao caiba qualquer recurso ou acao judicial da emissora
para reversao ou suspensao do débito, em valor individual ou agregado,
igual ou superior a R$7.000.000,00 (sete milhdes de reais) ou seu
equivalente em outra moeda;

inadimplemento de qualquer divida financeira ou qualquer obrigacao
pecuniaria em qualquer acordo do qual a Emissora seja parte como
devedor(a) ou garantidor(a) e cujo valor, individual ou agregado, seja
superior a R$3.000.000,00 (trés milhoes de reais), podendo ser apurado
por meio de relatorio do Sistema de Informacao de Crédito (“SCR”) do
Banco Central do Brasil (“BACEN”) a ser enviado mensalmente ao Agente
Fiduciario, ou seu equivalente em outra moeda, exceto se sanado dentro
de eventual prazo de cura existente no contrato da respectiva divida ou
obrigacao;

declaracao de vencimento antecipado de obrigacoes de natureza
financeira a que esteja sujeita a Emissora ou suas Controladas, assim
entendidas como as dividas contraidas pela Emissora por meio de
operacdes no mercado financeiro ou de capitais, local e/ou internacional,
com valor individual ou agregado, em uma ou mais operacées, igual ou
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superior a R$1.500.000,00 (um milhao e quinhentos mil reais), quando em
reais, ou utilizado como valor de referéncia, quando utilizado moedas;

(vii) alteracao no controle acionario direto ou indireto da Emissora, conforme
definido nos termos do artigo 116 da Lei das Sociedades por Acoes;

(viii) se houver alteracao do objeto social da Emissora de forma a alterar as
suas atividades preponderantes;

(ix) distribuicao e/ou pagamento, pela Emissora, de dividendos, juros sobre
capital proprio ou qualquer outra forma de remuneracao do capital e/ou
de distribuicao de lucros estatutariamente prevista, caso a Emissora
esteja inadimplente e/ou em mora com relacdao as suas obrigacoes
previstas nesta Escritura de Emissao e/ou nos Contratos de Garantia e/ou
nos demais documentos da Emissao, independentemente do prazo de cura
aplicavel, exceto pelo pagamento do dividendo obrigatorio previsto no
artigo 202 da Lei das Sociedades por Acoes;

(x) cessao, venda e/ou qualquer forma de alienacao (“Alienacao”) pela
Emissora por qualquer meio, de forma gratuita ou onerosa, de bens do
ativo da Emissora cujo valor individual ou agregado seja igual ou superior
a R$7.000.000,00 (sete milhdes de reais), exceto quando o produto da
Alienacao seja integralmente utilizado na aquisicao, pela Emissora, de
novo(s) ativo(s);

(xi) nao obtencao, nao renovacao, cancelamento, revogacao ou suspensao
das autorizacoes, concessoes, alvaras e/ou licencas, inclusive as
societarias, regulatorias e ambientais, exigidas para o exercicio das
atividades desenvolvidas pela Emissora, exceto se a regular continuidade
das atividades da Emissora sem as referidas autorizacdes, concessoes,
alvaras e/ou licencas seja respaldada por provimento jurisdicional com
exigibilidade imediata e cuja auséncia nao cause um efeito adverso
relevante na situacao econémico-financeira, operacional ou reputacional
da Emissora e/ou de suas Controladas e/ou Controladoras e/ou Coligadas
("Efeito Adverso Relevante”);

(xii) protesto de titulo(s) contra a Emissora cujo valor ndao pago, individual ou
agregado, seja igual ou superior a RS 5.000.000,00 (cinco milhdes reais),
ou seu equivalente em outras moedas, salvo se, no prazo de até 20 (vinte)
Dias Uteis contados do recebimento da notificacio do protesto, for
validamente comprovado pela Emissora ao Agente Fiduciario, que (a) o
protesto foi cancelado ou sustado ou objeto de medida judicial que tenha
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suspendido os efeitos do protesto; (b) tenha sido apresentada garantia em
juizo, aceita pelo Poder Judiciario; ou (c) o protesto tenha sido pago;

(xiii) constituicao de quaisquer 6nus e/ou gravames sobre os bens e direitos

objeto dos Contratos de Garantia que nao sejam os Onus e gravames
constituidos pelos Contratos de Garantia;

(xiv) interrupcao ou suspensao de atividades desenvolvidas pela Emissora, por

(xv)

periodo superior a 30 (trinta) dias corridos, por unidades que representem
mais de 20% (vinte por cento) do nimero total de empregados da Emissora,
incluindo terceirizados (“Colaboradores”), observado que, para fins da
apuracao do referido percentual, devera ser considerada a quantidade
total de Colaboradores verificada no Ultimo dia do trimestre anterior a
referida interrupcao ou suspensao, conforme o caso;

realizacao, por qualquer autoridade governamental, de ato com o objetivo
de sequestrar, expropriar, nacionalizar, desapropriar ou de qualquer
modo adquirir, compulsoriamente, (a) a totalidade ou parte substancial
dos ativos da Emissora com valor igual ou superior, em montante individual
ou agregado, a RS 7.000.000,00 (sete milhoes de reais), ou (b) as acoes do
capital social da Emissora;

(xvi) comprovarem-se  falsas, enganosas, incorretas, incompletas,

(xvii)

inconsistentes ou insuficientes quaisquer das declaracdes e/ou garantias
prestadas pela Emissora nesta Escritura de Emissao, nos Contratos de
Garantia e/ou em quaisquer outros documentos da Emissao;

existéncia de sentenca judicial ou decisao administrativa condenando a
Emissora em (a) infracao a legislacao que trata do combate a utilizacao
de trabalho infantil ou em condicbes analogas as de escravo, ou de
silvicola, ou proveito criminoso de prostituicao e/ou (b) relacionados a
crimes ambientais previstos em “Legislacao Socioambiental”, aqui
denominada como sendo o conjunto de normas envolvendo a legislacao
ambiental e trabalhista em vigor, conforme aplicavel a sua condicao de
negocios e que sejam relevantes para a execucao das atividades descritas
em seu objeto social (“Legislacao Socioambiental”);

(xviii) descumprimento pela Emissora, até o vencimento das Debéntures, do

indice obtido pela divisao da Divida Liquida pelo EBITDA, que devera ser
menor ou igual a (a) 4,15 (quatro virgula quinze) vezes para as
demonstracdes financeiras anuais consolidadas da Emissora de 31 de
dezembro de 2019 (b) 4 (quatro) vezes para as demonstracées financeiras
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anuais consolidadas da Emissora de 31 de dezembro de 2020; (c) 3,75 (trés
virgula setenta e cinco) vezes para as demonstracoes financeiras anuais
consolidadas da Emissora de 31 de dezembro de 2021; e (d) 3,50 (trés
virgula cinquenta vezes para as demonstracées financeiras anuais
consolidadas da Emissora de 31 de dezembro de 2022 (“indices
Financeiros”), os quais serao acompanhados anualmente pelo Agente
Fiduciario com base nas demonstracoes financeiras anuais auditadas pelos
auditores e consolidadas da Emissora. A primeira apuracdo dos indices
Financeiros sera realizada no dia com base nas demonstracoes financeiras
anuais consolidadas da Emissora de 31 de dezembro de 2019. Para fins
deste item, “Divida Liquida” significara o resultado da seguinte férmula:
empréstimos e financiamentos bancarios de curto e longo prazos (+)
leasing financeiro (+) Debéntures de cada uma das séries (+) valor devido
pelas empresas do grupo econémico da Emissora aos seus ex-sOcios
(excluindo qualquer valor a ser pago a qualquer pessoa a titulo de
indenizacao e/ou earn-out no ambito de operacdes de compra e venda de
empresas) (-) disponibilidades de caixa (-) aplicacoes financeiras; e
“EBITDA” significara o resultado da seguinte formula, calculada em
relacao aos 12 (doze) meses relativos ao exercicio social das respectivas
demonstracoes financeiras: lucro liquido (+) despesa/receita financeira
liquida (+) provisao para IRPJ/CS (+) depreciacoes/amortizacoes (+)
despesas com advogados, assessores e auditores da Emissora nao
recorrentes (equipe, salarios, encargos, beneficios e PLR) relacionadas a
operacoes de compra e venda de empresas, desde que tais despesas sejam
acompanhadas de relatorio de auditoria contratado pela Emissora, as suas
custas, para comprovacao especifica da natureza das referidas despesas,
sendo certo que despesas relacionadas a indenizacoes,
contingéncias/multas, projetos especiais e reestruturacao nao serao
consideradas neste item;

descumprimento pela Emissora, até o vencimento das Debéntures, do
indice obtido pelo quociente da divisao do Ativo Circulante pelo Passivo
Circulante da Emissora (“Liquidez Corrente”), que devera ser igual ou
superior a 0,8x (oito décimos vezes). Para fins deste item, “Ativo
Circulante” e “Passivo Circulante” significam os montantes de tais
rubricas apurados em bases consolidadas com base nas praticas contabeis
adotadas no Brasil e nos demonstrativos financeiros auditados e/ou com
revisao limitada da Emissora; e
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(xx) caso as Condicdes Suspensivas nao sejam verificadas nos prazos
estipulados no Contrato de Cessao Fiduciaria e no Contrato de Penhor de
Equipamentos.

6.2 Os valores financeiros indicados nesta Clausula Sexta serao corrigidos
anualmente, de acordo com a variacdo acumulada do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (“IPCA” e “IBGE”), ou outro indice oficial que vier a substitui-lo,
a partir da Data de Emissao.

6.3 A ocorréncia de quaisquer dos Eventos de Vencimento Antecipado previstos
na Clausula 6.1.1 acima, nao sanados nos respectivos prazos de cura, se aplicavel,
acarretara o vencimento antecipado automatico das  Debéntures,
independentemente de qualquer aviso ou notificacao, judicial ou extrajudicial.

6.4 Na ocorréncia dos Eventos de Vencimento Antecipado previstos na Clausula
6.1.2 acima, o Agente Fiduciario devera convocar, no prazo maximo de 5 (cinco) Dias
Uteis a contar do momento em que tomar ciéncia do evento, Assembleias Gerais de
Debenturistas das respectivas séries, a se realizarem nos prazos e demais condicoes
descritas na Clausula Décima abaixo, para deliberar sobre a nao decretacao de
vencimento antecipado das obrigacoes decorrentes das Debéntures, nos termos
desta Escritura de Emissao.

6.4.1 Nas Assembleias Gerais de Debenturistas tratadas na Clausula 6.4, (i)
Debenturistas da Primeira Série representando, no minimo, 75% (setenta e cinco por
cento) das Debéntures da Primeira Série em Circulacao; e (ii) Debenturistas da
Segunda Série, representando, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) das
Debéntures da Segunda Série em Circulacao, poderao decidir por nao declarar o
vencimento antecipado das obrigacoes decorrentes das Debéntures de suas
respectivas séries, nos termos desta Escritura de Emissao, sendo certo que tal
decisao tera carater irrevogavel e irretratavel.

6.4.2 Na hipotese: (i) da nao instalacdo, em segunda convocacdo, das
Assembleias Gerais de Debenturistas mencionadas na Clausula 6.4; (ii) da nao
obtencao de quoérum de deliberacao, em segunda convocacao, das Assembleias
Gerais de Debenturistas mencionadas na Clausula 6.4; ou (iii) de nao ser aprovada a
nao declaracao de vencimento antecipado prevista na Clausula 6.4, o Agente
Fiduciario devera considerar o vencimento antecipado de todas as obrigacoes
decorrentes das Debéntures das respectivas séries, nos termos desta Escritura de
Emissao.

6.5 Em caso de declaracao do vencimento antecipado das obrigacdes decorrentes
das Debéntures das respectivas séries, a Emissora obriga-se a resgatar a totalidade
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das Debéntures da(s) respectiva(s) série(s), com o seu consequente cancelamento,
pelo Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario, conforme o caso,
acrescido das respectivas Remuneracoes aplicaveis, calculada pro rata temporis,
desde a Data da 1? Integralizacao de cada série ou desde a Data de Pagamento da
respectiva Remuneracao imediatamente anterior, até a data do efetivo pagamento,
e de quaisquer outros valores eventualmente devidos pela Emissora nos termos desta
Escritura de Emissdo, em até 2 (dois) Dias Uteis contados da data em que ocorrer ou
for declarado o vencimento antecipado das obrigacdes decorrentes das Debéntures,
podendo ser realizado fora do ambito da B3, em até 5 (cinco) Dias Uteis contados do
recebimento da comunicacao enviada pelo Agente Fiduciario, ainda que de forma
eletronica, sob pena de, em nao o fazendo, ficar a Emissora obrigada, ainda, ao
pagamento dos Encargos Moratoérios. Na hipotese de o pagamento aqui descrito ser
realizado no ambito da B3, o Agente Fiduciario devera comunicar a B3 com
antecedéncia minima de 3 (trés) Dias Uteis da data de realizacdo de tal pagamento.

6.5.1 O resgate das Debéntures de que trata a Clausula 6.4 acima sera
realizado observando-se os procedimentos do Escriturador, observado o prazo
disposto na Clausula 6.5 acima.

6.6 Em qualquer caso, a B3 devera ser comunicada imediatamente, por meio de
correspondéncia encaminhada pelo Agente Fiduciario, da declaracao de vencimento
antecipado das Debéntures, bem como da realizacao do referido resgate. O
Escriturador, quando as Debéntures nao estiverem custodiadas eletronicamente na
B3, devera ser comunicado, por meio de correspondéncia encaminhada pela
Emissora, com copia ao Agente Fiduciario, da realizacao do referido resgate, com no
minimo, 2 (dois) Dias Uteis de antecedéncia da data do referido pagamento.

CLAUSULA SETIMA - CARACTERISTICAS DA OFERTA RESTRITA
7.1 Colocacdo e Procedimento de Distribuicao

7.1.1 As Debéntures serao objeto de distribuicao publica, com esforcos
restritos de distribuicao, nos termos da Instrucao CVM 476, sob o regime de garantia
firme de colocacao para a totalidade das Debéntures, a ser prestada por instituicao
integrante do sistema de distribuicao de valores mobiliarios (“Coordenador Lider”),
nos termos do “Instrumento Particular de Contrato de Coordenacdo, Colocacdo e
Distribuicdo Publica, com Esforcos Restritos, sob o Regime de Garantia Firme de
Colocacdo, de Debéntures Simples, Nao Conversiveis em Acées, da Espécie com
Garantia Real, em 2 (duas) Séries, da 12 (Primeira) EmissGo da Flex Gestdo de
Relacionamentos S.A.” (“Contrato de Distribuicao”).
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7.1.2 O plano de distribuicao seguira o procedimento descrito na Instrucao CVM
476, conforme previsto no Contrato de Distribuicao. Para tanto, o Coordenador Lider
podera acessar conjuntamente, no maximo, 75 (setenta e cinco) Investidores
Profissionais (conforme abaixo definido), sendo possivel a subscricao ou aquisicao
por, no maximo, 50 (cinquenta) Investidores Profissionais.

7.1.3 Nos termos da Instrucao CVM 476, a Oferta Restrita sera destinada a
Investidores Profissionais, e para fins da Oferta Restrita, serao considerados
“Investidores Profissionais” aqueles investidores referidos no artigo 9°-A da Instrucao
da CVM 539, observado que os fundos de investimento e carteiras administradas de
valores mobiliarios cujas decisoes de investimento sejam tomadas pelo mesmo gestor
serao considerados como um Unico investidor, para os fins dos limites previstos na
Clausula 7.1.2 acima.

7.1.4 No ato de subscricao das Debéntures, os Investidores Profissionais
assinarao declaracao atestando que efetuaram sua propria analise com relacao a
capacidade de pagamento da Emissora e atestando sua condicao de Investidor
Profissional, de acordo com o Anexo 9-A da Instrucao CVM 539, e estar cientes, entre
outras coisas, de que: (i) a Oferta Restrita nao foi registrada perante a CVM, e sera
registrada na ANBIMA apenas para fins de informacao de base de dados, nos termos
da Clausula 2.2.2 acima; e (ii) as Debéntures estdao sujeitas a restricoes de
negociacao previstas na regulamentacao aplicavel e nesta Escritura de Emissao,
devendo, ainda, por meio de tal declaracao, manifestar sua concordancia expressa
a todos os termos e condicoes desta Escritura de Emissao.

7.1.5 A Emissora obriga-se a: (i) nao contatar ou fornecer informacoes acerca
da Oferta Restrita a qualquer Investidor Profissional, exceto se previamente
acordado com o Coordenador Lider; e (ii) informar ao Coordenador Lider, até o Dia
Util (conforme abaixo definido) imediatamente subsequente, a ocorréncia de
contato que receba de potenciais Investidores Profissionais que venham a manifestar
seu interesse na Oferta Restrita, comprometendo-se desde ja a nao tomar qualquer
providéncia em relacao aos referidos potenciais Investidores Profissionais nesse
periodo.

7.1.6 Nao existirdo reservas antecipadas, nem fixacao de lotes minimos ou
maximos para a Oferta Restrita, independentemente da ordem cronoldgica.

7.1.7 A subscricdo das Debéntures objeto da Oferta Restrita devera ser
realizada no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses a contar do envio da
Comunicacao de Inicio.
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CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES ADICIONAIS DA EMISSORA

8.1 Sem prejuizo do disposto na regulamentacao aplicavel, a Emissora esta
obrigada a:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

divulgar, até o dia anterior ao inicio das negociacoes das Debéntures, as
demonstracdes financeiras, acompanhadas de notas explicativas e do
relatorio dos auditores independentes, relativas aos 3 (trés) altimos
exercicios sociais encerrados;

preparar suas demonstracoes financeiras de encerramento de exercicio e,
se for o caso, demonstracoes consolidadas, em conformidade com a Lei
das Sociedades por Acoes e com as regras emitidas pela CVM;

submeter, na forma da lei, suas demonstracoes financeiras a auditoria,
por auditor registrado na CVM;

divulgar suas demonstracoes financeiras, acompanhadas de notas
explicativas e parecer dos auditores independentes, dentro de 3 (trés)
meses contados do encerramento do exercicio social;

observar as disposicoes da Instrucao da CVM n.° 358, de 03 de janeiro de
2002, conforme alterada (“Instrucao CVM 358”), no tocante a dever de
sigilo e vedacbes a negociacao;

divulgar a ocorréncia de qualquer fato relevante, conforme definido no
artigo 2° da Instrucao CVM 358;

(vii) fornecer as informacoes solicitadas pela CVM;

(viii) divulgar em sua pagina na rede mundial de computadores o relatoério anual

(ix)

(x)

enviado pelo Agente Fiduciario na mesma data do seu recebimento,
observado ainda o disposto no item IV acima;

manter os documentos mencionados nos itens (i), (iv) e (vi) acima
atualizados e disponiveis em sua pagina na rede mundial de computadores
e em sistema disponibilizado pela B3 por um prazo de 3 (trés) anos;

cumprir todas as normas e regulamentos (inclusive pertinentes a
autorregulacao) relacionados a Emissao e a Oferta Restrita, incluindo, mas
nao se limitando aqueles previstos no artigo 17 da Instrucao CVM 476, bem
como as demais normas e regulamentos da CVM, da B3 e da ANBIMA,
inclusive mediante envio de documentos, prestando, ainda, as
informacodes que lhe forem solicitadas;
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(xi) contratar e manter contratados durante o prazo de vigéncia das
Debéntures, as expensas da Emissora, os prestadores de servicos inerentes
as obrigacoes previstas nos documentos da Emissao e da Oferta Restrita,
incluindo, mas nao se limitando, o Agente de Liquidacao, o Escriturador,
o Agente Fiduciario e o ambiente de negociacao das Debéntures no
mercado secundario (CETIP21);

(xii) efetuar recolhimento de quaisquer impostos, tributos ou contribuicdes
que incidam ou venham a incidir sobre a Emissao e que sejam de
responsabilidade da Emissora;

(xiii) manter, em adequado funcionamento, atendimento, de forma eficiente,
aos Debenturistas, podendo utilizar, para esse fim, a estrutura e os 6rgaos
destinados ao atendimento de seus acionistas, ou contratar instituicdes
financeiras autorizadas para a prestacao desse servico;

(xiv) convocar, nos termos da Clausula Décima abaixo, Assembleias Gerais de
Debenturistas para deliberar sobre qualquer das matérias que direta ou
indiretamente se relacione com a Emissao, com a Oferta Restrita e com
as Debéntures, caso o Agente Fiduciario deva fazer, nos termos da
presente Escritura, mas nao o faca;

(xv) comparecer as Assembleias Gerais de Debenturistas, sempre que
solicitado;

(xvi) efetuar, no prazo de 10 (dez) Dias Uteis a contar da solicitacdo por escrito
do reembolso de despesas, o pagamento de todas as despesas razoaveis e
comprovadas incorridas pelo Agente Fiduciario que venham a ser
necessarias para proteger os direitos e interesses dos Debenturistas,
inclusive honorarios advocaticios, outras despesas e custos necessarios
incorridos em virtude da cobranca de qualquer quantia devida aos
Debenturistas nos termos desta Escritura de Emissao;

(xvii) tomar todas as medidas e arcar com todos os custos (a) decorrentes da
distribuicao das Debéntures, incluindo todos os custos relativos ao seu
depdsito na B3; (b) de registro e de publicacao dos atos necessarios a
Emissao, tais como esta Escritura de Emissao, os Contratos de Garantia,
bem como seus eventuais aditamentos e os Atos Societarios da Emissao; e
(c) de contratacao do Agente Fiduciario, do Agente de Liquidacao e do
Escriturador;
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(xviii) obter e manter validas e eficazes todas as autorizacées, incluindo as
societarias e governamentais, exigidas: (a) para a validade ou
exequibilidade das Debéntures; e (b) para o fiel, pontual e integral
cumprimento das obrigacoes decorrentes das Debéntures;

(xix) cumprir todas as obrigacoes constantes desta Escritura de Emissao e dos
Contratos de Garantia;

(xx) manter uma estrutura adequada de contratos operacionais relevantes, os
quais dao a Emissora condicao fundamental da continuidade do
funcionamento;

(xxi) nao praticar qualquer ato em desacordo com seu estatuto social;

(xxii) abster-se, até a divulgacao da Comunicacao de Encerramento, de (a)
divulgar ao publico informacoes referentes a Emissao e/ou a Oferta
Restrita, exceto em relacao as informacdes divulgadas ao mercado no
curso normal das atividades da Emissora, advertindo os destinatarios sobre
o carater reservado da informacao transmitida, incluindo, mas nao se
limitando ao disposto no artigo 48 da Instrucao CVM 400; (b) utilizar as
informacoes referentes a Emissao, exceto para fins estritamente
relacionados com a preparacao da Emissao; e (c) negociar valores
mobiliarios de sua emissao da mesma espécie objeto da Emissao no
mercado secundario, salvo nos termos previstos no inciso Il do artigo 48
da Instrucao CVM 400;

(xxiii) assegurar que os recursos liquidos obtidos com a Emissao e a Oferta
Restrita nao sejam empregados pela Emissora ou seus diretores, no estrito
exercicio das respectivas funcoes de administradores da Emissora, (a) para
o pagamento de contribuicoes, presentes ou atividades de entretenimento
ilegais ou qualquer outra despesa ilegal relativa a atividade politica; (b)
para o pagamento ilegal, direto ou indireto, a empregados ou funcionarios
publicos, partidos politicos, politicos ou candidatos politicos (incluindo
seus familiares), nacionais ou estrangeiros; (c) em acao destinada a
facilitar uma oferta, pagamento ou promessa ilegal de pagar, bem como
ter aprovado ou aprovar o pagamento, a doacao de dinheiro, propriedade,
presente ou qualquer outro bem de valor, direta ou indiretamente, para
qualquer “oficial do governo” (incluindo qualquer oficial ou funcionario
de um governo ou de entidade de propriedade ou controlada por um
governo ou organizacao publica internacional ou qualquer pessoa agindo
na funcao de representante do governo ou candidato de partido politico)
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a fim de influenciar qualquer acao politica ou obter uma vantagem
indevida com violacao da lei aplicavel; (d) em quaisquer atos para obter
ou manter qualquer negocio, transacao ou vantagem comercial indevida;
(e) em qualquer pagamento ou tomar qualquer acao que viole qualquer
Lei Anticorrupcao; ou (f) em um ato de corrupcao, pagamento de propina
ou qualquer outro valor ilegal, bem como influenciado o pagamento de
qualquer valor indevido;

(xxiv) mediante solicitacao do Agente Fiduciario, obter e entregar
informacoes e/ou documentos necessarios para atestar o cumprimento da
Legislacao Socioambiental e das Leis Anticorrupcao, em um prazo de até
5 (cinco) Dias Uteis, contados da solicitacdo nesse sentido, desde que tais
informacoes e documentos sejam (a) relacionados a riscos socioambientais
relativos a Emissora, desde que decorrente de investimento dos recursos
obtidos através da Escritura de Emissao, e/ou (b) decorrentes de infracao
as Leis Anticorrupcao. Para fins desta clausula, para as hipoteses em que
a obtencao das informacoes e/ou documentos que atestem o cumprimento
de referidas legislacoes dependam de quaisquer terceiros, a Emissora
devera apresentar, dentro do prazo estipulado, a comprovacao de que
solicitou tempestivamente esta documentacao perante os respectivos
6rgaos competentes e, em um prazo de até 5 (cinco) Dias Uteis contados
da obtencao de tais documentos, apresenta-los ao Agente Fiduciario;

(xxv) informar imediatamente ao Agente Fiduciario sobre a interrupcao ou
suspensao de atividades desenvolvidas em qualquer de suas unidades;

(xxvi) informar ao Agente Fiduciario, por escrito, no prazo de até 3 (trés) Dias
Uteis da data de qualquer solicitacdo nesse sentido e/ou da data em que
vier a tomar ciéncia, a respeito: (a) de qualquer suspeita e/ou violacao,
por si, suas Controladas, Controladoras e/ou Coligadas, seus funcionarios,
diretores e/ou conselheiros, do disposto na Legislacao Socioambiental,
desde que decorrente de investimento dos recursos obtidos através da
Escritura de Emissao; e/ou (b) de qualquer suspeita e/ou violacao do
disposto nas Leis Anticorrupcao, por si, suas Controladas, Controladoras
e/ou Coligadas, seus funcionarios, diretores e/ou conselheiros; e/ou (c)
sobre a instauracao e/ou existéncia de processo administrativo ou judicial
relacionado a aspectos socioambientais e/ou anticorrupcao; e/ou (d)
sobre quaisquer autuacdes pelos 6rgaos governamentais, de carater fiscal,
ambiental, regulatoério, trabalhista, socioambiental ou de defesa da
concorréncia, entre outros, em relacao a Emissora, que imponham ou
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possam resultar em sancdes ou penalidades; e/ou (e) qualquer situacao
que possa importar em um Efeito Adverso Relevante na situacao
economico-financeira ou operacional da Emissora;

(xxvii) em caso de ciéncia, pelo Agente Fiduciario, de evidéncia de risco e/ou
descumprimento, pela Emissora, da Legislacao Socioambiental, desde que
decorrente de investimento dos recursos obtidos através da Escritura de
Emissao, a Emissora desde ja se obriga e concorda, se assim solicitado
pelo Agente Fiduciario, a critério de Debenturistas representando,
isoladamente ou em conjunto com outros Debenturistas, no minimo, 75%
(setenta e cinco por cento) das Debéntures em Circulacao, em conceder
a tais Debenturistas (e/ou seus representantes), em horario comercial,
dentro de um prazo de solicitacao prévia razoavel, direito de acesso para
que ele(s) (a) visite(m) quaisquer dos estabelecimentos e locais nos quais
os negocios e atividades da Emissora sao conduzidos; (b) inspecione(m)
quaisquer locais, plantas, equipamentos, escritorios, filiais e outros
estabelecimentos da Emissora; (c) tenha(m) acesso aos livros de registro
contabil da Emissora; e (d) tenha(m) acesso aos empregados,
representantes, contratados e subcontratados da Emissora;

(xxviii) cumprir as leis, regulamentos, normas administrativas e determinacoes
dos 6rgaos governamentais, autarquias ou instancias judiciais aplicaveis
ao exercicio de suas atividades;

(xxix) fornecer ao Agente Fiduciario:

a) dentro de, no maximo, 90 (noventa) dias apos o término de cada
exercicio social, ou 5 (cinco) Dias Uteis apoés a data de sua
divulgacao, o que ocorrer primeiro, (i) exclusivamente em relacao
a Emissora, copia das suas demonstracdes financeiras consolidadas
relativas ao respectivo exercicio social, preparadas de acordo com
os principios contabeis geralmente aceitos no Brasil, acompanhadas
do relatério da administracio e do parecer dos auditores
independentes com registro valido na CVM; (ii) exclusivamente em
relacdo a Emissora, relatorios contendo memodria de calculo
detalhada para acompanhamento dos Indices Financeiros
devidamente calculados pelos auditores independentes contratados
pela Emissora, compreendendo todas as rubricas necessarias para a
obtencao destes, de forma explicita, atestando a veracidade e
auséncia de vicios dos Indices Financeiros e assinado por
representantes legais da Emissora, bem como, quadro em nota
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explicativa indicando valor contabil das garantias prestadas no
ambito desta Emissao, sob pena de impossibilidade de verificacao,
pelo Agente Fiduciario, dos respectivos indices Financeiros e
Garantias, podendo este solicitar a Emissora e/ou ao auditor
independente todos os eventuais esclarecimentos adicionais que se
facam necessarios;

em até 45 (quarenta e cinco) dias contados do fechamento de cada
trimestre do ano fiscal, ou em até 5 (cinco) Dias Uteis apos a data
de sua divulgacao, o que ocorrer primeiro: (i) exclusivamente em
relacdo a Emissora, copia de suas informacdes financeiras
trimestrais consolidadas revisadas por auditores independentes; e
(ii) exclusivamente em relacao a Emissora, relatério contendo
memoéria de calculo detalhada para acompanhamento dos indices
Financeiros devidamente calculados pela Emissora,
compreendendo todas as rubricas necessarias para a obtencao
destes, atestando a veracidade e auséncia de vicios dos indices
Financeiros e assinado por representantes legais da Emissora, bem
como, quadro em nota explicativa indicando valor contabil das
garantias prestadas no ambito desta Emissao, sob pena de
impossibilidade de acompanhamento, pelo Agente Fiduciario, dos
respectivos indices Financeiros, podendo este solicitar & Emissora
e/ou ao auditor independente todos os eventuais esclarecimentos
adicionais que se facam necessarios;

dentro de, no maximo, 90 (noventa) dias apos o término de cada
exercicio social, declaracao, assinada por representantes legais da
Emissora, na forma de seus estatutos sociais, atestando: (i) que
permanecem validas as disposicoes contidas nesta Escritura de
Emissao; (ii) nao ocorreu qualquer Evento de Vencimento
Antecipado e nao houve o descumprimento de obrigacoes
(financeiras ou nao financeiras) da Emissora e perante os
Debenturistas; (iii) que os bens e propriedades da Emissora foram
mantidos devidamente assegurados; e (iv) que nao foram praticados
atos em desacordo com o estatuto social da Emissora;

0 organograma da Emissora, todos os seus dados financeiros e atos
societarios necessarios a realizacao do relatoério anual, conforme
previsto na Instrucao CVM 583 (conforme definida abaixo), que
venham a ser solicitados pelo Agente Fiduciario, em até 15 (quinze)

46



Autorregulagio

ANBIMA

Agente Fiduciario

dias contados da solicitacao pelo Agente Fiduciario, sendo certo
que o referido organograma do grupo societario da Emissora devera
conter, inclusive, os Controladores, as Controladas, o controle
comum, as Coligadas, e integrante de bloco de controle da
Emissora, no encerramento de cada exercicio social;

e) em até 1 (um) Dia Util apds a sua publicacdo (exceto se de outra
forma convocada, cujo prazo de 1 (um) Dia Util passara a contar de
tal convocacao), notificacao da convocacao de qualquer Assembleia
Geral de Debenturistas, com a data de sua realizacao e a ordem do
dia e, tao logo disponiveis, copias de todas as atas das assembleias
gerais, reunioes de conselho de administracao, diretoria e conselho
fiscal que forem objeto de publicacao;

f) no prazo de até 1 (um) Dia Util contado da data em que forem
realizados, quaisquer avisos aos Debenturistas;

g) no prazo de até 1 (um) Dia Util contado da data de recebimento,
envio de cépia de qualquer correspondéncia ou notificacao, judicial
ou extrajudicial, recebida pela Emissora, relacionada a um Evento
de Vencimento Antecipado;

h) na data de assinatura desta Escritura de Emissao e dentro do prazo
de até 5 (cinco) Dias Uteis contados da (i) data de divulgacdo das
informacoes trimestrais e/ou das demonstracoes financeiras anuais
da Emissora ou contados, (ii) prazo limite estabelecido na legislacao
aplicavel para a divulgacao dos documentos mencionados no item
(i), o que ocorrer primeiro, até a liquidacao integral das Obrigacoes
Garantidas, enviar ao Agente Fiduciario a relacao completa e/ou
documentos necessarios que comprovem o numero total de
Colaboradores da Emissora segregados por matriz e filiais.

i) Enviar, mediante solicitacao do Agente Fiduciario, entregar, em um
prazo de até 5 (cinco) Dias Uteis, contados da solicitacdo nesse
sentido, informacdes /ou documentos necessarios que comprovem
o numero total de Colaboradores da Emissora.

j) Enviar mensalmente ao Agente Fiduciario, o relatorio do SCR, até o
Gltimo Dia Util de cada més.

(xxx) informar ao Agente Fiduciario em até 1 (um) Dia Util contado da data
de ocorréncia: (a) informacbes a respeito da ocorréncia de qualquer
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Evento de Vencimento Antecipado; e/ou (b) sobre qualquer alteracao nas
condicdes  financeiras, econdmicas, comerciais, operacionais,
regulatorias, societarias ou juridicas ou nos negocios da Emissora e/ou de
qualquer das Controladas, Controladoras e Coligadas bem como quaisquer
eventos ou situacoes, inclusive acbes judiciais, procedimentos
administrativos ou arbitrais, que: (1) possam afetar negativamente,
impossibilitar ou dificultar o cumprimento, no todo ou em parte, de suas
obrigacoes decorrentes desta Escritura de Emissao, dos Contratos de
Garantia e de qualquer outro documento da Emissao; ou (2) fagcam com
que as suas demonstracoes financeiras nao mais reflitam sua real condicao
financeira;

(xxxi) nao utilizar derivativos até a liquidacao integral desta Escritura de
Emissao, exceto se com o objetivo exclusivo de hedge, sendo certo que
nesta hipotese o derivativo nao sera alavancado;

(xxxii) realizar apresentacao trimestral (presencial ou via conferéncia
telefonica) para o Agente Fiduciario e os Debenturistas, apos divulgacao
das informacodes trimestrais da Emissora, em data a ser proposta pela
Emissora, com informacdes gerenciais contendo ao menos: (a) receita
bruta, e (b) receita liquida por linha de produto;

(xxxiii) nao realizar, a partir da Data de Emissao, novas operacoes financeiras
com Partes Relacionadas. Para os fins desta Escritura de Emissao, “Partes
Relacionadas” significa: (i) os acionistas ou sécios da Emissora ou de suas
subsidiarias (com excecao das subsidiaria integrais); (ii) todas e quaisquer
sociedades direta ou indiretamente controladoras de, controladas por ou
coligadas a qualquer acionista ou s6cio da Emissora ou de suas subsidiarias;
(iii) o administrador da Emissora, de suas subsidiarias, controladas ou
coligadas; (iv) o conjuge ou parente até o terceiro grau de qualquer
acionista, socio ou administrador da Emissora ou de suas subsidiarias; ou
(v) qualquer pessoa juridica que seja controlada, direta ou indiretamente,
por qualquer acionista, socio ou administrador da Emissora ou de suas
subsidiarias ou seus respectivos conjuges ou referidos parente. A
Garantidora e as subsidiarias integrais da Emissora, ou seja, aquelas
sociedades em que a Emissora seja titular de 100% (cem por cento) dos
titulos representativos do seu respectivo capital social e a Garantidora nao
estao incluidas no incluidas no conceito de Partes Relacionadas para fins
desta Escritura de Emissao.
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(xxxiv) manter seguro adequado para seus bens e ativos relevantes, conforme

praticas correntes de mercado; e

(xxxv) cumprir e fazer com que as demais partes a elas subordinadas, assim

entendidas como representantes, funcionarios, prepostos, contratados,
prestadores de servicos que atuem a seu mando ou em seu favor, sob
qualquer forma, durante o prazo de vigéncia das Debéntures, cumpram
rigorosamente com o disposto na legislacao ambiental, trabalhista e
previdenciaria em vigor, incluindo na Politica Nacional do Meio Ambiente,
nas Resolucoes do CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente, nas
normas relativas Legislacao Socioambiental, adotando todas as medidas e
acoes preventivas ou reparatorias, destinadas a evitar e corrigir eventuais
danos ambientais apurados, decorrentes da atividade descrita em seu
objeto social, bem como a proceder a todas as diligéncias exigidas para
suas atividades economicas, preservando o meio ambiente e atendendo as
determinacoes dos oOrgaos federais, estaduais e municipais que
subsidiariamente venham a legislar ou regulamentar a Legislacao
Socioambiental, conforme abaixo definido, responsabilizando-se, Unica e
exclusivamente, pela destinacao dos recursos financeiros obtidos com a
Emissao.

CLAUSULA NONA - AGENTE FIDUCIARIO

9.1 A Emissora nomeia e constitui como Agente Fiduciario da Emissao, a Oliveira
Trust Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A., qualificada no preambulo
desta Escritura de Emissao, que, por meio deste ato, aceita a nomeacao para, nos
termos da lei e da presente Escritura de Emissao, representar perante ela, Emissora,
os interesses da comunhao dos Debenturistas.

9.2 0 Agente Fiduciario, nomeado na presente Escritura de Emissao, declara sob
as penas da lei que:

(i)

(i)

conhece e aceita a funcdo para a qual foi nomeado, assumindo
integralmente os deveres e atribuicoes previstos na legislacao especifica
e nesta Escritura de Emissao;

esta devidamente autorizado a celebrar esta Escritura de Emissdao e a
cumprir com suas obrigacdes aqui previstas, tendo sido satisfeitos todos
0s requisitos legais e aqueles previstos nos respectivos atos constitutivos,
necessarios para tanto;
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a celebracao desta Escritura de Emissao e o cumprimento de suas
obrigacoes aqui previstas nao infringem qualquer obrigacao anteriormente
assumida pelo Agente Fiduciario;

nao tem qualquer impedimento legal, conforme artigo 66, paragrafo 3°,
da Lei das Sociedades por Acoes e demais normas aplicaveis, para exercer
a funcao que lhe é conferida;

nao se encontra em nenhuma das situacées de conflito de interesse
previstas no artigo 6° da Instrucao da CVM n.° 583, de 20 de dezembro de
2016 (“Instrucao CVM 583”);

nao tem qualquer ligacao com a Emissora que o impeca de exercer suas
funcoes;

verificou a consisténcia das informacdes contidas nesta Escritura de
Emissao, diligenciando no sentido de que fossem sanadas as omissoes,
falhas ou defeitos de que tivesse conhecimento;

(viii) que o representante legal que assina esta Escritura de Emissao tem

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

poderes estatuarios e/ou delegados para assumir, em seu nome, as
obrigacoes ora estabelecidas e, sendo mandatario, teve os poderes
legitimamente outorgados, estando os respectivos mandatos em pleno
vigor;

esta Escritura de Emissao contém obrigacoes validas e vinculantes do
Agente Fiduciario, exigiveis de acordo com os seus termos e condicdes;

esta ciente da regulamentacao aplicavel as Debéntures e a Emissao,
emanada pela CVM, pelo Banco Central do Brasil e pelas demais
autoridades e 6rgaos competentes;

na data de assinatura da presente Escritura de Emissao, com base no
organograma disponibilizado pela Emissora, para os fins da Instrucao CVM
583, o Agente Fiduciario identificou que nao presta ou prestou servicos de
agente fiduciario em emissoes do grupo economico da Emissora; e

assegura e assegurara, nos termos do paragrafo 1° do artigo 6 da Instrucao
CVM 583, tratamento equitativo a todos os titulares de valores mobiliarios
de eventuais emissoes de valores mobiliarios realizadas pela Emissora,
sociedade coligada, controlada, controladora ou integrante do mesmo
grupo da Emissora, em que venha a atuar na qualidade de agente
fiduciario.
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9.3 0O Agente Fiduciario exercera suas funcoes a partir da data de assinatura desta
Escritura de Emissao, devendo permanecer no exercicio de suas funcoes até a Data
de Vencimento da Primeira Série e a Data de Vencimento da Segunda Série, conforme
0 caso, ou até sua efetiva substituicao ou, caso ainda restem obrigacoes inadimplidas
da Emissora nos termos desta Escritura de Emissdao apos a Data de Vencimento da
Primeira Série ou a Data de Vencimento da Segunda Série, conforme o caso, até que
todas as obrigacdes da Emissora nos termos desta Escritura de Emissao sejam
integralmente cumpridas.

9.4 A titulo de remuneracao pelos servicos prestados de Agente Fiduciario serao
devidas parcelas anuais de RS 24.000,00 (vinte e quatro mil reais), liquidas dos
tributos aplicaveis, sendo que o primeiro pagamento devera ser realizado em até 15
(quinze) Dias Uteis da data de assinatura da Escritura de Emissdo e as demais parcelas
serao devidas nas mesmas datas dos anos subsequentes. Tais pagamentos serao
devidos até a liquidacao integral das Debéntures, caso estas nao sejam quitadas na
data de seu vencimento. (“Remuneracao do Agente Fiduciario”).

9.4.1 No caso de inadimplemento no pagamento das Debéntures, de
Reestruturacao das Debéntures (conforme abaixo definido) ou da participacao em
reunides ou conferéncias telefonicas, antes ou depois da Emissao, bem como
atendimento a solicitacoes extraordinarias, o Agente Fiduciario fara jus a uma
remuneracao adicional equivalente ao valor de R$500,00 (quinhentos reais) por hora-
homem efetivamente dispendida por cada profissional alocado pelo Agente
Fiduciario na execucao de tais servicos, bem como na realizacao de: (i) comentarios
aos documentos da Emissao durante a estruturacao da mesma, caso a referida
operacao nao venha a se efetivar; (ii) execucao das Garantias, conforme o caso; (iii)
participacdo em reunides formais ou virtuais com a Emissora e/ou com os
Debenturistas; e (iv) implementacao das consequentes decisdes tomadas em tais
eventos (“Remuneracao Adicional do Agente Fiduciario”). A Remuneracao Adicional
do Agente Fiduciario devera ser paga em até 5 (cinco) dias apés a comprovacao da
entrega, pelo Agente Fiduciario a Emissora, da respectiva fatura, acompanhada com
a descricao dos trabalhos realizados (“Relatério de Horas”), o qual podera ser
solicitado semanalmente pela Emissora, para acompanhamento da evolucao das
despesas, devendo para tanto o Agente Fiduciario fornecé-lo em até 1 (um) Dia Util
da referida solicitacao. Para fins desta clausula, entende-se por “Reestruturacao das
Debéntures” os eventos realizados apds a Emissao e relacionados a alteracao: (i) das
Garantias, conforme o caso; (ii) prazos de pagamento das Debéntures, ou (iii)
condicoes relacionadas aos Eventos de Vencimento Antecipado. Os eventos
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relacionados a amortizacdo das Debéntures nao sao considerados como
Reestruturacao das Debéntures.

9.4.2 No caso da celebracao de eventuais aditamentos a Escritura de Emissao
bem como nas horas externas ao escritorio do Agente Fiduciario, o Agente Fiduciario
fara jus a Remuneracao Adicional do Agente Fiduciario. Deverao ser considerados,
para os fins de calculo da Remuneracao Adicional do Agente Fiduciario, as horas
dispendidas pelos profissionais no deslocamento para locais onde ocorrerao a
referida prestacao de servico.

9.4.3 As parcelas referidas acima serao acrescidas dos seguintes impostos: 1SS
(Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza), PIS (Contribuicao ao Programa de
Integracao Social), COFINS (Contribuicao para o Financiamento da Seguridade
Social), IRPJ (Imposto de Renda da Pessoa Juridica), ICMS (Imposto sobre Circulacao
de Mercadorias e Servicos) e quaisquer outros impostos que venham a incidir sobre a
Remuneracao do Agente Fiduciario e/ou Remuneracao Adicional do Agente
Fiduciario, conforme o caso, nas aliquotas vigentes nas datas de cada pagamento.

9.4.4 Os servicos do Agente Fiduciario previstos nesta Escritura de Emissao sao
aqueles descritos na Instrucao CVM n° 583, de 20 de dezembro de 2016, conforme
alterada e na Lei das Sociedades por Acoes.

9.4.5 Nao havera devolucao de valores ja recebidos pelo Agente Fiduciario a
titulo de Remuneracao do Agente Fiduciario e/ou Remuneracao Adicional do Agente
Fiduciario, conforme o caso, exceto se o valor tiver sido pago incorretamente.

9.4.6 Em caso de mora no pagamento de qualquer quantia devida em
decorréncia da Remuneracao do Agente Fiduciario e/ou Remuneracao Adicional do
Agente Fiduciario, conforme o caso, os débitos em atraso ficarao sujeitos a juros de
mora de 1% (um por cento) ao més e multa nao compensatoria de 2% (dois por cento)
sobre o valor devido, ficando o valor do débito em atraso sujeito a atualizacao
monetaria pelo IPCA, incidente desde a data da inadimpléncia até a data do efetivo
pagamento, calculado pro rata die.

9.4.7 A Remuneracao do Agente Fiduciario e/ou a Remuneracao Adicional do
Agente Fiduciario, conforme o caso, nao inclui as despesas com viagens, estadias,
transporte e publicacdo necessarias ao exercicio da funcao de Agente Fiduciario,
durante ou apds a execucao do servico, a serem arcadas pela Emissora, mediante
prévia aprovacao. Nao estao incluidas igualmente, e serao arcadas pela Emissora,
despesas com especialistas, tais como auditoria das Garantias e assessoria legal ao
Agente Fiduciario em caso de inadimplemento das Obrigacoes Garantidas. As
eventuais despesas, depositos, custas judiciais, sucumbéncias, bem como
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indenizacoes, decorrentes de acoes intentadas contra o Agente Fiduciario decorrente
do exercicio de sua funcao ou da sua atuacao em defesa da estrutura da operacao,
serdo igualmente suportadas pelos Debenturistas. Tais despesas incluem honorarios
advocaticios para defesa do Agente Fiduciario e deverao ser igualmente adiantadas
pelos Debenturistas e ressarcidas pela Emissora.

9.4.8 No caso de inadimplemento da Emissora, todas as despesas em que o
Agente Fiduciario venha a incorrer para resguardar os interesses dos Debenturistas
deverao ser previamente aprovadas e adiantadas pelos Debenturistas, e
posteriormente, ressarcidas pela Emissora. Tais despesas incluem os gastos com
honorarios advocaticios, inclusive de terceiros, depositos, indenizacoes, custas e,
taxas judiciarias de acoes propostas pelo Agente Fiduciario, desde que relacionadas
a solucao da referida inadimpléncia e enquanto representante dos Debenturistas. As
eventuais despesas, depodsitos e custas judiciais decorrentes da sucumbéncia em
acoes judiciais serao igualmente suportadas pelos Debenturistas, bem como a
Remuneracao do Agente Fiduciario e suas respectivas despesas reembolsaveis, na
hipotese de a Emissora permanecer em inadimpléncia com relacdao ao pagamento
destas por um periodo superior a 10 (dez) dias corridos.

9.4.9 Em atendimento ao Oficio-Circular CVM/SRE N° 02/19, divulgado pela
CVM em 27 de fevereiro de 2019 (“Oficio”), o Agente Fiduciario podera, as expensas
da Emissora, contratar terceiro especializado para avaliar ou reavaliar, o valor das
Garantias, bem como solicitar informacées e comprovacoes que entender
necessarias, na forma prevista no Oficio.

9.4.10 Eventuais obrigacoes adicionais atribuidas ao Agente Fiduciario e
alteracoes nas caracteristicas ordinarias da Emissao, lhe facultardao a revisao da
Remuneracao do Agente Fiduciario, desde que de comum acordo com a Emissora.

9.5 Além de outros previstos em lei, em ato normativo da CVM ou nesta Escritura
de Emissao, constituem deveres e atribuicoes do Agente Fiduciario:

(i) proteger os direitos e interesses dos Debenturistas, empregando, no
exercicio da funcao, o cuidado e a diligéncia que todo homem ativo e
probo costuma empregar na administracao dos seus proprios bens;

(ii) exercer suas atividades com boa fé, transparéncia e lealdade para com os
Debenturistas;

(iii) renunciar a funcao na hipétese de superveniéncia de conflitos de interesse
ou de qualquer outra modalidade de inaptidao e realizar a imediata
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convocacao de Assembleia Geral de Debenturistas para deliberar sobre sua
substituicao;

responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos
da legislacao vigente;

conservar, em boa guarda, toda a documentacao relativa ao exercicio de
suas funcoes;

verificar, no momento de aceitar a funcao, a consisténcia das informacoes
contidas nesta Escritura de Emissao, diligenciando para que sejam sanadas
as omissoes, falhas ou defeitos de que tenha conhecimento;

diligenciar junto a Emissora para que a Escritura de Emissao e seus
aditamentos sejam registrados na JUCESP, adotando, no caso da omissao
da Emissora, as medidas eventualmente previstas em lei;

(viii) acompanhar a prestacao das informacoes peridodicas da Emissora,

(ix)

(x)
(xi)

(xii)

alertando os Debenturistas, no relatorio anual de que trata o item (xiii)
abaixo, sobre as inconsisténcias ou omissoes de que tenha conhecimento;

solicitar, quando julgar necessario, certidoes atualizadas dos
distribuidores civeis estaduais (incluindo faléncias, recuperacées judiciais
e execucoes fiscais), distribuidores federais, das Varas da Fazenda
Publica, Cartorios de Protesto, das Varas do Trabalho e da Procuradoria
da Fazenda Publica do foro da sede ou domicilio da Emissora, bem como
das demais comarcas em que a Emissora exerca suas atividades;

solicitar auditoria extraordinaria na Emissora;

convocar, quando necessario, a Assembleia Geral de Debenturistas, nos
termos desta Escritura de Emissao;

comparecer a Assembleia Geral de Debenturistas, a fim de prestar as
informacdes que lhe forem solicitadas;

(xiii) elaborar relatoério destinado aos Debenturistas, nos termos do artigo 68,

paragrafo 1°, alinea “(b)”, da Lei das Sociedades por Acoes e do artigo 15
da Instrucao CVM 583, o qual devera conter, ao menos, as seguintes
informacoes:

(@) cumprimento pela Emissora das suas obrigacoes de prestacao de
informacoes periodicas, indicando as inconsisténcias ou omissoes
de que tenha conhecimento;
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(b) alteracdes estatutarias ocorridas no periodo com efeitos relevantes
para os Debenturistas;

(c) comentarios sobre indicadores econdmicos, financeiros e de
estrutura de capital da Emissora relacionados a Clausulas
destinadas a proteger o interesse dos titulares dos valores
mobiliarios e que estabelecem condicoes que nao devem ser
descumpridas pela Emissora;

(d) quantidade de Debéntures emitidas, quantidade de Debéntures em
circulacao e saldo cancelado no periodo;

(e) resgate, amortizacao, conversao, repactuacao e pagamento de
juros das Debéntures realizados no periodo;

(f) destinacao dos recursos captados por meio da Emissao, conforme
informacoes prestadas pela Emissora;

(g) cumprimento de outras obrigacdes assumidas pela Emissora nesta
Escritura de Emissao;

(h) declaracao sobre a nao existéncia de situacao de conflito de
interesses que impeca o Agente Fiduciario a continuar a exercer a
funcao; e

(i) existéncia de outras emissoes de valores mobiliarios, publicas ou
privadas, realizadas pela Emissora ou por sociedade coligada,
controlada, controladora ou integrante do mesmo grupo da
Emissora em que tenha atuado como agente fiduciario no periodo,
bem como os seguintes dados sobre tais emissoes, (1) denominacao
da companhia ofertante; (2) quantidade de valores mobiliarios
emitidos; (3) valor da emissao; (4) espécie e garantias envolvidas;
(5) prazo de vencimento e taxa de juros; e (6) inadimplemento no
periodo.

(xiv) disponibilizar o relatorio de que trata o item (xiii) acima em sua pagina

(xv)

na rede mundial de computadores, no prazo maximo de 4 (quatro) meses
a contar do encerramento do exercicio social da Emissora;

manter atualizada a relacao dos Debenturistas e seus enderecos,
mediante, inclusive, solicitacado de informacées a Emissora, ao
Escriturador e a B3, sendo que, para fins de atendimento ao disposto neste
item, a Emissora e os Debenturistas, assim que subscreverem,
integralizarem ou adquirirem as Debéntures, expressamente autorizam,
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desde ja, o Escriturador e a B3 a divulgarem, a qualquer momento, a
posicao das Debéntures, bem como relacao dos Debenturistas;

(xvi) opinar sobre a suficiéncia das informacoes prestadas nas propostas de
modificacoes nas condicoes das Debéntures;

(xvii) acompanhar com o Escriturador, em cada data de pagamento, o
integral e pontual pagamento dos valores devidos, conforme estipulado na
presente Escritura de Emissao;

(xviii) acompanhar, anualmente, o enquadramento dos indices Financeiros
com base nas informacdes enviadas de acordo com a Clausula 8.1;

(xix) divulgar as informacoes referidas na alinea (i) do item (xiii) acima em sua
pagina na rede mundial de computadores, tao logo delas tenha
conhecimento;

(xx) disponibilizar diariamente o valor unitario das Debéntures, calculado pela
Emissora, aos investidores e aos participantes do mercado, através de sua
central de atendimento e/ou de seu website;

9.6 O Agente Fiduciario nao sera obrigado a efetuar nenhuma verificacao de
veracidade nas deliberacoes societarias e em atos da administracao da Emissora ou
ainda em qualquer documento ou registro que considere auténtico, exceto pela
verificacao da regular constituicao dos referidos documentos, conforme previsto na
Instrucao CVM 583, e que lhe tenha sido encaminhado pela Emissora ou por terceiros
a seu pedido, para basear suas decisoes. Nao sera ainda, sob qualquer hipotese,
responsavel pela elaboracao destes documentos, que permanecerao sob obrigacao
legal e regulamentar da Emissora, nos termos da legislacao aplicavel.

9.7 Os atos ou manifestacdes por parte do Agente Fiduciario que criarem
responsabilidade para os Debenturistas e/ou exonerarem terceiros de obrigacoes
para com eles, bem como aqueles relacionados ao devido cumprimento das
obrigacoes assumidas nesta Escritura de Emissao, somente serao validos quando
previamente_deliberado pelos Debenturistas reunidos em Assembleia Geral de
Debenturistas, observados os quoruns descritos na Clausula 10.16.

9.8 0O Agente Fiduciario pode se balizar nas informacdes que lhe forem
disponibilizadas pela Emissora para acompanhar o atendimento dos Indices
Financeiros.

9.9 O Agente Fiduciario nao emitira qualquer tipo de opinidao ou fara qualquer
juizo sobre a orientacao acerca de qualquer fato cuja decisao seja de competéncia
dos Debenturistas, comprometendo-se tao-somente a agir em conformidade com as
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instrucoes que lhe forem transmitidas por estes. Neste sentido, o Agente Fiduciario
nao possui qualquer responsabilidade sobre o resultado ou sobre os efeitos juridicos
decorrentes do estrito cumprimento das orientacées dos Debenturistas a ele
transmitidas e reproduzidas perante a Emissora, independentemente de eventuais
prejuizos que venham a ser causados aos Debenturistas ou a Emissora. A atuacao do
Agente Fiduciario limita-se ao escopo da Instrucao CVM 583 e dos artigos aplicaveis
da Lei das Sociedades por Acdes, estando este isento, sob qualquer forma ou
pretexto, de qualquer responsabilidade adicional que nao decorrido da legislacao
aplicavel.

9.10 Nas hipoteses de impedimentos temporarios, rendncia, liquidacao,
intervencao, liquidacao extrajudicial ou qualquer outro caso de vacancia na funcao
de agente fiduciario da Emissao, sera realizada, dentro do prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos contados do evento que a determinar, Assembleia Geral de
Debenturistas para a escolha do novo agente fiduciario da Emissao, a qual podera
ser convocada pelo proprio Agente Fiduciario a ser substituido, pela Emissora, por
titulares de Debéntures que representem, no minimo, 10% (dez por cento) das
Debéntures em Circulacao, ou pela CYM. Na hipdtese de a convocacao nao ocorrer
até 15 (quinze) dias corridos antes do término do prazo acima citado, cabera a
Emissora efetua-la, sendo certo que a CVM podera nomear substituto provisorio,
enquanto nao se consumar o processo de escolha do novo agente fiduciario da
Emissdao. A substituicao nao resultara em remuneracao ao novo Agente Fiduciario
superior a ora avencada.

9.10.1 Na hipotese de nao poder o Agente Fiduciario continuar a exercer as suas
funcoes por circunstancias supervenientes a esta Escritura de Emissao, devera este
comunicar imediatamente o fato a Emissora e aos Debenturistas, mediante
convocacao de Assembleia Geral Debenturistas, solicitando sua substituicao.

9.10.2 E facultado aos Debenturistas, apos o encerramento do prazo para a
subscricao e integralizacao da totalidade das Debéntures, proceder a substituicao do
Agente Fiduciario e a indicacao de seu substituto, em Assembleia Geral Debenturistas
especialmente convocada para esse fim.

9.10.3 Caso ocorra a efetiva substituicao do Agente Fiduciario, esse substituto
recebera a mesma remuneracao paga ao Agente Fiduciario em todos os seus termos
e condicoes, sendo que a primeira parcela anual devida ao substituto sera calculada
pro rata temporis, a partir da data de inicio do exercicio de sua funcao como agente
fiduciario da Emissao. Esta remuneracao podera ser alterada de comum acordo entre
a Emissora e o agente fiduciario substituto, desde que previamente aprovada pela
Assembleia Geral de Debenturistas.
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9.10.4 Em qualquer hipotese, a substituicao do Agente Fiduciario ficara sujeita
a comunicacao a CVM e ao atendimento dos requisitos previstos na Instrucao CVM
583 e eventuais normas posteriores aplicaveis.

9.10.5 A substituicao do Agente Fiduciario em carater permanente devera ser
objeto de aditamento a Escritura de Emissao, que devera ser registrado nos termos
da Clausula 2.1.1 acima.

9.10.6 O Agente Fiduciario substituto devera, imediatamente apds sua
nomeacao, comunica-la aos Debenturistas em forma de aviso nos termos da Clausula
5.27 acima.

9.10.7 0 agente fiduciario substituto exercera suas funcoes a partir da data em
que for celebrado o correspondente aditamento a Escritura de Emissao, inclusive,
até sua efetiva substituicao ou até que todas as obrigacoes contempladas na presente
Escritura de Emissao sejam cumpridas.

9.10.8 Aplicam-se as hipdteses de substituicao do Agente Fiduciario as normas
e preceitos a este respeito promulgados por atos da CVM.

CLAUSULA DECIMA - ASSEMBLEIA GERAL DE DEBENTURISTAS

10.1 Os Debenturistas poderao, a qualquer tempo, de acordo com o disposto no
artigo 71 da Lei das Sociedades por Acdes, reunir-se em assembleia geral, a fim de
deliberarem sobre matéria de interesse da comunhao dos Debenturistas da Primeira
Série ou dos Debenturistas da Segunda Série, conforme o caso (“Assembleia Geral de
Debenturistas da Primeira Série” e “Assembleia Geral de Debenturistas da Segunda
Série”, respectivamente e, em conjunto, “Assembleias Gerais de Debenturistas”). A
Assembleia Geral de Debenturistas da Primeira Série e a Assembleia Geral de
Debenturistas da Segunda Série serao realizadas em separado, computando-se em
separado os respectivos quéruns de convocacao, instalacao e deliberacao, a fim de
deliberarem sobre matéria de interesse da comunhao dos Debenturistas da
respectiva série, conforme o caso.

10.2 Os procedimentos previstos nesta Clausula Décima serao aplicaveis as
respectivas Assembleias Gerais de Debenturistas de cada série, individualmente, e
0s quoéruns aqui previstos deverao ser calculados levando-se em consideracao o total
de Debéntures da respectiva série, sem prejuizo da Clausula 10.1 acima.

10.3 As Assembleias Gerais de Debenturistas poderao ser convocadas pelo Agente
Fiduciario, pela Emissora, pelos Debenturistas que representem, no minimo, 10%
(dez por cento) das Debéntures em Circulacao da respectiva série, ou pela CVM.
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10.4 A convocacao das Assembleias Gerais de Debenturistas dar-se-a mediante
anuncio publicado pelo menos 3 (trés) vezes nos termos da Clausula 5.27 acima,
respeitadas outras regras relacionadas a publicacao de anUncio de convocacao de
assembleias gerais constantes da Lei das Sociedades por Acdes, da regulamentacao
aplicavel e desta Escritura de Emissao, ficando dispensada a convocacao no caso da
presenca da totalidade dos Debenturistas da respectiva série.

10.5 Aplicar-se-a as Assembleias Gerais de Debenturistas, no que couber, o disposto
na Lei das Sociedades por Acdes, a respeito das assembleias gerais de acionistas.

10.6 A presidéncia das Assembleias Gerais de Debenturistas cabera ao Debenturista
eleito pelos Debenturistas presentes ou aquele que for designado pela CVM.

10.7 As Assembleias Gerais de Debenturistas deverao ser realizadas no prazo de 15
(quinze) dias, contados da primeira publicacao do edital de convocacao ou, caso nao
se verifique quérum para realizacao das Assembleias Gerais de Debenturistas em
primeira convocacao, no prazo de 8 (oito) dias, contados da primeira publicacao do
edital de segunda convocacao.

10.8 Nos termos do artigo 71, paragrafo 3°, da Lei das Sociedades por Acoes, as
Assembleias Gerais de Debenturistas instalar-se-ao, em primeira convocacao, com a
presenca de Debenturistas que representem, no minimo, 50% (cinquenta por cento)
mais uma das Debéntures em Circulacao da respectiva série, ou em segunda
convocacao, com qualquer quérum.

10.9 Instaladas as Assembleias Gerais de Debenturistas, os titulares de Debéntures
em Circulacao da respectiva série, poderao deliberar pela suspensao dos trabalhos
para retomada da respectiva Assembleia Geral de Debenturista em data posterior,
desde que a suspensao seja aprovada pelo mesmo quorum estabelecido para
deliberacao da matéria que ficara suspensa até a retomada dos trabalhos, observado
o disposto no artigo 129 da Lei das Sociedades por Acoes, sem prejuizo de aplicar o
quoérum previsto para os casos de renuncia ou perdao temporario, conforme previsto
na clausula 10.17(iii) abaixo.

10.10 Em caso de suspensao dos trabalhos para deliberacao em data posterior, as
matérias ja deliberadas até a suspensdao da Assembleia Geral de Debenturistas
instalada nao poderao ser votadas novamente quando da retomada dos trabalhos. As
deliberacoes ja tomadas serao, para todos os fins de direito, atos juridicos perfeitos.

10.11 As matérias nao votadas até a suspensao dos trabalhos nao serao consideradas
deliberadas e nao produzirao efeitos até a data da sua efetiva deliberacao.
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10.12 Os Debenturistas, representantes das Debéntures em Circulacao da respectiva
série, que nao comparecerem em uma Assembleia Geral de Debenturistas que tenha
sido suspensa serao admitidos na retomada desta e terao assegurados seus direitos
de participacao, voto e deliberacao das matérias da ordem do dia, que nao tenham
sido votadas, até o encerramento e lavratura da assembleia. Os Debenturistas, neste
ato, eximem o Agente Fiduciario de qualquer responsabilidade em relacao ao aqui
disposto.

10.13 Cada Debénture conferira ao seu titular o direito a um voto nas respectivas
Assembleias Gerais de Debenturistas de cada uma das séries, cujas deliberacoes
serao tomadas pelo Debenturista, sendo admitida a constituicao de mandatarios. As
deliberacdes tomadas pelos Debenturistas, no ambito de sua competéncia legal,
observados os quoruns estabelecidos nesta Escritura de Emissao, serdao existentes,
validas e eficazes perante a Emissora e obrigarao a todos os titulares das Debéntures,
ou das Debéntures da respectiva série, conforme o caso, independentemente de
terem comparecido a Assembleia Geral de Debenturistas ou do voto proferido na
respectiva Assembleia Geral de Debenturistas.

10.14 Sera obrigatéria a presenca dos representantes legais da Emissora nas
Assembleias Gerais de Debenturistas convocadas pela Emissora, enquanto que nas
assembleias convocadas pelos Debenturistas ou pelo Agente Fiduciario, a presenca
dos representantes legais da Emissora sera facultativa, a nao ser quando ela seja
solicitada pelos Debenturistas ou pelo Agente Fiduciario, conforme o caso, hipotese
em que sera obrigatoria.

10.15 0 Agente Fiduciario devera comparecer as Assembleias Gerais de
Debenturistas para prestar aos Debenturistas as informacées que lhe forem
solicitadas.

10.16 Exceto pelo disposto na Clausula 10.17 abaixo, todas as deliberacoes a serem
tomadas em Assembleia Geral de Debenturistas dependerao de aprovacao de
Debenturistas representando, no minimo, (i) 75% (setenta e cinco por cento) das
Debéntures da Primeira Série em Circulacao, quando se tratar de deliberacoes que
digam respeito aos Debenturistas da Primeira Série; e (ii) 75% (setenta e cinco por
cento) das Debéntures da Segunda Série em Circulacdao, quando se tratar de
deliberacées que digam respeito aos Debenturistas da Segunda Série. No caso de
deliberacoes a serem tomadas em Assembleia Geral de Debenturistas em segunda
convocacao, os quoruns serao de, no minimo, conforme o caso, (i) 75% (setenta e
cinco por cento) das Debéntures da Primeira Série em Circulacdao presentes na
Assembleia Geral de Debenturistas da Primeira Série; e (ii) 75% (setenta e cinco por
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cento) das Debéntures da Segunda Série em Circulacao presentes na Assembleia
Geral de Debenturistas da Segunda Série.

10.17 Nao estao incluidos no quérum a que se refere a Clausula 10.16 acima:

(i) os quoruns expressamente previstos em outros itens e/ou Clausulas desta
Escritura de Emissao;

(ii) as alteracdes relativas as seguintes caracteristicas das Debéntures,
conforme venham a ser propostas pela Emissora: (a) a reducao da
Remuneracao, (b) a Data de Pagamento da Remuneracao, (c) o prazo de
vencimento das Debéntures, (d) os valores e data de amortizacao do
principal das Debéntures; (e) os Eventos de Vencimento Antecipado; (f) a
alteracao do procedimento de Resgate Antecipado Facultativo Total; (g)
a alteracao dos quéruns de deliberacao previstos nesta Clausula Décima;
(h) a alteracao dos termos e condicées das garantias reais da Emissao; e
(i) a alteracao de clausula sobre amortizacao extraordinaria, dependerao
da aprovacao, de forma segregada para cada uma das séries, por
Debenturistas que representem, no minimo, 90% (noventa por cento) das
Debéntures da Primeira Série em Circulacao e 90% (noventa por cento) das
Debéntures da Segunda Série em Circulacao.

(iii) os pedidos de renlncia (waiver) ou perdao temporario referentes aos
Eventos de Vencimento Antecipado indicados na Clausula 6.1.1 ou na
Clausula 6.1.2 dependerao da aprovacao de 75% (setenta e cinco por
cento) das Debéntures em Circulacao da respectiva série reunidos em suas
respectivas Assembleias Gerais de Debenturistas.

10.18 Para efeito de verificacao dos quéruns previstos nesta Escritura de Emissao,
define-se como “Debéntures da Primeira Série em Circulacdao” e “Debéntures da
Segunda Série em Circulacao” ou, conjuntamente, “Debéntures em Circulacao”,
todas as Debéntures subscritas, integralizadas e nao resgatadas, excluidas (i) aquelas
mantidas em tesouraria pela Emissora; (ii) as de titularidade de (a) sociedades do
mesmo grupo economico da Emissora, (b) acionistas Controladores da Emissora, (c)
administradores da Emissora, incluindo diretores e conselheiros de administracao,
(d) conselheiros fiscais, se for o caso; e (iii) a qualquer diretor, conselheiro, conjuge,
companheiro ou parente até o 3° (terceiro) grau de qualquer das pessoas referidas
nos itens anteriores.

CLAUSULA ONZE - DECLARAGOES DA EMISSORA
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11.1 A Emissora declara e garante, na presente data, que:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

€ uma sociedade devidamente organizada, constituida e existente sob a
forma de sociedade por acoes, de acordo com as leis brasileiras;

esta devidamente autorizada e obteve todas as licencas e as autorizacoes
necessarias, inclusive, conforme aplicavel, legais, societarias,
regulatorias e de terceiros, incluindo, mas nao se limitando, de credores,
necessarias a celebracao desta Escritura de Emissao, dos Contratos de
Garantia e dos demais documentos da Emissao e da Oferta Restrita e ao
cumprimento de todas as obrigacdes aqui e ali previstas e a realizacao da
Emissao e da Oferta Restrita;

seus representantes legais que assinam esta Escritura de Emissao tém
poderes estatutarios e/ou delegados para assumir, em seu nome, as
obrigacoes previstas nesta Escritura de Emissao e, sendo mandatarios, tém
os poderes legitimamente outorgados, estando os respectivos mandatos
em pleno vigor e de acordo com os respectivos estatutos sociais;

esta Escritura de Emissao e as obrigacdes aqui previstas constituem
obrigacoes licitas, validas, vinculantes e eficazes, exequiveis de acordo
com os seus termos e condicoes, com forca de titulo executivo
extrajudicial nos termos do artigo 784, | e lll do Cédigo de Processo Civil;

a celebracao, os termos e condicoes desta Escritura de Emissao, dos
Contratos de Garantia e dos demais documentos da Emissao e da Oferta
Restrita, a assuncao e o cumprimento das obrigacdes aqui e ali previstas
e a realizacao da Emissao e da Oferta Restrita (a) nao infringem o estatuto
social e demais documentos societarios; (b) nao infringem qualquer
contrato ou instrumento do qual seja parte e/ou pelo qual qualquer de
seus ativos esteja sujeito; (c) ndao resultarao em (7) vencimento
antecipado de qualquer obrigacao estabelecida em qualquer contrato ou
instrumento do qual seja parte e/ou pelo qual qualquer de seus ativos
esteja sujeito, bem como nao criara qualquer 6nus ou gravames sobre
qualquer ativo ou bem; ou (2) rescisao de qualquer desses contratos ou
instrumentos; (d) nao infringem qualquer disposicao legal ou
regulamentar a que esteja sujeita; e (e) ndo infringem qualquer ordem,
decisao ou sentenca administrativa, judicial ou arbitral que a afete e/ou
afete quaisquer de seus bens e propriedades;

tem todas as autorizacdes e licencas (inclusive ambientais) exigidas pelas
autoridades federais, estaduais e municipais para o exercicio de suas
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atividades, sendo todas elas validas, exceto por aquelas que estejam em
processo tempestivo de emissao, renovacao, prorrogacao ou substituicao,
ou que nao impactem o curso normal dos negocios da Emissora;

estd cumprindo as leis, regulamentos, normas administrativas e
determinacoes dos oOrgdaos governamentais, autarquias ou tribunais,
aplicaveis a conducao de seus negocios, inclusive com o disposto na
legislacao em vigor pertinente a Politica Nacional do Meio Ambiente, as
Resolucoes do Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA e as demais
legislacoes e regulamentacoes ambientais supletivas, adotando as
medidas e acoes preventivas ou reparatorias destinadas a evitar ou corrigir
eventuais danos ambientais decorrentes do exercicio das atividades
descritas em seu objeto social, exceto por aquelas que forem objeto de
discussao em processos administrativos e/ou judiciais e que tenham efeito
suspensivo ou cujo descumprimento nao possa causar um Efeito Adverso
Relevante. Esta obrigada, ainda, a proceder a todas as diligéncias exigidas
para realizacao de suas atividades, preservando o meio ambiente e
atendendo as determinacoes dos 6rgaos municipais, estaduais e federais
que subsidiariamente venham a legislar ou regulamentar as normas
ambientais em vigor;

tem plena ciéncia e concorda integralmente com a forma de divulgacao e
apuracao da Taxa DI, divulgada pela B3, e que a forma de calculo da
remuneracao das Debéntures foi acordada por livre vontade entre a
Emissora e o Coordenador Lider, em observancia ao principio da boa-fé;

nenhum registro, consentimento, autorizacao, aprovacao, licenca, ordem
de, ou qualificacao junto a qualquer autoridade governamental, 6rgao
regulatério ou terceiro (incluindo, mas sem limitacao no que diz respeito
aos aspectos legais, contratuais, societarios e regulatorios), é exigido para
o cumprimento pela Emissora de suas obrigacées nos termos das
Debéntures, ou para a realizacdo da Emissdao, exceto: (a) pelo
arquivamento dos Atos Societarios da Emissao perante as juntas
comerciais competentes; (b) pela inscricao desta Escritura de Emissao, e
seus eventuais aditamentos, na JUCESP; (c) pelo registro desta Escritura
de Emissdao e dos Contratos de Garantia nos Cartorios de RTD; (d) pela
publicacao das atas da RCA’s nos termos da Lei da Sociedades por Acoes;
e (e) pelo depdsito das Debéntures na B3;

os documentos e as informacodes fornecidos por ocasiao da Oferta Restrita,
incluindo, mas nao se limitando, aquelas contidas nesta Escritura de
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Emissao, sao verdadeiras, consistentes, completas, corretas e suficientes,
permitindo que os Investidores da Oferta Restrita tomem uma decisao
fundamentada a respeito da Oferta Restrita, cientes de seus respectivos
riscos, e (b) a Emissora nao tem conhecimento de fato e/ou informacodes
que nao tenham sido disponibilizados no ambito da Oferta Restrita e que
possam resultar em um Efeito Adverso Relevante em sua capacidade
financeira e/ou operacional que afetem o cumprimento das Obrigacoes
Garantidas pela Emissora;

esta adimplente e cumprira todas as obrigacdes assumidas nos termos
desta Escritura de Emissao e nao ocorreu ou esta em curso qualquer Evento
de Vencimento Antecipado;

os documentos da Oferta Restrita contém, no minimo, e sem prejuizo das
disposicoes legais e regulamentares pertinentes, todas as informacoes
relevantes necessarias ao conhecimento, pelos investidores, de suas
atividades e situacao economico-financeira, da Oferta Restrita, das
Debéntures, dos riscos inerentes as suas atividades e quaisquer outras
informacoes relevantes;

nao foi notificada acerca de qualquer acao judicial, procedimento
administrativo ou arbitral, inquérito ou outro tipo de investigacao
governamental que possam vir a resultar em qualquer Efeito Adverso
Relevante;

possui justo titulo de todos os seus direitos, de todos os seus bens imoveis
e demais direitos e ativos por elas detidos, exceto nos casos em que a
falta da titularidade nao resulte em um Efeito Adverso Relevante;

nos termos exigidos pela legislacao aplicavel, mantém os seus bens
adequadamente segurados de acordo com as praticas correntes de
mercado;

tem ciéncia e cumpre rigorosamente, por si, suas Controladas,
Controladoras e/ou Coligadas seus funcionarios, seus diretores e/ou
conselheiros (a) a Legislacao Socioambiental e (b) as Leis Anticorrupcao,
declarando ainda que envida os melhores esforcos para que seus
contratados e/ou subcontratados se comprometam a observar as
disposicoes contidas na Legislacao Socioambiental e nas Leis
Anticorrupcao;

(xvii) que continuamente implementa melhorias em suas politicas proprias para
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estabelecer procedimentos rigorosos de verificacao de conformidade com
as leis, incluindo, mas nao se limitando a, as Leis Anticorrupcao,
realizados sempre de forma prévia a contratacao de terceiros ou
prestadores de servicos. A Emissora entende que as politicas proprias por
ela adotadas atendem aos requisitos das Leis Anticorrupcao.

(xviii) possui validas, eficazes, em perfeita ordem e vigor todas as licencas,

(xix)

(xx)

(xxi)

(xxii)

concessoes, autorizacoes, permissoes e alvaras, inclusive societarias,
regulatorias e ambientais, exigidas pelas autoridades federais, estaduais,
municipais ou reguladoras aplicaveis ao exercicio de suas atividades,
sendo que até a presente data a Emissora, assim como suas Controladas,
Controladoras e/ou Coligadas, nao foi notificada acerca da revogacao de
quaisquer delas ou da existéncia de processo administrativo que tenha por
objeto a revogacao, suspensao ou cancelamento de quaisquer delas,
exceto por aquelas em processo tempestivo de renovacao;

esta, assim como suas Controladas, Controladoras e/ou Coligadas,
cumprindo todas as leis, regulamentos, normas administrativas e
determinacoes dos oOrgaos governamentais, autarquias ou instancias
judiciais, administrativas e arbitrais aplicaveis ao exercicio de suas
atividades;

no contexto das atividades por ela desenvolvidas, declara a inexisténcia
de violacao ou indicio de violacao de qualquer dispositivo de qualquer lei
ou regulamento, nacional ou estrangeiro, contra pratica de corrupcao ou
atos lesivos a administracao publica, incluindo, sem limitacdo, as Leis
Anticorrupcao, por si, suas Controladas, Controladoras e/ou Coligadas,
seus funcionarios, seus diretores e/ou conselheiros;

declara e garante que nao esta envolvida ou ira se envolver, direta ou
indiretamente, por si, suas Controladas, Controladoras e/ou Coligadas,
seus funcionarios, seus diretores e/ou conselheiros, durante o
cumprimento das obrigacdes previstas nesta Escritura de Emissao, nos
Contratos de Garantia e/ou quaisquer outros documentos da Emissao, em
qualquer atividade ou pratica que constitua uma infracao aos termos da
Legislacao Socioambiental e das Leis Anticorrupcao;

nao possui conhecimento de qualquer acao judicial, procedimento
administrativo ou arbitral, inquérito ou investigacdo pendente ou
iminente, incluindo mas nao se limitando aqueles de natureza
socioambiental e/ou anticorrupcao, envolvendo e/ou que possa afetar a
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Emissora, assim como suas Controladas, Controladoras e/ou Coligadas,
perante qualquer tribunal, 6rgao governamental ou arbitro referentes as
atividades por ela desenvolvidas;

(xxiii) esta cumprindo as leis, regulamentos e politicas anticorrupcao a que esta

submetida, bem como as determinacoes e regras emanadas por qualquer
orgao ou entidade governamental a que esteja sujeita, que tenham por
finalidade o combate ou a mitigacao dos riscos relacionados a praticas
corruptas, atos lesivos, infracoes ou crimes contra a ordem econémica ou
tributaria, de “lavagem” ou ocultacao de bens, direitos e valores, ou
contra o Sistema Financeiro Nacional, o Mercado de Capitais ou a
administracao publica nacional ou, conforme aplicavel, estrangeira,
incluindo, sem limitacdo, atos ilicitos que possam ensejar
responsabilidade administrativa, civil ou criminal nos termos das Leis
Anticorrupcao;

(xxiv) nao omitiu ou omitira qualquer fato que possa resultar em alteracao

(xxv)

substancial na situacao economico-financeira, operacional ou juridica da
Emissora;

cumpre e possui politicas internas de supervisao de seus Colaboradores
para garantir que estes também cumpram com o disposto na Legislacao
Socioambiental, sendo que (a) nao utiliza, direta ou indiretamente,
trabalho em condicoes analogas as de escravo ou trabalho infantil ou de
silvicolas; (b) os Colaboradores sao devidamente registrados nos termos
da legislacao em vigor; (c) cumpre as obrigacbes decorrentes dos
respectivos contratos de trabalho e da legislacao trabalhista e
previdenciaria em vigor; (d) possui politicas e regimentos internos que
orientem seus Colaboradores e prestadores de servico ao estrito
cumprimento da legislacao trabalhista, a fim de evitar, especialmente,
casos envolvendo discriminacao de raca ou de género e de assédios morais
e sexuais; (e€) cumpre a legislacao aplicavel a protecao do meio ambiente,
bem como a salude e seguranca do trabalho; (f) detém todas as permissoes,
licengas, autorizacoes e aprovacoes necessarias para o exercicio de suas
atividades, em conformidade com a Legislacao Socioambiental; (g) possui
todos os registros necessarios, em conformidade com a legislacao civil e
ambiental aplicaveis; e (h) os recursos do crédito ora concedido nao serao
destinados a qualquer projeto que nao atenda a Legislacao
Socioambiental;

(xxvi) inexiste, inclusive em relacao as suas Controladas, Controladoras e/ou
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Coligadas, (a) descumprimento de qualquer disposicao contratual
relevante, legal ou de qualquer outra ordem judicial, administrativa ou
arbitral; ou (b) qualquer processo ou procedimento, judicial,
administrativo ou arbitral, inquérito ou qualquer outro tipo de
investigacao governamental, em qualquer dos casos deste item, (i) que
possa afetar a Emissao ou os negocios da Emissora, assim como de suas
Controladas, Controladoras e/ou Coligadas; ou (ii) visando a anular,
alterar, invalidar, questionar ou de qualquer forma afetar esta Escritura
de Emissao, os Contratos de Garantia e/ou quaisquer outros documentos
da Emissao;

(xxvii) até a presente data, todas as operacdes ou série de operacoes
(incluindo, entre outras, compra, venda, arrendamento ou troca de bens,
concessao de empréstimos ou adiantamentos) com qualquer de suas
Partes Relacionadas (conforme definido), direta ou indiretamente, foram
realizadas em termos e condicées nao menos favoraveis do que aqueles
que seriam obtidos em operacoes comparaveis, em termos estritamente
comerciais, com pessoas ou entidades que nao sejam Partes Relacionadas;

(xxviii) as Demonstracdes Financeiras da Emissora relativas aos exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2016, 2017 e 2018 representam
corretamente a sua posicao patrimonial e financeira consolidada, bem
como os resultados operacionais da Emissora naquelas datas e para
aqueles periodos e foram devidamente elaboradas em conformidade com
a Lei das Sociedades por Acoes e com as regras emitidas pela CVYM e demais
normativos contabeis, sendo que desde a data das demonstracoes
financeiras da Emissora mais recentes e até a presente data nao houve (a)
nenhum Efeito Adverso Relevante na posicao patrimonial e financeira
consolidada da Emissora, bem como nos resultados operacionais da
Emissora; (b) qualquer operacao envolvendo a Emissora, assim como suas
Controladas, fora do curso normal de seus negocios que seja relevante
para a Emissora, assim como suas Controladas; (c) declaracao ou
pagamento pela Emissora, assim como por suas Controladas, de
dividendos, juros sobre o capital proprio ou proventos de qualquer
natureza; (d) qualquer alteracao no capital social ou aumento do
endividamento da Emissora, assim como de suas Controladas; e (e) a
contratacao de novas dividas pela Emissora, assim como por suas
Controladas;

(xxix) esta em dia com o pagamento de todas as obrigacoes de natureza
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tributaria (municipal, estadual e federal), trabalhista, previdenciaria,
ambiental e de quaisquer outras obrigacoes impostas por lei; e

(xxx) A Emissora declara, ainda, (i) nao ter qualquer ligacao com o Agente
Fiduciario que impeca de exercer, plenamente, suas funcoes conforme
descritas nesta Escritura de Emissao e na Instrucao CVM 583; (ii) ter ciéncia
de todas as disposicoes da Instrucao CVM 583 a serem cumpridas pelo
Agente Fiduciario; (iii) que cumprira todas as determinacées do Agente
Fiduciario vinculadas ao cumprimento das disposicoes previstas naquela
Instrucao; e (iv) nao existir nenhum impedimento legal, contratual ou
acordo de acionistas que impeca a presente Emissao.

11.2 A Emissora se compromete a notificar, na mesma data que tomar
conhecimento, os Debenturistas e o Agente Fiduciario caso quaisquer das
declaracées aqui prestadas tornem-se total ou parcialmente inveridicas,
inconsistentes, insuficientes, incompletas ou incorretas.

CLAUSULA DOZE - NOTIFICAGOES

12.1 Todos os documentos e as comunicacoes, que deverao ser sempre feitos por
escrito, assim como os meios fisicos que contenham documentos ou comunicacoes,
a serem enviados por qualquer das partes nos termos desta Escritura de Emissao
deverao ser encaminhados para os seguintes enderecos:

Para a Emissora:

FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, n.° 1903, Conj. 142, Jardim Paulistano

CEP 01.452-911, Sao Paulo/SP

At.: Sr. Daniel de Andrade Gomes / Jefferson Madruga C. Santos

Tel.: (11) 99635-8061 / (48) 3037-9034 / (48) 98814-9564

Email: daniel.gomes@flexcontact.com.br /
jefferson.santos@flexcontact.com.br

Para a Garantidora:

AYTY CRM BPO E SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA.

Avenida Rio Branco, n° 1.051, Centro,

CEP 88.015-205, Florianodpolis/SC,

At.: Sr. Daniel de Andrade Gomes / Jefferson Madruga C. Santos
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Tel.: (11) 99635-8061 / (48) 3037-9034 / (48) 98814-9564
Email: daniel.gomes@flexcontact.com.br /
jefferson.santos@flexcontact.com.br

Para o Agente Fiduciario:

Oliveira Trust Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.
Av. das Américas, 3434, bloco 7, sala 201

Centro Empresarial Mario Henrique Simonsen, Barra da Tijuca

CEP 22640-102, Rio de Janeiro / RJ

At.: Antonio Amaro / Maria Carolina Abrantes Lodi de Oliveira
Tel./Fax: (21) 3514-0000 / (21) 3514-0099

E-mail: ger2.agente@oliveiratrust.com.br

Para o Agente de Liquidacéao / Escriturador:

Oliveira Trust Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.
Av. das Américas, 3434, bloco 7, sala 201

Centro Empresarial Mario Henrique Simonsen, Barra da Tijuca

CEP 22640-102, Rio de Janeiro / RJ

At.: Alexandre Lodi / Joao Bezerra

Tel./Fax: (21) 3514-0000 / (21) 3514-0099

E-mail: sqescrituracao@oliveiratrust.com.br

Para a B3 - Segmento CETIP UTVM:

Praca Antonio Prado, n° 48, 4° andar

CEP 01010-901, Sao Paulo /SP

At.: Superintendéncia de Ofertas de Titulos Corporativos e Fundos - SCF
Tel.: (11) 2565-5061

E-mail: valores.mobiliarios@b3.com.br

12.2 As comunicacOes referentes a esta Escritura de Emissao serao consideradas
entregues quando recebidas sob protocolo ou com "aviso de recebimento” expedido
pelo correio ou por telegrama nos enderecos acima. As comunicacoes feitas por fac-
simile serao consideradas recebidas na data de seu envio, desde que seu recebimento
seja confirmado através de indicativo (recibo emitido pela maquina utilizada pelo
remetente) seguido de confirmacao verbal por telefone. As comunicacdes feitas por
correio eletronico serao consideradas recebidas na data de recebimento de “aviso
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de entrega e leitura”. A mudanca de qualquer dos enderecos acima devera ser
comunicada a outra parte pela parte que tiver seu endereco alterado.

CLAUSULA TREZE - DISPOSICOES GERAIS

13.1 Nao se presume a renuncia a qualquer dos direitos decorrentes da presente
Escritura de Emissao. Dessa forma, nenhum atraso, omissao ou liberalidade no
exercicio de qualquer direito, faculdade ou remédio que caiba a qualquer uma das
partes prejudicara tais direitos, faculdades ou remédios, ou sera interpretado como
uma renuncia aos mesmos ou concordancia com tal inadimplemento, nem constituira
novacao ou modificacao de quaisquer outras obrigacoes assumidas pela Emissora
nesta Escritura de Emissao ou precedente no tocante a qualquer outro
inadimplemento ou atraso.

13.2 A presente Escritura de Emissao é firmada em carater irrevogavel e
irretratavel, salvo na hipdtese de nao preenchimento dos requisitos relacionados na
Clausula Segunda acima, obrigando as partes por si e seus sucessores.

13.3 Qualquer alteracao a esta Escritura de Emissao apds a emissao das
Debéntures, além de ser formalizada por meio de aditamento e cumprir os requisitos
previstos na Clausula 2.1.1 acima, dependera de prévia aprovacao dos Debenturistas
reunidos em Assembleia Geral de Debenturistas, sendo certo, todavia, que esta
Escritura de Emissao podera ser alterada, independentemente de Assembleia Geral
de Debenturistas, sempre que tal alteracao decorrer exclusivamente: (i) de
modificacOes ja permitidas expressamente nos documentos da Oferta Restrita, (ii)
da necessidade de atendimento a exigéncias de adequacdao a normas legais ou
regulamentares, bem como por solicitacdes formuladas pela CVM e/ou pela B3, (iii)
quando verificado erros materiais, seja ele um erro grosseiro, de digitacao, ou
aritmético, ou ainda (iv) em virtude da atualizacao dos dados cadastrais das Partes,
tais como alteracao na razao social, endereco e telefone; desde que tais alteracoes
nao gerem novos custos ou despesas aos Debenturistas.

13.4 Caso qualquer das disposicdes desta Escritura de Emissao venha a ser julgada
ilegal, invalida ou ineficaz, prevalecerdo todas as demais disposicoes nao afetadas
por tal julgamento, comprometendo-se as partes, em boa-fé, a substituir a
disposicao afetada por outra que, na medida do possivel, produza o mesmo efeito.

13.5 A presente Escritura de Emissao e as Debéntures constituem titulo executivo
extrajudicial, nos termos do artigo 784, incisos | e Ill, do Cddigo de Processo Civil, e
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as obrigacoes nelas encerradas estao sujeitas a execucao especifica, de acordo com
os artigos 815 e seguintes, do Cddigo de Processo Civil.

13.6 Os prazos estabelecidos na presente Escritura de Emissao serao computados
de acordo com a regra prescrita no artigo 132 do Codigo Civil, sendo excluido o dia
do comeco e incluido o do vencimento.

13.7 Caso a Emissora nao providencie o registro desta Escritura de Emissao na
forma da lei, o Agente Fiduciario podera promover referidos registros, devendo a
Emissora arcar com os respectivos custos de registro, sem prejuizo do
inadimplemento de obrigacao nao pecuniaria pela Emissora.

CLAUSULA QUATORZE - LEI E FORO
14.1 Esta Escritura sera regida pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

14.2 Fica eleito o foro da comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, com exclusao
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes
porventura oriundas desta Escritura de Emissao.

E por estarem assim justas e contratadas, celebram a presente Escritura de Emissao
a Emissora e o Agente Fiduciario, em 6 (seis) vias de igual forma e teor e para o
mesmo fim, em conjunto com as 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Sao Paulo, 29 de janeiro de 2020.

[restante da pdgina deixado intencionalmente em branco]
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Agente Fiduciario

(Pdgina 1/4 de assinaturas do “Instrumento Particular de Escritura da 1° (Primeira)
EmissGo de Debéntures Simples, Ndo Conversiveis em Acbes, da Espécie com
Garantia Real, em 2 (Duas) séries, para Distribuicdo Publica, com Esforcos Restritos,
da Flex Gestdo de Relacionamentos S.A.”)

FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.

Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
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Agente Fiduciario

(Pdgina 2/4 de assinaturas do “Instrumento Particular de Escritura da 1° (Primeira)
EmissdGo de Debéntures Simples, Ndo Conversiveis em Acbes, da Espécie com
Garantia Real, em 2 (Duas) séries, para Distribuicdo Publica, com Esforcos Restritos,
da Flex Gestdo de Relacionamentos S.A.”)

OLIVEIRA TRUST DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.

Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
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Agente Fiduciario

(Pdgina 3/4 de assinaturas do “Instrumento Particular de Escritura da 1° (Primeira)
EmissdGo de Debéntures Simples, Ndo Conversiveis em Acbes, da Espécie com
Garantia Real, em 2 (Duas) séries, para Distribuicdo Publica, com Esforcos Restritos,
da Flex Gestdo de Relacionamentos S.A.”)

AYTY CRM BPO E SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA.

Nome: Nome:
CPF: CPF:
R.G: R.G:
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(Pdgina 4/4 de assinaturas do “Instrumento Particular de Escritura da 19 (Primeira)
EmissdGo de Debéntures Simples, Ndo Conversiveis em Acbes, da Espécie com
Garantia Real, em 2 (Duas) séries, para Distribuicdo Publica, com Esforcos Restritos,
da Flex Gestdo de Relacionamentos S.A.”)

Testemunhas
Nome: Nome:
CPF: CPF:
R.G: R.G:
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Agente Fiduciario

Parcelas| Parcelas a

Contrato Banco Modalidade | Garantia |Contratacio Data Final | Valor Original a Serem

Contrato do Contrato
Vencer | Liquidadas
A0026767 DAYCOVAL Leasing |Equipamentos| 28/08/2018 | 28/07/2021 | 523.026,90 20 Liquidacao
12046 IBM Leasing |Equipamentos| 21/12/2017 | 30/12/2020 | 288.538,00 12 Liquidacao
11156 IBM Leasing |Equipamentos| 06/07/2017 | 06/07/2020 | 1.077.700,00 7 Liquidacao
11722 IBM Leasing |Equipamentos| 04/10/2017 | 30/09/2020 | 264.379,82 9 Liquidacao
12545 IBM Leasing |Equipamentos| 29/06/2018 | 29/06/2021 | 202.736,76 18 Liquidacao
12716 IBM Leasing |Equipamentos| 04/09/2018 | 04/09/2021 | 378.566,90 21 Liquidacao
12435 IBM Leasing |Equipamentos| 25/05/2018 | 25/05/2021 | 823.327,50 17 Liquidacao
12631 IBM Leasing |Equipamentos| 26/07/2018 | 26/07/2021 366.882,60 19 Liquidacao
A0026341 DAYCOVAL Leasing |Equipamentos| 05/06/2018 | 05/06/2021 | 230.397,03 18 Liquidacao
A0025277 DAYCOVAL Leasing |Equipamentos| 10/10/2017 | 19/11/2020 | 1.474.032,05 10 Liquidacao
00A0027794 DAYCOVAL Leasing |Equipamentos| 26/04/2019 | 26/04/2021 | 236.467,14 15 Liquidacao
11172 IBM Leasing |Equipamentos| 31/03/2017 | 31/03/2020 | 1.383.757,41 4 Liquidacao
11266 IBM Leasing |Equipamentos| 27/04/2017 | 27/04/2020 | 116.242,42 4 Liquidacao
2028 BV Leasing |Equipamentos| 01/08/2019 | 07/08/2022 | 488.746,32 31 Liquidacao
2019 BV Leasing |Equipamentos| 01/08/2019 | 07/08/2022 | 771.653,74 31 Liquidacao
12047 IBM Leasing |Equipamentos| 21/12/2017 | 30/12/2020 | 196.443,17 12 Liquidacao
13306 IBM Leasing |Equipamentos| 26/03/2019 | 29/03/2022 | 275.000,00 27 Liquidacao
19991910002700| Banco Itau Giro pirettos 13/11/2019 | 21/11/2022 | 17.000.000,00 35 Liquidacao
Creditorios

Total Contratos
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Agente Fiduciario

Contratos Financeiros - Rol de Demais Dividas

Total Contratos

208.695.275,40

Data Final | Valor Original ErEakE beresks
Contrato Banco | Modalidade | Garantia |Contratacdo a Serem
Contrato do Contrato -
Vencer | Liquidadas
6327919 ABC Giro DIreitos | 15/11/2019 | 27/10/2022 | 4.200.000,00 | 34 |[Farcela03a
Creditorios 08
70006818 CITIBANK Giro Direitos | 43/03/2017 | 20/02/2020 | 7.870.000,00 1 | Liquidaco
Creditorios
2019002762 Unicred Giro Direitos | 7/09/2019 | 27/09/2023 | 15.000.000,00 | 44 |Parcela0>a
Creditorios 10
o Direitos Parcela 08 a
2018737370000005-07| Econémica|  Giro =10 | 04/02/2019 | 05/02/2022 | 12.000.000,00 | 26
Creditorios 14
Federal
20.1873.737.0000006-| 31X Direitos Parcela 01 a
OIS Econdmica|  Giro o1 1 21/09/2019 | 21/09/2022 | 12.000.000,00 | 33
98 Creditorios 06
Federal
11633674 Banco Giro Direitos 1 41,09/2018 | 13/09/2021 | 20.000.000,00 | 21 |Farceat7a
Bradesco Creditorios 22
342502071 Bancodo | gy, DIreitos | 15/09/2018 | 15/08/2022 | 40.000.000,00 | 29 |Farcela13a
Brasil Creditorios 18
270220618 [SANTANDER|  Giro Direitos | 51/05/2018 | 28/05/2021 | 7.000.000,00 | 15 |Parcelas1s
Creditorios a 20
270001817 [SANTANDER|  Giro DIreitos | 45/01/2017 | 05/01/2020 | 18.000.000,00 | 9 |Farcela13a
Creditorios 18
270174919 [SANTANDER|  Giro DIreitos | 79/05/2019 | 29/05/2022 | 14.300.000,00 | 28 |Farceladsa
Creditorios 10
270090417 [SANTANDER|  Giro Direitos 1 51/03/2017 | 23/03/2020 | 7.000.000,00 | 12 [Farceladsa
Creditorios 10
2176044 Safra Giro DIreitos | 15/06/2018 | 16/06/2020 | 1.000.000,00 | 6 |arcel@19a
Creditorios 24
002180581 Safra Giro Direitos | 59,03/2019 | 29/03/2021 | 1.500.000,00 | 18 [Farcela09a
Creditorios 14
2181056 Safra Giro Direitos | 57,/05/2019 | 27/05/2021 | 1.000.000,00 | 17 [Farcela03a
Creditorios 10
2187305 Safra Giro Direitos | 4¢,09/2019 | 16/09/2021 | 1.000.000,00 | 21 [Parcela03a
Creditorios 08
204045650 CCB Giro DIreitos | 1g/04/2019 | 18/04/2022 | 12.834.690,00 | 28 [Farcea0da
Creditorios 14
213787318 CCB Giro Direitos | o¢,/08/2019 | 08/08/2022 | 2.994.501,60 | 32 [rarcela03a
Creditorios 10
578/00/19 CCB Giro Direitos | 53/10/2019 | 24/10/2022 | 5.995.993,80 | 12 [Parcela0ta
Creditorios 02
10204384 Banco Giro Direitos | 29/08/2018 | 09/02/2022 | 25.000.000,00 | 42 |Farcelaota
Votorantim Creditorios 06
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ANEXO 1l
NOTIFICAGAO PARA PAGAMENTO

Pelo presente instrumento, FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A., sociedade
por acdes com registro de companhia aberta perante a Comissao de Valores
Mobiliarios (“CVM”), com sede na cidade de Sao Paulo, estado de Sao Paulo, na
Avenida Brigadeiro Faria Lima, n.° 1903, Conj. 142, Jardim Paulistano, CEP 01.452-
911, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Economia
(“CNPJ/ME”) sob o n.° 10.851.805/0001-00, com seus atos constitutivos devidamente
arquivados na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo (“JUCESP”) sob o NIRE n.°
3530051041-1, neste ato representada na forma do seu estatuto social (“Emissora”),
solicita a OLIVEIRA TRUST DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS
S.A., instituicao financeira com sede na cidade do Rio de Janeiro, estado do Rio de
Janeiro, na Avenida das Américas, n° 3434, Bloco 07, Sala 201, Barra da Tijuca, CEP
22.640-102, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 36.113.876/0001-91, neste ato
representada na forma do seu estatuto social, representando a comunhao dos
titulares das Debéntures (“Agente Fiduciario” e “Debenturistas”), nos termos das
Clausulas 5.19.1 e seguintes do “Instrumento Particular de Escritura da 1¢ (primeira)
emissdo de debéntures simples, hdo conversiveis em acbes, da espécie com garantia
real, em 2 (duas) séries, para distribuicdo publica, com esforcos restritos, da Flex
Gestdo de Relacionamentos S.A.”, SOLICITA:

a liberacao e transferéncia de recursos no valor da Conta Vinculada para a conta
corrente n° [=], na agéncia n° [=], do banco n° [=], para fins de [quitacao] [ou]
[amortizacao das parcelas [=] a [=] do contrato financeiro abaixo especificado:

U

Tipo

Saldo
Maximo a
Amortizar/
Liquidar

Parcelas
a Vencer

Data Final

Contrat B Modalidad
Contrato

o = R$ Contrato

Garantia Contratacdo Saldo Atual

Parcelas a
Serem
Liquidadas

[Obrigatério] ou
[Rol de Demais
Dividas]

[-] [-] [-] [-] [-] [-] [-] [-] [-] [-]

[Liquidacao] ou
[Indicar
Parcelas]

o saldo a ser pago nesta data é de [=] ([=]) e o valor exato atualizado a ser
pago do Contrato Financeiro sera informado pela Emissora ao Banco
Custodiante, com coépia ao Agente Fiduciario, até as 14h00 da data de
liquidacao do Contrato Financeiro.

(I

Caso algum valor informado na presente notificacao sofra algum
reajuste/atualizacdo, o Agente Fiduciario devera ser notificado por meio do
seguinte e-mail: antonio.amaro®oliveiratrust.com.br e
ger2.agente®oliveiratrust.com.br.

(Il

Ato continuo, a Emissora declara para todos os fins de fato e de direito que (i) nao
esta inadimplente com as obrigacoes previstas na Escritura de Emissao e nos
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Agente Fiduciario

Contratos de Garantia; (ii) até a data do pedido de liberacao de recursos nao ocorreu
qualquer das hipoteses de vencimento antecipado descritas nas Clausulas 6.1.1 e
6.1.2 da Escritura de Emissao; (iii) as declaracdoes e garantias apresentadas
permanecem validas e regulares naquela data.

Sao Paulo, [-] de [-] de 20[-].

FLEX GESTAO DE RELACIONAMENTOS S.A.
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