FLEX CONTACT CENTER ATENDIMENTO A CLIENTES E TECNOLOGIA S.A.
CNPJ/MF N.° 10.851.805/0001-00
NIRE N.° 42.3.0004197-1

ATA 08/2017

Ata da Reunido Ordinaria do Conselho de Administragéo da Flex Contact Center
Atendimento a Clientes e Tecnologia S.A. (“Companhia”) realizada no dia 24 de
abril de 2017.

1. Data, hora e local: Dia 24 de abril de 2017, com inicio as 10 hs, na Rua
Brigadeiro Faria Lima, 1903, Conj. 142, Itaim Bibi, S&o Paulo/SP.

2. Presencas: Representando o Conselho de Administracdo os Srs. Topazio
Silveira Neto, Ladislau Zavadil Neto, Alberto Costa Sousa Camdes, Mauro André
Mendes Finatti e José Reinaldo Moreira Tosi. Como convidados os Srs. Marcelo
Augusto de Oliveira e Adilson José Frutuoso.

3. Mesa: Os trabalhos foram presididos pelo Sr. Topazio Silveira Neto, que
nomeou como secretario “ad hoc” o Sr. Adilson José Frutuoso.

4. Ordem do Dia: i. Andlise das demonstragdes contdbeis e financeiras da
Companhia referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016,
deliberando sobre sua validagdo, ou ndo, com as recomendagdes necessarias
para os acionistas; ii. Deliberagdes e recomendagdes aos acionistas sobre a
distribuicado de dividendos.

5. Deliberagdes: Instalada a reunio, procedida a leitura da Ordem do Dia, o Sr.
Topézio informou a todos que o balango da Companhia, relativo ao exercicio
social do ano 2016, foi publicado no Diario Oficial do Estado de Santa Catarina e
no Jornal Noticias do Dia, ambos nas publicagdes veiculadas no dia 18 do
corrente més.

Em seguida o Sr. Marcelo apresentou a todos um detalhamento do resultado do
exercicio do ano de 2016, bem como fez apresentagdo do balango e demais v
demonstragdes contabeis relativas a tal exercicio social. Tambérl\&)vresentou 0 :
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relatério de auditoria elaborado pela PricewaterhouseCoopers nas contas da
Companhia e nas suas demonstragcdes contabeis.

O Sr. Topazio apresentou € leu a ata de reunido da Diretoria executiva da
Companhia realizada no dia 20 do corrente més, sendo as seguintes as decisdes
e recomendacoes da diretoria executiva da Companhia, quanto aos temas em
discussao:

a) Aprovagao dos demonstrativos contabeis e balango do exercicio social
do ano de 2016, na forma apresentada nesta reunido e de acordo com
o resumo que foi publicado no Diario Oficial do Estado de Santa
Catarina e no Jornal Noticias do Dia, ambos nas publicagdes veiculadas
no dia 18 do corrente més;

b) Submeter ao Conselho de Administragdo da Companhia as
demonstragdes contabeis € O balanco, aprovados conforme item
anterior, recomendando a destinagao da importancia de R$ 270.000,00
(duzentos e setenta mil reais) a titulo de reserva legal, conforme
apurado pela PricewaterhouseCoopers, para queé 0 Conselho tome as
medidas cabiveis de recomendagéo a assembleia geral da Companhia.
Em relacdo a destinagéo do restante do lucro apurado, quer relativo a
reserva estatutaria, quer o excedente a este, os diretores definiram
deixar a decis&o a cargo do Conselho de Administragao.

Discutido o assunto entre 0s Conselheiros e ap6s andlise do balanco e
demonstragdes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, e nos
termos do artigo 17 do Estatuto Social da Companhia, aqueles decidiram, ad
referendum da Assembleia Geral de Acionistas:

a) Validar os demonstrativos contabeis e balango do exercicio social do
ano de 2016 aprovados pela Diretoria da Companhia, de acordo com 0
resumo que foi publicado no Diario Oficial do Estado de Santa Catarina
e no Jornal Noticias do Dia, ambos nas publicagées veiculadas no dia
18 do corrente més;

c) Propor aos Acionistas da Companhia a aprovagao das demonstragoes
contabeis e do balango, conforme item anterior, bem como recomendar
aos Acionistas que seja destinado para reserva legal a importancia de
R$ 270.000,00 (duzentos e setenta mil reais).

d) Submeter aos Acionistas da Companhia a deliberagdo quanto a
distribui¢do de dividendos aos acionistas, seja no, percentual previsto na,
reserva estatutaria, seja em montante superior./\(lJ
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6. Encerramento: Nada mais havendo a ser tratado, foi encerrada a Reunido do
Conselho de Administracdo, da qual se lavrou a presente Ata que, lida e achada
conforme, foi pelos presentes assinada.
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